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	Wiley使用量導向館藏管理模式 (UBCM)
	背景
	挑戰
	隨著學術圖書館從紙本書籍轉向數位資源，預算管理、資源近用性與學科涵蓋廣度都成為一大挑戰。過去幾年電子書使用量持續攀升，在 COVID-19 疫情期間尤為明顯，也帶來了多重挑戰：預算緊縮、電子書成本較紙本格式更高，以及圖書館行政工作量增加。與此同時，圖書館還須確保館藏能滿足各學科領域教職員與學生的多元需求。

	解決方案
	成果
	*數據來源為機構 COUNTER 報表
	數據一覽
	UBCM 完整館藏橫跨多元學科領域，包括：
	UBCM 完整館藏收錄超過 24,000 種書籍，每年新增逾 700 種書目。
	Wiley 的客製化使用報表包含 8 個資訊欄位，供各機構檢視其 UBCM 使用情況。



	53,000+
	位書籍作者與編者，分屬超過 9,000 所機構
	種電子書的作者為諾貝爾獎得主

	11,000+
	種書目出自全球頂尖 10% 研究型大學
	位作者為農業、化學、醫學及物理領域的沃爾夫獎（Wolf Prize）得主

	900+
	種得獎電子書，獲 PROSE、CHOICE、RUSA 及 Doody's 肯定
	位作者為基礎與臨床科學領域的拉斯克獎（Lasker Award）得主

	客戶見證
	Kimberly Dolan
	我持續續訂 UBCM 的主要原因，是我在決策上高度仰賴數據。EBA 減輕了我們聯絡館員的工作負擔，讓他們得以專注於其他優先事項，而非費心判斷教職員與學生可能需要什麼。這套方案開啟了龐大的資源館藏，接著我們便能運用數據，購入真正所需的資源。
	UBCM 是我們規模較大的 EBA 方案之一……其他一些方案則更偏向特定學科。它易於管理，年底挑選書目也很輕鬆，而且因為書目使用率很高，對我們的使用者來說同樣成效良好。
	Robin N Sinn

	觀察（UBCM）資源池中「所有」書籍的單次使用成本，連那些我並不打算購買的書籍也納入計算……這真正能讓你看見，自己投注在這些 EBA 方案上的經費，究竟滿足了多少學生與教職員的閱讀需求。它的價值不僅在於合約期滿時購入永久取用權，更在於那整個資源池書籍能持續被取用，這點確實非常實用。
	Amy Lewontin

	我們當時必須將經費繳回校方，而擁有 UBCM 對我們來說就像一份保險，簡直是及時雨。我們也有與其他出版商合作的方案，但你們是我們第一個大規模嘗試的對象。
	我們原本就已身處電子書的世界，但隨著其他校區陸續成立，我們的策略是要能提供大量涵蓋不同學科領域的多元資料……一旦有了經費，（UBCM）正是我們非常想推動的項目。
	直到我開始檢視使用數據，才真正了解 Wiley（UBCM）館藏的廣度，而這對我們來說是個很好的佐證，因為我們每年都得提出論據來爭取預算增加。就這套館藏而言，它確實非常成功。



