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1.Navod k reSeni nejcastéjSich chyb na
fakturach zasilanych do NOTINO

Pokud odesilatel NOTINO pf¥i kontrole pfijaté EDI zpravy narazi na néjakou nesrovnalost, zasle
Vam (dodavateli) o tomto zjisténi notifikacni zprava (APERAK negativni, pfipadné emailové
avizo) s vypisem konkrétni chyby a jejiho kddu s Zadosti o zajiSténi napravy.

NiZe jsou uvedeny nejcastéjsi chyby v dokladech, které se objevuji v EDI dokladech zasilanych
dodavateli na NOTINO. Kompletni vypis komunikovanych chyb pri zpracovdni dokladd Ize nalézt
prostrednictvim odkazu: https://edi.grit.eu/edi-komunikace/notino v sekci Dokumentace

1.1. HO8 Text: Delivery date/time missing or
incorrect

Chybi datum dodani zboZi, které je fakturovano.

Ve zpravach INVOIC (380, 381) ocekavame uvedeni data dodani, bud v hlavicce (v pfipadé, Ze se
fakturuje jedna dodavka) nebo na kazdém radku (v pfipadé, Ze se fakturuje vice dodavek).

Redeni:
Doplnte do exportu zpravy INVOIC poZzadované Udaje (Datum dodani) a zaSlete opravenou zpravu
znovu

e  Pro klienty GRIT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s feSenim dané chyby, obratte se s poZadavkem na
zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz

*  Pro klienty jinych EDI providera: s technickym poZadavkem na Feseni dané chyby se obratte na svého EDI
providera.
Pfiklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek povinnych segmentu

e DTM+35:20180417:102'... datum doddni

1.2. H36 Text: Delivery party GLN missing

Chybi GLN mista dodani zbozi, které je fakturovano.

Ve zpravach INVOIC (380, 381) oCekavame uvedeni GLN mista dodani (tj. skladu Notino), bud
v hlavicce (v pfipadé, Ze se fakturuje jedna dodavka) nebo na kazdém Fadku (v pfipadé, Ze se
fakturuje vice dodavek).

Resent:

Doplhte do exportu zpravy INVOIC pozadované Udaje (GLN mista dodani) a zaSlete opravenou
Zpravu znovu

*  Pro klienty GRiT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s feSenim dané chyby, obratte se s poZzadavkem na
zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz
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*  Pro klienty jinych EDI provideru: s technickym poZadavkem na fe3eni dané chyby se obratte na svého EDI
providera.
Priklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek povinnych segmentu

e NAD+DP+8593085094214::9'... GLN mista doddni

1.3. H40 Text: Buyer’s order number missing

7 s

Chybi Cislo objednavky odbératele.

Ve zpravach INVOIC (380, 381) ocekavame uvedeni €isla objednavky odbératele (tj. Notino),
kterou bylo fakturované zbozi objednano. A to bud'v hlavicce (v pfipadég, Ze se fakturuje jedna
objednavka) nebo na kazdém fadku (v pfipadé, Ze se fakturuje vice objednavek).

Resent:
Doplhte do exportu zpravy INVOIC poZzadované Udaje (Cislo objednavky) a zaSlete opravenou
Zpravu znovu

e Pro klienty GRiT: V pfipadég, Ze chcete pomoci s feSenim dané chyby, obratte se s pozadavkem na

zadkaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz
e Pro klienty jinych EDI providera: s technickym poZadavkem na FeSeni dané chyby se obratte na svého EDI

providera.

Priklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek povinnych segmentt

°  RFF+ON:BM-2024-023208' ... Cislo objedndvky odbératele

1.4. HA47 - Missing exchange rate to convert VAT
data into local currency

Chybi kurz pro prepocet dokladu do lokalni mény pFi fakturaci v jiné nez lokalni méné.

Napf. ve zpravach INVOIC (380, 381) ocekavame od €eského platce DPH pfi fakturaci v cizi méné
uvedeni kurzu pro pfepocet do CZK, kterym je na dokladu dle zdkona o DPH vycislena DPH v Ceské
méné.
Resent:
Doplfite do exportu zpravy INVOIC poZadované Udaje (Kurz, Datum kurzu) a zaSlete opravenou
zpravu znovu

e Pro klienty GRIT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s feSenim dané chyby, obratte se s pozadavkem na

zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz
*  Pro klienty jinych EDI providera: s technickym poZadavkem na FeSeni dané chyby se obratte na svého EDI

providera.
Priklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek povinnych segmentt

° CUX+2:EUR:4:1+3:CZK:10E+25.442' ... kurz
o DTM+134:20180417:102'... datum kurzu
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1.5. H48 - Missing date of exchange rate

Chybi datum kurzu a kurz pro prepocet dokladu do CZK p¥i fakturaci v jiné neZ lokalni méné.

Ve zpravach INVOIC (380, 381) ocekavame od platcti z jiné zemé EU, fakturujicich v jiné neZ lokalni
méné, Ze pri fakturaci v této méné uvedou kurz vici jejich lokalni méné, ve které je také na dokladu
uvedena rekapitulace DPH.

Resent:

Doplrite do exportu zpravy INVOIC poZzadované Udaje (Datum kurzu, Kurz) a zaSlete opravenou
zpravu znovu

e Proklienty GRIiT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s FeSenim dané chyby, obratte se s poZadavkem na
zékaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz

e Pro klienty jinych ED providert: s technickym poZadavkem na Fe3eni dané chyby se obratte na svého EDI
providera.

Priklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek povinnych segmentu

° CUX+2:EUR:4:1+3:CZK:10E+25.442' ... kurz
e DTM+134:20180417:102'... datum kurzu

1.6. H59 Text: Despatch advice number is
unknown

7 s

Chybi ¢islo dodaciho listu, ktery je fakturovan.

Ve zpravach INVOIC (380, 381) ocekavame uvedeni €isla dodaciho listu, bud'v hlavicce (v pripadé,
Ze se fakturuje jedna dodavka) nebo na kazdém fadku (v pripadé, Ze se fakturuje vice dodavek).
Resent:
Doplhte do exportu zpravy INVOIC poZadované tdaje (Cislo dodaciho listu) a za3lete opravenou
zpravu znovu

*  Proklienty GRiT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s FeSenim dané chyby, obratte se s pozadavkem na

zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz
*  Pro klienty jinych EDI providera: s technickym poZadavkem na Feseni dané chyby se obratte na svého EDI

providera.

Priklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek povinnych segmentt

®  RFF+DQ:20249001'... Cislo dodaciho listu
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1.7. S31 - Recalculation of VAT data to local currency
missing

Chybi pFepocet tdajti o DPH (rekapitulace) na mistni ménu

Ve zpravach INVOIC 380, 381 ocekavame od platcti DPH, fakturujicich v jiné neZ lokalni méné

(tzn. vystavujicich tuzemskou fakturu v cizi méné), ze pri fakturaci v této méné uvedou kurz

fakturacni mény v{ci své lokalni méné a zaroven rekapitulaci DPH ve své lokalni méné.

Redeni:

Doplnte do exportu zpravy INVOIC poZadované Udaje (Rekapitulaci DPH v lokalni méné - pro

pouZiti sazby uvést zaklad DPH a ¢astku DPH v lokalni méné, Kurz, Datum kurzu) a zasSlete
opravenou zpravu znovu

e Pro klienty GRiT: V pfipadég, Ze chcete pomoci s feSenim dané chyby, obratte se s pozadavkem na
zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz
*  Pro klienty jinych ED providera: s technickym poZadavkem na feSeni dané chyby se obratte na svého EDI

providera.

Priklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek dotlenych segment(i

o CUX+2:EUR:4:1+3:CZK:10E+25.442" ... kurz
e DTM+134:20180417:102" ... datum kurzu

o UNS+S'

e Kopecnd 10, 602 00 Brno, Ceskd republika, T: +420 541 212 199, E: info@grit.cz, www.grit.cz
o ICO: 46963740, DIC: CZ46963740, Zdpis v OR, KS Brno, odd. C, vi. 6560
° 13/25

o TAX+7+VAT+++0::0'

o MOA+125:1464:EUR' ... zdklad v sazbé 0% v méné faktury

o MOA+124:0:EUR'... DPH v sazbé 0% v méné faktury

o MOA+125:37247.09:CZK:10F' ... zdklad v sazbé 0% v lokdIni méné

° MOA+124:0:CZK:10F'

o TAX+7+VAT+++1::15'

e MOA+125:3000'... zdklad ve sniZené sazbé v méné faktury

°  MOA+124:450'... DPH ve sniZené sazbé v méné faktury

°  MOA+125:76326:CZK:10E" ... zdklad ve sniZené sazbé v lokdIni méné
o MOA+124:11448.9:CZK:10E" ... DPH ve sniZené sazbé v lokdIni méné
o TAX+7+VAT+++1.2::10'

° MOA+125:1200'

o MOA+124:120'

° MOA+125:30530.4:CZK: 10E'

° MOA+124:3053.04:CZK: 10E'

o TAX+7+VAT+++2::21'

*  MOA+125:0

o MOA+124:0'

° MOA+125:0:CZK:10E"

° MOA+124:0:CZK:10E"

° TAX+7+VAT+++2AE:::21+AE’
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e MOA+125:25000'... zdklad DPH v zdkladni sazbé v reZimu PDP
*  MOA+125:636052:CZK:10E' ... zdklad DPH v zdkladni sazbé v reZimu PDP v lokdlni méné

1.8. S24 Text: Price invoiced does not match sum of
bases and VAT amounts

7 vz

Soucet celkovych €astek na Fadcich neodpovida ¢astkam v rekapitulaci faktury.

Ve zpravach INVOIC (380, 381) oCekavame Ze soucet celkovych castek bez DPH na fadcich rozdéleny
podle sazeb DPH (také uvedenych na fadcich) je shodny s ¢astkami zaklad( DPH v rekapitulaci
faktury (tzv. sekce SUM). Dale pak ¢astka zakladu pro kazdou sazbu DPH v rekapitulaci vyndsobena
procentem sazby musi byt shodna s ¢astkou DPH uvedenou tamtéz. Dale oCekdvame Ze souclet
celkovych Castek bez DPH na fadcich je shodny s celkovou ¢astkou faktury bez DPH. Jde o zakladni
kontrolu konzistence faktury.

Nejcastéjsi priciny chyb v konzistenci faktury:

* Byl vynechan néktery fadek (nejcastéji nezbozové radky)
e Chybi vycisleni slevy za cely doklad (tj. ¢astky v rekapitulaci jsou po slevé, udaje o Castce
slevy ale v rekapitulaci chybi)
e U dokladu, na ktery se nevztahuje DPH (napf. intra-community faktury), zlstala na
fadcich standardni sazba DPH, zatimco rekapitulace je spravné bez DPH
* Chybné zaokrouhleni ¢astky DPH
Resent:
Vyexportujte fakturu znovu tak, aby byla konzistentni a zaSlete opravenou zpravu

e Pro klienty GRiT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s feSenim dané chyby, obratte se s pozadavkem na
zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz

*  Pro klienty jinych EDI providera: s technickym poZadavkem na FeSeni dané chyby se obratte na svého EDI
providera.
Priklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek dotlenych segmentu

ALC+A+PICKUP_DISC++1'

PCD+3:5'

MOA+8:92.9' ... Eastka slevy za doklad
LIN+71++8058664022402:SRV'

e MOA+203:512.64' ... Edstka bez DPH za Fddek ¢. 1

° TAX+7+VAT+++:::21" ... sazba DPH za Fdadek ¢. 1
o LIN+2++8058664022586:5RV'

°  MOA+203:468.22' ... Edstka bez DPH za Fddek ¢. 2

° TAX+7+VAT+++:::21'... sazba DPH za Fadek ¢. 2
o LIN+3++8003670913367:SRV'
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*  MOA+203:330.72'... dstka bez DPH za Fddek ¢. 3

° TAX+7+VAT+++:::21"... sazba DPH za Fddek ¢. 3
o LIN+4++8003670913586:SRV'

*  MOA+203:289.34' ... Castka bez DPH za Fddek ¢. 4

° TAX+7+VAT+++:::21"... sazba DPH za Fddek ¢. 4
o LIN+5++8003670913402:SRV'

*  MOA+203:257'... Cdstka bez DPH za Fddek ¢. 5

o TAX+7+VAT+++::21'.. sazba DPH za Fddek €. 5

e UNS+S'... rekapitulace faktury (sekce SUM)

°  MOA+86:2135.67'

° MOA+79:1765.02'

°*  MOA+125:1765.02' ... celkovd Cdstka faktury bez DPH (=512.64+468.22+330.72+289.34+257+1857.92-92.9)
°*  MOA+176:370.65' ... Edstka DPH faktury v sazbé 21% (=1765.02*0.21)

°*  MOA+9:2135.67'... celkovd Cdstka faktury véetné DPH (=1765.02+2135.67)

*  MOA+165:0'

o TAX+7+VAT+++2::21' ... rekapitulace za DPH 21%

*  MOA+125:1765.02' ... Edstka faktury bez DPH v sazbé 21% (=512.64+468.22+330.72+289.34+257+1857.92-92.9)
°*  MOA+124:370.65" ... Edstka DPH v sazbé 21% (=1765.02%0.21)

Tabulka oc¢ekavanych rezimU a sazeb DPH dle typl zavoz{:

Notino VAT Dodavatel VAT Sazba DPH % Misto plnéni Misto doruceni - Finalni sklad
CZ27609057 Cz 12%a21% Tuzemsko Piimy zavoz BM - BM
Cross-dock BM - JV/NF/EZ
CZ27609057 EU 0% EU P¥{my zavoz BM - BM
Cross-dock BM - JV/NF/EZ
CZ27609057 VAT neni 0% Treti zemé Piimy zavoz BM - BM
Cross-dock BM - JV/NF/EZ
R0O26337523 EU (mimo RO, 0% RO-EU Piimy zavoz EZ - EZ
véetné CZ)
R0O26337523 RO 19 % RO Piimy zavoz EZ - EZ
1T00299329995 | EU (mimoIT, véetné 0% IT-EU Ptimy zavoz JV - JV
CZ)
1T00299329995 IT 22% IT Ptimy zavoz JV - JV
PL5262943509 EU (mimo PL, 0% PL-EU Pfmy zavoz NF - NF
vcetné CZ)
PL5262943509 PL 23 % PL Piimy zavoz NF - NF

1.9. LO02 Text: Items[XX]: Unknown GTIN (EAN) -
XOOOOOOXXXX

Neznama identifikace zboZzi.

Ve zpravach INVOIC (380, 381) oCekavame, Ze zbozi na fadku zpravy bude identifikovano pomoci
predem zalistovaného EANu a pro sluzby (doprava, balné atd., tzv. R-polozky) se misto EANu
pouzije dany klasifikator pro Notino (R1, R2, R3).



Vv

Nejcastéjsi

Reseni:

pFiciny chyb v konzistenci faktury:

Nezalistované zbozi (Notino pouZity EAN nezna)

U sluzby byl pouzity interni EAN nebo kéd dodavatele nebo (spravné se ma sluzba
identifikovat pomoci klasifikatoru Notino - R polozky)

Recykla¢ni pFispévek byl uvedeny jako samostatny radek (recyklacni prispévky se musi
se na fakture vazat k dané poloZce, ke které se tyto pfirazky vztahuiji)

HaléFovi zaokrouhleni bylo uvedeno jako samostatny Fadek (haléfové zaokrouhleni se

uvadi v rekapitulaci faktury - sekce SUM)

Vyexportujte fakturu znovu tak, aby byla konzistentni a zaSlete opravenou zpravu

Pro klienty GRiT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s FeSenim dané chyby, obratte se s poZzadavkem na
zékaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz

Pro klienty jinych EDI provideru: s technickym poZadavkem na fe3eni dané chyby se obratte na svého EDI
providera.

Priklad:

EDIFACT DO1.B - vzorek dotlenych segmentu

LIN+1++8007403112257:SRV'

ALC+C+Recyklacni prispévek++1+AEQ’ ... zaEdtek sekce (SG) s recyklacnim pFispévkem
MOA+8:7.04' ... Edstka recyklacniho pFispévku za cely Fadek

RTE+2:0.88:1:PCE'... Edstka recyklacniho pFispévku za 1 ks
LIN+2++8007403114244:SRV'

LIN+1++:SRV' ... zaldtek sekce (SG) pro sluzbu (tj. Fadek bez EANu)
PIA+1+R1:IN'" ... interni kéd sluzby Notino (R-poloZka)

IMD+F++:::S" ... typ poloZky S, tj. sluzba

IMD+E++:::Doprava’
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1.10.

Dalsi chyby na fakturach

Kromé vySe uvedeného doporucujeme vénovat pozornost dalSim okolnostem, které casto
zpUsobuji odmitnuti faktury:

Reseni:

V rekapitulaci zprav INVOIC (380, 381) (sekce SUM) ocekavame uvedeni Castky
zaokrouhleni, pokud je celkova Castka k Uhradé zaokrouhlena. Vynechani zaokrouhleni
pak zpUsobi rozdil mezi EDI a PDF fakturou

Ve zpravach INVOIC (380, 381) s intra-community plnénim nebo plnénim ze tfetich zemi
oCekavame uvedeni Cisla uctu dodavatele ve formé IBANu

Vyexportujte fakturu znovu tak, aby vyhovovala vyse uvedenym pravidldm

Pro klienty GRiT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s FeSenim dané chyby, obratte se s poZzadavkem na
zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz

Pro klienty jinych EDI provideru: s technickym poZadavkem na fe3eni dané chyby se obratte na svého EDI
providera.

Priklad:

EDIFACT DO1.B - vzorek dotlenych segmentu

NAD+DP+8593085094221::9' ... sklad Notino RO

NAD+IV+8593085094207::9'

NAD+SU+859999999999::9++Test s.r.0. +PraZskd 999/9+Praha++18600'
FIl+RB+1234567:308:20240001+0300:::CEKOCZPP:::CSOB:CZ1703000000000000123457" ... &islo tétu véetné
formdtu IBAN

RFF+VA:CZ1119991'

RFF+GN:1119991'

UNS+S'

CNT+2:18'

MOA+77:160806' celk. cdstka véetné DPH (=132897.14+27908.39+0.47)
MOA+79:132897.14'

MOA+125:132897.14" ... celk. Edstka bez DPH

MOA+176:27908.39' ... celk. dstka DPH za vSechny sazby
MOA+9:160806' ... celk. Edstka k tihradé (=132897.14+27908.39+0.47)
MOA+165:0.47' ... Edstka zaohrouhleni
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2.Navod k reSeni nejcastéejsich chyb na dodacich
listech zasilanych do NOTINO

Na dodacich listech zasilanych prostfednictvim EDI (DESADV) se nejcastéji v provozu mizZou
naskytnout podobné chyby, a tedy i chybové hlasky jako na fakturach. VétSinou se jedna o
upozornéni na chybéjici informace.

Zde budou popsany dalsi vyskytované chyby, které jsou specifické pro DESADV.

2.1. L29 Text: Incorrectly referenced package
hierarchy

Chybné reference v ramci paletova struktury.

Ve zpravach DESADV (351) doprovazejici dodavku na paletach oznacenych SSCC etiketami (tzv.
paletovy dodaci list, paletové DESADV) ocekavame nasledujici strukturu a hierarchii tdajd
reprezentujicich celou dodavku a jednotlivé palety (tj. jde o pFipad dvou Uroviiového DL):

e (Cela dodavka - id=1, bez reference na vyssi Uroven
1. paleta - id=2, ref=1 (ref=1 je reference na vy3si Uroven, tj. celou dodavku)
e 2. paleta-id=3, ref=1 (ref=1 je reference na vyssi Uroven, tj. celou dodavku)

e n.paleta - id=n+1, ref=1 (ref=1 je reference na vyssi Uroven, tj. celou dodavku)
Pozn.: id nemuseji tvofit nepferusenou fadu od 1, jde ale o typické FeSeni
Redeni:
Vyexportujte dodaci list znovu ve spravné strukture a zaSlete opravenou zpravu DESADV

*  Pro klienty GRiT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s feSenim dané chyby, obratte se s pozadavkem na
zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz
*  Pro klienty jinych EDI providera: s technickym poZadavkem na FeSeni dané chyby se obratte na svého EDI

providera.

Priklad:
EDIFACT DO1.B - vzorek dotlenych segmentu segmentt

e CPS+1++1E' ... sekce (SG) CPS pro celou doddvku (1E), poFadi CPS je 1, reference na vyssi droven chybi
o PAC+17++201::9'

e (CPS+2+1'... sekce (SG) CPS pro 1. paletu, poradi CPS je 2, reference na vyssi CPS je 1

o PACH+T+:52+201'

°*  MEA+PD+AAA+KGM:5.710"

e MEA+PD+HT+MTR'

e PCIH+33F

°  GIN+BJ+385999990000001232'... SSCC 1. palety

e LIN+7++8599999200014:EN' ... 1. Fddek 1. palety, 1. Faddek doddvky

°  [IN+2++8599999200027:EN’
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2.2.

LIN+3++8599999200031:EN’

LIN+4++8599999200048:EN’

CPS+3+1'... sekce (SG) CPS pro 2. paletu, poFfadi CPS je 3, reference na vyssi CPS je 1
PAC+1+:52+201'

MEA+PD+AAA+KGM:5.891"

MEA+PD+HT+MTR'

PCI+33E'

GIN+BJ+385999900000001249' ... SSCC 2. palety

LIN+5++8599999200014:EN' ... 1. Fadek (zboZi) 2. palety, 5. Fddek doddvky

LIN+6++8599999200014:EN’

CPS+4+1'... sekce (SG) CPS pro 3. paletu, pofadi CPS je 4, reference na vyssi CPS je 1
PAC+1+:52+201'

MEA+PD+AAA+KGM:2.195'

MEA+PD+HT+MTR'

PCI+33E'

GIN+BJ+385999900000001256' ... SSCC 3. palety

LIN+7++8599999200014:EN' ... 1. Fadek (zboZi) 3. palety, 7. Fddek doddvky

LIN+8++8599999200014:EN'
LIN+9++8599999200014:EN'
LIN+10++8599999200014:EN’

CNT+2:10'"... Celkovy poc&et Fddkii (zboZi) v doddvce

L30 Text: Items[X]: The custom unit type must

have the specified number of units

Chybi pocet spotFebitelskych jednotek v baleni.

Ve zpravach DESADV (351) ocekavame uvedeni poctu kust v baleni, pokud je na fadku uvedeno
mnozstvi ve vySSi mérné jednotce (baleni, karton apod.). Bez tohoto Udaje systém na skladu Notino

nedokaze urcit pocet skusu (spotieb. jednotek) v dodavce pro pfijem.

Redeni:

Doplrite do exportu zpravy INVOIC poZzadované Udaje (Pocet spotfeb. Jednotek v baleni) a zaSlete

opravenou zpravu znovu

Pro klienty GRIT: V pfipadé, Ze chcete pomoci s feSenim dané chyby, obratte se s poZzadavkem na

zakaznickou podporu ORION podpora.orion@grit.cz

Pro klienty jinych EDI provideri: s technickym poZadavkem na FeSeni dané chyby se obratte na svého EDI

providera.
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Priklad:
EDIFACT DO01.B - vzorek dotcenych segment(i

DTM+35:20180417:102'

LIN+1++8591234123457:SRV'

PIA+5+100013:SA’

IMD+F++:::2"

IMD+E++:::Krém na ruce 50g, 30 ks v bal'

QTY+12:05.000:BAL" ... dodané mnoZstvi (je uvedeno ve vy5si mérné jednotce, zde 5 BAL)
QTY+59:30.000' ... pocet ks v baleni (zde 30 ks v BAL)
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