Uvodné ustanovenia
1.1

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na
poskytovanie sluZieb prevadzkovatelom

Na Liptove, NiZné Matiasovce 85, 032 23 Liptovské Matiasovce, Slovensko dalej
len ,ubytovacie zariadenie”) spolocnostou MGD group s.r.o., NiZné Matiasovce
85, 032 23 Liptovské Matiasovce, zapisana v OR na OS Zilina, oddiel: Sro, vlozZka c.
79647/, (dalej len ,Prevadzkovatel“)na platobné a storno podmienky rezervacii
uskutochenych klientom, ako aj na vsetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce
z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervacii sluzZieb hotela.

1.2

Klient je opravneny vyuZivat sluzby ubytovacieho zariadenia len v pripade, Ze
suhlasi s VOP. Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit'sa s tymito
VOP pred uskutocnenim rezervacie. Pri opakovanom vyuZivani sluZieb
ubytovacieho zariadenia je klient povinny vZdy sa oboznamit's aktualnym znenim
VOP. Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje pravo jednostranne
tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je Ucinna odo dna ich zverejnenia na
internetovej stranke prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Potvrdenim
rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prilohami.

1.3

Suhlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je
sposobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

Rezervacia
2.1
Rezervaciu mozno uskutochit'vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.
2.2

Pri rezervacii ma klient mozZnost vyhladat'si aktualne volné ubytovacie kapacity v
ubytovacim zariadeni podla zadanych poZiadaviek v rezervachom formulari

(datum prichodu, datum odchodu, typ izby a pod.).



2.3

Pri rezervacii po vybere vsetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu
ubytovacieho objektu, doplnkovych sluZieb a podobne klient vyplni vsetky
poZadované udaje.

2.4

Po vyplneni vsetkych poZadovanych udajov, po realizacii Uhrady v zmysle tychto
VOP a po prevereni udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-
mailovu adresu potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervacného cisla. Pridelené

rezervaché cislo sluZi na potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj na realizaciu
akychkolvek zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri nastupe na
pobyt. Z uvedeného dovodu je klient povinny rezervacné cislo bezpeche
uschovat.

2.5

Uplatnenie darcekového poukazu a rezervacia takéhoto pobytu je mozna len
prostrednictvom emailovej nebo telefonické komunikace alebo uvedeni tejto
informacie v rezervachom procese na oficialnej webovej stranke ubytovacieho
zariadenia. (kontaktné udaje v cl. 4 VOP).

Platobné podmienky
3.1

Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na realizaciu uhrady za rezervovany
pobyt v prospech prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia a opravnuje
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia na realizéciu tejto Ghrady. Uhradu za
rezervovany pobyt je klient povinny realizovat vopred platbou vo vyske zalohy
stanovenej v zalohovej fakture vystavenej prevadzkovatelom ubytovacieho
zariadenia.

3.2

Platbu zalohy za objednané a potvrdené sluzby je potrebné realizovat do 4
pracovnych dni od prijatia zalohovej faktury, v opachom pripade je rezervacia
povaZovana za stornovanu a terminy su uvolnené do predaja. Po pobyte bude
klientovi vystavena faktura o prijatej zalohe. Tuto fakturu vystavujeme



v elektronickej forme a je odoslana zakaznikovi na e-mail po odchode
z ubytovania.
3.3

V pripade, ak klient skrati dojednany pobyt v ubytovacom zariadeni, ubytovacie
zariadenie mé& préavo vylctovat klientovi pInd vysku dojednanej ceny za celt dizku
objednaného pobytu.

Zmeny rezervacie a storno podmienky
4.1
Akékolvek zmeny v rezervacii zo strany klienta je mozZné uskutochit, telefonicky
alebo e-mailom:
telefébnnom cisle: +421 902 514 077 e-mailovej adrese: naliptove@gmail.com

Pri poZiadavke na zmenu uskutochenej rezervacie je klient povinny vZdy uvadzat
rezervacné cislo pridelené a zaslané klientovi pri uskutocnovani rezervacie.
Pokial'klient poZaduje zmenu uskutochenej rezervacie, ktorej nie je mozné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet, prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia uskutocni vsetky kroky za ucelom vyhovenia
poZiadavkam klienta, avsak prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia nie je
povinny poZiadavke klienta na zmenu uskutocnenej rezervacie vyhoviet; a
klientovi nevznika narok na nahradu skody ci akékolvek iné plnenie zo strany
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia z dovodu nemoZnosti zmeny
uskutochenej rezervacie.

4.2

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie vznika
prevadzkovatelovi hotela narok na storno poplatok nasledovne:

STORNO POPLATOK

Bez storno poplatku

Viac ako 14 dni (vratane) pred nastupom klienta na pobyt



50 % z ceny objednanych sluZzieb
8 aZ 13 dni (vratane) pred nastupom klienta na pobyt
100 % z ceny objednanych sluZieb

1 aZ 7 (vratane) pred nastupom klienta na pobyt

4.3

V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi
hotela narok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a
potvrdenych sluZieb.

4.4

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo v pripade
ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ciastochého zrusenia rezervacie
alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt pri akciovych pobytoch

(cl. 6 VOP) vznika prevadzkovatelovi ubytovacieho zariadenia narok na storno
poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb.

4.5

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo v pripade
ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ciastocného zrusenia rezervacie
alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch
(choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia opravneny vzdat sa naroku na uhradu storno poplatku
na zaklade predloZenia doveryhodného dokazu o vaznej pricine odstupenia
klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie, alebo ciastochého odstupenia klienta od
zmluvy a ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na
rezervovany pobyt klientom a posunie termin nastupu v rozmedzi do 6 mesiacov
od dna nasledujucom po dni pdvodného nastupu.

4.6

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie, alebo ciastocného
odstupenia klienta od zmluvy a ciastocného zrusenia rezervacie, alebo
nenastupenia na pobyt zasle prevadzkovatel'ubytovacieho zariadenia klientovi e-
mailom oznamenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na storno poplatok a



jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna odstupenia klienta od zmluvy
a zrusenia rezervacie, alebo odo dna ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a
ciastocného zrusenia rezervacie, alebo odo dna zaciatku pobytu v pripade
nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim

suhlasu s tymito VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel hotela je
opravneny v pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie, alebo
ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ciastochého zrusenia rezervacie,
alebo nenastupenia na pobyt, jednostranne zapocitat pohfadavku klienta na
vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutocheni rezervacie pobytu voci
pohladavke prevadzkovatela hotela na Uhradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju, pricom sumu
presahujucu vzajomné pohladavky klienta a prevadzkovatela hotela v prospech

klienta uhradi prevadzkovatel hotela klientovi bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana uhrada ceny
pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dna nasledujuceho
po dni odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie, alebo ciastocného
odstupenia klienta od zmluvy a ciastocného zrusenia rezervacie, alebo
nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu
klientov znasa klient

4.7

Na urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci den"dorucenia
pisomného odstupenia od zmluvy a zrusenia rezervacie

Osobitné ustanovenia
5.1

V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri rezervacii, je klient
opravneny obratit sa na telefobnnom cisle: +421 902 514 077 alebo emailom:
naliptove@gmail.com

5.2

Check-in je mozZny v den'zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 15.00 h. Check-
out je v posledny den’pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 h, pokial'vopred

nebolo dohodnuté inak.



5.3

Ak sa klient neubytuje najneskor do 22.00 h dna zaciatku pobytu, povaZuje sa to
za nenastupenie na pobyt (cl. 4 VOP), pokial'vopred nebolo dohodnuté inak. vV
takomto pripade si prevadzkovatel'hotela vyhradzuje pravo ponuknut ubytovaciu
jednotku inym klientom.

54

Prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia je povinny ubytovat'klienta, ktory sa
dostavil na check-in 0 15.00 h najneskor do 24.00 h.

5.5

Pokial' klient pri check-out v stanovenom case neuvolni ubytovacie zariadenie
najneskor do 10.00 h, bude mu uctovany poplatok za ,neskory odchod” vo vyske
30€. V pripade, ak klient neuvolni izbu po 13.00 h, ma ubytovatel pravo uctovat

klientovi poplatok vo vyske 100 % z ceny za noc objektu. Objekt moZno
povaZovat za uvolnenu, aZv tom pripade, ked klient vynesie z izby vsetky svoje
veci.

5.6

V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, neskory nastup alebo
odchod z pobytu (early check-in alebo late check-out), alebo zaujmu o rezervaciu
doplnkovych sluZieb, je klient opravneny obratit'sa na recepciu hotela telefonicky

na telefbnnom cisle: +421 902 514 077 alebo emailom: naliptove@gmail.com
5.7

Prevadzkovatel'hotela je opravneny poskytnut zlavu na pobyt pre deti mladsie
ako 6 rokov, a to nasledovne:

5.7.1

pre deti mladsie ako 3 rokov (od 0 do 3 rokov vratane) 100 % zlava bez naroku na
pevné loZko, po telefonickej alebo emailovej komunikacii je moZné nachystat
detsku pristelku.

5.8



Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo vo vynimochych pripadoch ponuknut
klientovi iné ubytovanie, nezZ bolo povodne dohodnuté, pokial'sa podstatne nelisi
od potvrdenej objednavky.

5.9

Prevadzkovatel'hotela je opravneny s okamZitou platnostou ukoncit pobyt
klienta a odstupit'od zmluvy bez naroku na financhu refundaciu, pokial'host
poskodzuje majetok hotela alebo porusuje ubytovaci poriadok. Prevadzkovatel
hotela je opravneny narokovat'si u klienta vsetky skody vzniknuté spravanim
klienta pri ktorom dochadza k poskodzovaniu majetku hotela.

5.10

Podmienky rezervacie skupinovych pobytov sa upravuju individualne na zaklade
dohody s prevadzkovatelom hotela.

5.1

Ak host sposobi hotelu poskodenie na majetku, ma ubytovacim zariadeni narok
na financnud nahradu skody priamo na mieste. Vyska sa bude specifikovat' na
zaklade cennika volne dostupného v ubytovacim zariadeni resp. na zaklade
obstaravacej ceny. V pripade, Ze sa ubytovacim zariadeni a host nedohodnu
hned a dobrovolne na mieste, ma hotel pravo privolat k dorieseniu skody
policajnu hliadku.

5.12

V pripade rizikového spravani a porusenie poZiarnych bezpecnostnych opatreni
ako:

+ zakaz fajcenia v priestoroch ubytovacieho zariadenia

* spustenie dymovej clony pri akciach

* pouZivanie otvoreného ohna v priestoroch ubytovacieho zariadenia *
* v inych pripadoch spustenia faloSného poplachu

moZe byt zo strany poskytovatela sluZieb vyuctovany poplatok az do vysky
2.000¢€.

Akciové pobyty

6.1



Prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia je opravneny ponukat akciové pobyty
(last minute, first minute a pod.). Pocet terminov ubytovacieho zariadenia
vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

6.2

Na rezervaciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné
podmienky vyluche na akciové pobyty, ktoré maju prednost pred tymito VOP.
Tieto VOP sa pouZiju pri akciovych pobytoch len v tych castiach, ktoré nie su v
osobitnych obchodnych podmienkach upravené odchylne alebo osobitne.

7.1

Dopinkové sluZby a zodpovednost klienta

V aredli ubytovacieho zariadenia su klientom pocas pobytu k dispozicii doplnkové
zariadenia a sluzby, ako napriklad:

- sauna na drevo a ochladzovacia kada
- exteriérovy bazén

- trampolina

- ohnisko a gril

7.2
Klient tieto zariadenia vyuZiva vylucne na vlastnu zodpovednost.
Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za skody na zdravi alebo majetku,
ktoré vzniknu klientovi alebo tretim osobam v désledku neodbornej manipulacie,
nevhodného spravania alebo nedodrzania prevadzkového poriadku.

7.3
Klient je povinny riadit sa pokynmi uvedenymi pri jednotlivych zariadeniach
(prevadzkovy poriadok).

7.4
Osoby mladsSie ako 18 rokov méZu zariadenia vyuZivat len pod priamym
dozorom dospelej osoby. Za akékolvek Skody spdsobené detmi zodpoveda ich
zakonny zastupca alebo dozorujuca osoba.



7.5
V pripade porusenia pravidiel alebo spésobenia Skody ma Prevadzkovatel pravo
poZadovat nahradu vzniknutej Skody a/alebo ukoncit pobyt klienta bez naroku
na vratenie zaplatenej sumy.

7.6
Klient sa zavazuje dodrZiavat prevadzkovy poriadok jednotlivych zariadeni, ktory
je k dispozicii priamo na mieste. Porusenie mdze byt ddvodom na ukoncenie
pobytu bez naroku na kompenzaciu.

Prevadzkovy poriadok - doplnkové zariadenia

8.1.
Sauna na drevo a ochladzovacia kada

- Vstup do sauny je povoleny len osobam starSim ako 18 rokov. Mladsi len pod
priamym dozorom dospelej osoby.

- Manipulacia s pieckou na drevo je povolena len dospelym osobam, ktoré boli
poucené o pravidlach.

- NepouZivajte horlaviny (napr. benzin, alkohol). Drevo prikladajte len cez uréené
dvierka, tie musia byt vzdy zatvorené.

- Neprekracujte odporucanu teplotu (max. 90 °C).

- Nikdy nenechavajte horiet bez dozoru.

- Povinné osprchovanie a osuSenie pred vstupom. V saune pouzivajte uterak pod
celé telo.

- Vstup zakazany osobam pod vplyvom alkoholu, drog alebo s vaznymi
zdravotnymi problémami.

8.2.
Exteriérovy bazén

- Bazén sa vyuziva vylu¢ne na vlastné riziko - bez plavcika.

- Osoby mladsie ako 18 rokov len pod dozorom dospelej osoby.

- Povinné osprchovanie pred vstupom.

- Zakaz skakania, behania, hlu¢ného spravania a vstupu so sklom alebo
alkoholom.

8.3.
Trampolina

- Len pre osoby starSie ako 18 rokov, mladsi len pod dozorom dospelej osoby.
- VZdy len jedna osoba na trampoline.



- Zakaz skakania s topankami, jedlom, ostrymi predmetmi alebo pri vihkom
povrchu.
8.4.

Ohnisko a gril

- Zakladat ohen len na vyhradenom mieste.

- Nikdy nenechavat ohen bez dozoru. Po skonceni ho dékladne uhasit.
- Osoby mladsie ako 18 rokov mdzu byt pri ohni len pod dozorom.

- NepouZzivajte horlaviny. Po pouZiti upratat priestor.

8.5.
Zvierata v areali

-Zvierata (napr. sliepky, kraliky, ovce) su sucastou arealu a mézu sa volne
pohybovat vo vyhradenych astiach zahrady.

-Navstevnici su povinni zvierata neplasit, nehonit, nezdvihnut a nijak s nimi
nemanipulovat bez pritomnosti alebo vyslovného suhlasu prevadzkovatela.

- KfFmenie zvierat je zakazané, pokial nie je vyslovne povolené prevadzkovatelom
a krmivo nie je vopred pripravené.

- Deti sa m6zu pohybovat pri zvieratach iba v sprievode dospelej osoby, ktora za
ne nesie plnu zodpovednost.

-Navstevnici vstupuju do priestoru so zvieratami na vlastné riziko. Prevadzkovatel
nenesie zodpovednost za drobné poranenia alebo znecistenie obleCenia.

-Prosime hosti, aby dbali zvySenej opatrnosti, najma pri pohybe so psami alebo
detmi.

9. Pravidla pre psov a domace zvierata

9.1
Psi su v areali povoleni. Pocas celého pobytu vSak musia byt pod priamym
dozorom svojho majitela.

9.2
Povoleni su len dobre socializovani psi, ktori su priatelski k inym zvieratam a
navstevnikom. Agresivne alebo nezvladnuté spravanie nie je tolerované.



9.3
Pes nesmie obtazovat ani spésobovat ujmu zvieratam v areali (napr. sliepky,
kraliky, ovce), ani ostatnym hostom.

9.4
Aj ked je zahrada oplotena, brany mézu byt kedykolvek otvorené inymi
navstevnikmi. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za utek psa z arealu.

9.5
Majitel psa zodpoveda v plnej miere za akékolvek Skody, zranenia alebo
neprijemnosti spbésobené jeho zvieratom.

Ochrana osobnych udajov a ochrana sukromia
10.1

Prevadzkovatel' vykonava spracuvanie osobnych udajov v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma’v sulade so zakonom
zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona c. 84/2014 Z.z. v aktualnom a platnom zneni
(dalej len ,,Zakon").

10.2

Prevadzkovatel' spraciva osobné udaje klientov za Ucelom rezervacie, predaja
vyuZivania sluZieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a
kontroly ich vyuZivania. Osobné Udaje su spracuvané po dobu nevyhnutnu na
splnenie Ucelu spracuvania - rezervacie, predaja vyuZivania sluZieb klientmi v
ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuZivania, avsak
maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto Udajov. Osobné Udaje
spracuvané na ucel rezervacie, predaja vyuZivania sluZieb klientmi v ubytovacich
zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuZivania su Prevadzkovatelom
spracuvané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych oscb.

10.3



Prevadzkovatel' spracuva osobné udaje klienta na ucely marketingu, v pripade ich
vyslovného suhlasu, ktory moZze klient udelit vyplnenim udajov pri online
rezervacii a kliknutim na suhlas so spracovanim osobnych udajov.

10.4

Rozsah spracovavanych osobnych Udajov obsahuje: meno a priezvisko, adresu,
datum narodenia, cislo obcianskeho preukazu, email, telefénne cislo. Klient
poskytnutim udajov a podpisanim suhlasu so spracovanim osobnych udajov v
zmysle 8 11 ods. 1 Zakona udeluje prevadzkovatelovi suhlas na spracovavanie
osobnych udajov v informachych systémoch Prevadzkovatela. Klient zaroven’
udeluje suhlas, aby spracované osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko,

email, mobilné telefénne cislo, mohli byt pouZité na ucely priameho marketingu
(ponuka sluZieb spolochosti, zasielanie obchodnych oznameni a informovanie o
marketingovych akciach formou sprav elektronickej posty vratane sluzby
kratkych sprav). Klient zaroven'udeluje prevadzkovatelovi sihlas s prenosom
osobnych udajov do zahranicia v ramci Eurépskej unie. Prevadzkovatel sa
zavazuje, Ze s osobnymi udajmi nebude nakladat a zaobchadzat'v rozpore so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Suhlas so spracdvanim osobnych
udajov sa udeluje po dobu 3 rokov a tento suhlas maoZe klient kedykolvek
pisomne odvolat zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla prevadzkovatela,
okrem pripadov, ked Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim suhlasu zaroven’
potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najma’s 28

Z3akona), ako aj v zakone ¢. 40/1964 Zb. Obcianskom zakonniku v zneni
neskorsich predpisov, najma na informacie o stave spracivania osobnych udajov
v informachom systéme, na opravu nespravnych alebo neaktualnych
spracuvanych osobnych udajov, na likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny
Ucel spracuvania a na likvidaciu osobnych udajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a

Ze nim poskytnuté osobné Udaje sa zhoduju so skutochostou, a Ze su uplné,
pravdivé a presné a zaroven udeluje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie
obchodnych a reklamnych materialov akoukolvek elektronickou formou sprav

tykajucich sa sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom a jeho obchodnych
partnerov, pricom klient je opravneny udeleny suhlas kedykolvek odvolat
pisomnym oznamenim zaslanym na kontaktnu adresu prevadzkovatela pripadne
na emailovu adresu uvedenu priamo v obchodnych a reklamnych materialoch.

10.5



Prevadzkovatel pocas spracuvania osobnych udajov moZe vykonavat
spracovatelské operacie, ktoré zahfnaju cezhranicny prenos poskytnutych

osobnych Udajov do zahranicia v ramci clenskych statov Europskej unie, resp.
pristup k tymto udajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialeného pristupu z
dovodu administracie informacného systému sprostredkovatefom so sidlom v
tejto krajine. Pocas prenosu prevadzkovatel' dba na maximalne zabezpecenie
ochrany osobnych udajov sifrovanim a vyuZivanim softwerovych aj
hardwerovych nastrojov na zabezpecenie prenasanych udajov.

10.6

Prevadzkovatel pouZiva vysoko etické standardy a respektuje sukromie klientov.
S vynimkou poskytnutia udajov vyZadovanych zakonom, alebo inymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovatel' neposkytne ani nespristupni bez
suhlasu klienta Ziadne osobné udaje tretim stranam alebo inym prijemcom.
Rezervachy systém vyuZiva v sucasnosti najmodernejsie systémy sifrovania
citlivych dat.

10.7

Prevadzkovatel'v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava
vsetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté
osoby boli riadne a vcas poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ale aj na zaklade eurépskej legislativy a
zavaznych medzinarodnych zmldv a dohovorov. V pripade obdrZania opravnene;j
Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel' vybavi tuto Ziadost'do 30 dni odo dna
dorucenia Ziadosti.

10.8

Dotknuta osoba ma pravo najma’na zaklade pisomnej Ziadosti adresovane;j
prevadzkovatelovi Ziadat' informacie o tom, ¢i jej osobné Udaje su alebo nie su v
informachych systémoch prevadzkovatela spracivané, z akého zdroja boli jej
osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname spracuvanych

osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel
spracuvania uZ pominul, alebo. ktoré su predmetom spraclvania neopravnene.

10.9

Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov na iné
ucely ako na tie, na ktoré boli osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti



spracuvaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a odovodnene
zasahovat'do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial'je tato namietka
opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné udaje bez zbytochého
odkladu blokovat a zlikvidovat'ihned, ako to okolnosti dovolia.

10.10

Dotknuta osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spracuvanie
osobnych Gdajov podat ndvrh na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky na zacatie konania o ochranu osobnych udajov.

10.11

Dotknutd osoba, ktora nema sposobilost'na pravne ukony v plnom rozsahu,
uplatnuje svoje prava prostrednictvom pravneho zastupcu.

10.12

Prava dotknutej osoby, ktora uZ neZije, moZe uplatnit' blizka osoba podla
osobitnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia
11.1

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

11.2

Pokial' by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym,
neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost; nedcinnost
alebo nevynutitelhost platnosti a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

1.3

Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa
ich dodrziavat. Prevadzkovatel'hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP.

Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim
zmenenych VOP na internetovej stranke prevadzkovatela ubytovacieho
zariadenia www.ubytovanienaliptove.sk



1.4

Tieto VOP nadobudaju platnost'a ucinnost'dna 01. 05. 2022

Prevadzka:
Na Liptove
NiZné Matiasovce 85 032 23 Liptovské Matiasovce
Prevadzkovatel:
MGD group s.r.o.
NiZné Matiasovce 85 032 23 Liptovské Matiasovce ICO: 54583101
DIC: 2121723252
ICDPH: SK2121723252
Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vloZka ¢. 79647/L
Bankové spojenie: SLPS

IBAN: SK80 0900 0000 0052 2419 7888



1. Introductory Provisions

"These General Terms and Conditions shall be governed by and construed in
accordance with the laws of the Slovak Republic. In case of any legal dispute arising
from the contractual relationship between the Operator and the Client, Slovak law
shall apply exclusively."

1.1

These General Terms and Conditions ("GTC") apply to the provision of services by the
operator of the accommodation facility “Na Liptove”, located at Nizné MatiaSovce 85, 032 23
Liptovské MatiaSovce, Slovakia (hereinafter referred to as the “Accommodation Facility”),
operated by the company MGD group s.r.o., with its registered office at the same address,
registered in the Commercial Register of the District Court Zilina, Section: Sro, Insert No.
79647/L (hereinafter referred to as the “Operator”). These GTC govern the payment and
cancellation conditions of reservations made by the client, as well as all other rights and
obligations arising from the legal relationship created by the reservation of accommodation
services.

1.2

The client is entitled to use the services of the accommodation facility only if they agree with
these GTC. Clients are advised to familiarize themselves with the GTC before making a
reservation. Upon repeated use of the services of the accommodation facility, the client is
always obliged to review the current wording of the GTC. The Operator reserves the right to
unilaterally amend these GTC, and any changes become effective from the date they are
published on the Operator's official website. By confirming the reservation, the client
expresses unconditional agreement with these GTC and their appendices.

1.3
By agreeing to these GTC, the client declares that they have reached the age of at least 18

years and have the legal capacity to acquire rights and assume obligations on their own
behalf.

2. Reservations

2.1
The reservation of accommodation can be made via:

o the Operator’s website (https://www.naliptove.com),

e email: naliptove@gmail.com,

e phone: +421 902 514 077,

e or via booking platforms (e.g. Airbnb, Booking.com, etc.).

2.2

The reservation becomes valid and binding only after it has been confirmed by the Operator
(in writing or electronically) and after the client pays the advance deposit according to the
payment instructions provided.

2.3
By confirming the reservation, the client enters into a contractual relationship with the


https://www.naliptove.com/

Operator, based on which the Operator is obliged to provide the agreed accommodation
services and the client is obliged to pay the agreed price.
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The client is obliged to provide true, accurate, and complete information when making a
reservation. The Operator is not liable for any damage or inconvenience resulting from
incorrect or incomplete data provided by the client.

2.5

For bookings made through external platforms (e.g. Airbnb), the terms and conditions of the
respective platform apply in addition to these General Terms and Conditions. However, these
GTC remain binding for all services provided directly by the Operator.

3. Payments

3.1
The client is obliged to make an advance payment for the reserved stay in the amount
specified in the pro forma invoice issued by the accommodation provider.

3.2

The deposit must be paid within 4 working days of receiving the pro forma invoice.
Otherwise, the reservation will be considered canceled and the dates will be made available
for sale. After the stay, the client will receive an invoice for the deposit received. This invoice
is issued electronically and sent to the client via email after their departure.
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If the client shortens the agreed stay, the accommodation provider reserves the right to charge
the full agreed price for the entire originally reserved stay.

4. Reservation Changes and Cancellation Terms

4.1

Any reservation changes must be made by phone or email:

Qo +421902 514 077

naliptove@gmail.com

When requesting a change to an existing reservation, the client must always provide the
reservation number received upon booking. If the requested change cannot be fulfilled due to
capacity or operational reasons, the provider will attempt to accommodate the client’s request
but is not obligated to do so. The client has no claim for compensation or damages due to the
provider’s inability to change the reservation.

4.2 — Cancellation Fees
In case of cancellation, the following cancellation fees apply:



Time before check-in Cancellation Fee
More than 14 days (incl.) No cancellation fee

8 to 13 days (incl.) 50% of the service price
1 to 7 days (incl.) 100% of the service price
4.3

If the client fails to arrive for the reserved stay, the provider is entitled to charge 100% of
the total price of the booked and confirmed services.

4.4
For discounted stays (Article 6), full cancellation fees of 100% apply, even for partial
cancellations or no-shows.

4.5
Same as above — cancellation fee remains 100% for any withdrawal in case of discounted
packages.

5. Special Provisions

5.1

In case of any ambiguities or questions related to a reservation, the client is entitled to
contact us at:

Qo 421902 514 077

naliptove@gmail.com

5.2
Check-in is possible from 15:00 on the arrival date. Check-out must be done by 10:00 on the
departure date unless otherwise agreed in advance.
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If the client does not check in by 22:00 on the arrival date without prior agreement, it is
considered a no-show (see Article 4). In such case, the provider reserves the right to offer
the accommodation to other clients.

5.4
The provider is obligated to accommodate the client who arrives at check-in time (15:00) no
later than 24:00.

5.5

If the client fails to vacate the accommodation by 10:00, a “late departure” fee of €30 will
be charged. If the room is not vacated by 13:00, the provider is entitled to charge 100% of
the night rate. The room is considered vacated only when all belongings have been removed.

5.6
For specific requests (e.g., baby cot, early check-in, late check-out, additional services), the
client may contact the reception by phone or email.



5.7
The provider may offer discounts for children under 6 years:

e 0-3years (incl.): 100% discount without entitlement to a separate bed. A baby cot
may be provided upon prior arrangement.

5.8
In exceptional cases, the provider reserves the right to offer alternative accommodation that
does not substantially differ from the original reservation.

5.9

The provider may immediately terminate the client’s stay and contract without refund if the
guest damages property or violates the house rules. The provider has the right to claim
compensation for damages caused.

5.10
Group booking conditions are handled individually based on agreement with the provider.

5.11

If the guest causes property damage, the provider has the right to demand compensation on-
site. The amount will be determined based on the public price list or acquisition cost. If no
agreement is reached, the provider may involve the police.

5.12
For risky behavior or violation of fire safety rules, including:

e Smoking indoors

o Triggering smoke alarms during events
e Using open flames indoors

o False alarms

...a fine of up to €2,000 may be charged.

6. Additional Facilities and Client Responsibility

6.1
The property provides guests with access to facilities such as:

e Wood-fired sauna with cold plunge
e Outdoor pool
e Trampoline



o Firepit and grill

6.2

Clients use all these facilities at their own risk. The provider bears no responsibility for
injuries or property damage due to improper use, unsafe behavior, or noncompliance with
operational rules.

6.3
Clients must follow the posted instructions and operating rules for each facility.

6.4
Children under 18 may only use these facilities under adult supervision. Legal guardians or
supervising adults are fully responsible for the child’s safety and any damages caused.

6.5
In case of rule violations or property damage, the provider may demand compensation
and/or terminate the client’s stay without refund.

6.6
Clients agree to comply with the operating rules posted for each facility.

7. Promotional Packages

7.1
The provider may offer promotional packages (e.g., last minute, first minute). These are
limited in availability.

7.2

Such packages are subject to separate terms and conditions, which take precedence over
these General Terms and Conditions. These General Terms apply only where the
promotional terms do not state otherwise.

Operating Rules - Additional Facilities
8.1. Wood-Fired Sauna and Cold Plunge Tub

e Entry is allowed only for persons over 18 years old. Minors only under direct adult
supervision.

o Handling the wood-burning stove is permitted only for adults who have been
instructed on proper safety procedures.



Do not use flammable substances (e.g., gasoline, alcohol). Add wood only through
the designated door, which must remain closed.

Do not exceed the recommended temperature (max. 90 °C).

Never leave the fire unattended.

Showering and drying off are mandatory before entry. Use a towel under the entire
body when in the sauna.

Entry is prohibited for persons under the influence of alcohol, drugs, or with serious
health conditions.

8.2. Outdoor Pool

Use of the pool is entirely at your own risk — there is no lifeguard.

Persons under 18 must be supervised by an adult.

Showering is mandatory before entering.

Jumping, running, loud behavior, and entry with glass or alcohol are prohibited.

8.3. Trampoline

Only for persons over 18 years old. Minors only under adult supervision.
Only one person is allowed on the trampoline at a time.
Jumping with shoes, food, sharp objects, or on a wet surface is prohibited.

8.4. Fire Pit and Grill

Fires may only be started in designated areas.

Never leave a fire unattended. Extinguish thoroughly after use.
Persons under 18 may be near the fire only with adult supervision.
Do not use flammable liquids. Clean up the area after use.

8.5. Animals in the Premises

Animals (e.g., chickens, rabbits, sheep) are part of the premises and may roam freely
in designated garden areas.

Visitors must not scare, chase, pick up, or otherwise handle the animals without
presence or express consent of the Operator.

Feeding the animals is prohibited unless explicitly allowed by the Operator and pre-
approved food is provided.

Children may approach the animals only under adult supervision, who takes full
responsibility.

Visitors enter the animal area at their own risk. The Operator is not liable for minor
injuries or soiled clothing.

Please exercise extra caution, especially when accompanied by dogs or young
children.



9. Dogs and Pet Policy

9.1
Dogs are welcome on the premises. However, they must always be under the direct
supervision of their owner.

9.2
Only well-socialized dogs that are friendly towards other animals and people are allowed.
Aggressive or uncontrolled behavior is not tolerated.

9.3
Dogs must not harm or chase the animals living on the premises (e.g., chickens, rabbits,
sheep) or disturb other guests.

9.4

Although the garden is fenced, it is accessible to other visitors and guests, and gates may be
opened at any time. The Operator is not responsible for any escape of the dog from the
premises.

9.5
The dog owner is fully responsible for any damage, injury, or nuisance caused by their pet.

10. Personal Data Protection and Privacy

10.1

The Operator processes personal data of clients in accordance with Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council (General Data Protection
Regulation — GDPR) and with Slovak Act No. 18/2018 Coll. on the Protection of Personal
Data, as amended.

10.2
Personal data are processed for the purpose of:

e accommodation service provision,

e maintaining records of reservations and clients,

e issuing invoices and fulfilling contractual obligations,

» fulfilling legal obligations (e.g. registration with authorities),

» and protecting the Operator’s legitimate interests (e.g. in the event of property
damage, non-payment, etc.).

10.3
The legal bases for processing personal data include:



 fulfillment of a contract pursuant to Article 6(1)(b) GDPR,
e compliance with legal obligations under Article 6(1)(c) GDPR,
o and legitimate interests under Article 6(1)(f) GDPR.

10.4
The personal data processed may include: name, surname, address, nationality, email, phone
number, [D/passport number, and data related to the stay (dates, services used, price).

10.5

Personal data may be disclosed to third parties such as public authorities (e.g. police,
financial administration), tax advisors, accountants, or service providers (e.g. booking
portals or payment processors), only to the extent necessary.

10.6

Clients have the right to access their personal data, request correction, deletion or restriction
of processing, object to processing, and lodge a complaint with the Office for Personal Data
Protection of the Slovak Republic.

10.7

Personal data are retained for the duration of the contractual relationship and the legally
required archival period (typically 10 years for accounting documents), after which they will
be deleted or anonymized.

10.8
The Operator undertakes to handle all personal data with due care and to ensure their
confidentiality and security.

11. Final Provisions

11.1
These Terms and the related legal relationships are governed by the laws of the Slovak
Republic.

11.2
If any provision of these Terms becomes invalid or unenforceable, the remaining provisions
remain valid and enforceable.

11.3

By confirming the reservation, the client agrees to these Terms and commits to complying
with them. The provider reserves the right to change the Terms. Publishing the updated
Terms on the provider’s website constitutes proper notice.
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These Terms are effective from 1 May 2022.



12. Operator and Contact Information

Property:

Na Liptove

Nizné Matiasovce 85

032 23 Liptovské Matiasovce, Slovakia

Operator:

MGD group s.r.0.

Nizné MatiaSovce 85

032 23 Liptovské MatiaSovce

Company ID (ICO): 54583101

Tax ID (DIC): 2121723252

VAT ID (IC DPH): SK2121723252

Commercial Register: District Court Zilina, Section: Sro, Insert No. 79647/L

Bank Details:
SLPS

IBAN: SK80 0900 0000 0052 2419 7888
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