
个人优势   

10年以上互联网产品工作经验，熟悉电商领域全流程，包括供应链、交易、售后、财务、营促销等。有团队管理经

验，能够分解指标，聚焦核心事项，跨部门协调资源。牵头多个平台型需求，经常涉及前、中、后台多个系统。 

具备创新精神，用户思维、商业思维和职业素养。 

教育经历   

南京师范大学    本科    通信工程                                                           2001 - 2005 

工作经历   

江苏苏宁易购电子商务有限公司                                                              2015.06–至今 

海外购公司产研部      产品线负责人（4年） 

内容： 

1、负责苏宁国际的跨境、一般贸易业务相关的产品规划、项目的推动执行； 

2、负责产研部团队建设，分解指标到可落地执行； 

3、负责跟踪市场、行业、竞品，运营指标，寻找业务增长点； 

4、负责苏宁国际产品线日常需求管理，评估优先级，跨部门协调发布上线； 

业绩： 

1、拓展多个销售渠道和商业模式，包括跨境业务上抖音，分销；一般贸易上抖音、快手、转SSL02模式，进极物店等； 

2、有效的降低运营成本，包括跨境品免贴码等； 

3、团队成员各取所长，帮助成员一起成长。 

云信产品部      产品线负责人（1年） 

内容： 

1、负责苏宁易购在线客服的建设，管理需求评估价值； 

2、制定产品路线图，跟踪并调整； 
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3、负责跟踪分析运营数据，对产品进行迭代更新； 

业绩：  

1、 带领团队，推动云信2.0版本的上线，移动客户端SDK的多次迭代； 

2、集中解决已知问题，使交互更加友好，文案更加人性化，消息更加即时可靠； 

3、产品得到友商认可，商家/行业线对产品的满意度显著提高； 

营销产品部      部门经理（1年） 

内容： 

1、 负责跟踪竞品，研究市场上的营销玩法； 

2、 负责产品团队的需求价值评估，需求评审，资源协调； 

3、 负责教复杂需求的帮教，有时会直接输出产品文档，宣讲以及与技术的对接； 

4、 跟踪营销活动的运营指标，分析数据，寻找增长点； 

业绩： 

1、完善了苏宁易购的营销玩法，如限时抢购、掌上抢、秒杀等； 

2、解决营销活动以及促销工具的冲突问题，可根据业务需要配置共融互斥关系； 

3、优化现有产品，实现转化率、销售指标的增长。如营销活动的资格加回； 

4、带领团队成员共同进步，帮助初级产品经理快速成长。 

 

2014年6月起在江苏广电从事电视商城的产品工作； 

2011年9月起在欣网视讯从事移动商城的产品工作； 

2010年6月起在擎天科技从事电子政务的产品工作； 

2008年6月起在浪潮通信从事通信业务分析师工作； 

2005年8月起在北京万网元从事通信增值业务的系统工程师工作； 

项目经历   

SSL01 上猫宁      产品经理+项目经理                                              2022.02 - 2022.03 

内容： 

随着主站流量的下滑，平台需要寻找更多的销售渠道改善商家的经营状况。SSL01是在平台商家中选出优质的商户，打自营

标识。将这部分商家推送到猫宁渠道销售，在保证服务质量的前提下，可以丰富猫宁店的商品，增加销量。通过对招商、

合同、选品、供应链、库存、价格、商品、猫宁工作台、售后、财务、渠道营销等系统改造，实现业务目标。 

业绩： 

1、深度沟通需求，协调各方资源，推动项目如期上线； 

2、SSL01在猫宁的销售稳步增加。 

跨境商品入库免贴码      产品经理+项目经理                                          2021.05 - 2021.08 

内容： 



跨境业务所使用的系统是在苏宁易购为内贸业务搭建的系统基础上进行的改造。使用的电商底层逻辑是一个条码只能被一

个SKU使用，造成不同业态操作同款商品，需要生成内部条码并打印贴码来做区分。这种做法，浪费了很多资源，消费体

验也不尽如人意。基于以上背景，启动该项目。解决跨境和大贸进口操作同款商品，采购入库免贴码。经测算，投入产出

高。主要涉及了商品中心、仓库系统、门店系统的改造。 

业绩： 

1、跨境与大贸进口操作同款商品，入库不在需要贴码，每件节约0.5元，简便了入库环节的操作，节约成本可观； 

2、体积较小的商品，如口红等贴码带来的体验问题得到解决，提升了消费体验。 

苏宁国际抖音店     产品经理+项目经理                                                 2020.12 - 2021.05 

内容： 

公司经营状态发生变化，主站流量下滑严重，为了提升日销，需要拓展销售渠道，寻找新的业务增长点。抖音作为开放平

台在20年底开展跨境业务，苏宁国际成为第一批合作的KA商家。基于以上背景，苏宁国际在抖音开店，输出供应链，由抖

音完成交易，支付单申报成功后经过税费反算后，苏宁易购拉回订单转换为易购订单进行履约。苏宁侧涉及电商输出、选

品、价格、库存、订单、物流、综合报关、财务、客服等多个系统改造。 

业绩： 

1、梳理业务流程并输出指导性文档（包含业务需求以及系统交互），组织评估全流程涉及的改造点，推动项目上线。 

2、与抖音对接，顺利完成宁波仓、广州仓和南京仓的接入。 

3、上线后，抖音渠道的销售稳步提升。 

跨境分销      产品经理+项目经理                                                    2021.01 - 2021.03 

内容： 

随着海外购业务增长，持续拓宽供应链深度，下游分销商想从苏宁国际的自建供应链批发的需求日趋强烈。开展跨境分销

业务，可以增加苏宁国际整体的采购规模，有利于进一步优化商品价格和保证货源充足，实现“一盘货”模式。基于香港

对公业务基础上，改造系统实现分销业务的开展。包括B2B渠道商城、会员中心、主数据、信用平台、商品中心、价格、库

存、合同、订单中台、物流、财务记账等系统改造。 

业绩： 

1、跨部门协调，解决内部业务域的争议点，使项目如期上线运营； 

2、提升了跨境供应链的议价能力，批发带来的销量成为新的增长点； 

3、跨境零售业务的转化、销量得到了提升。 

水游城快闪店      产品经理+项目经理                                                2020.01 - 2019.04 

内容： 

受疫情影响，苏宁国际在线下门店的销售出现明显下滑。与南京水游城合作，以线下快闪店的形式，举办为期6个月的

“play home”艺术共创主题展。可以即买即提，传达品牌心智；向线上引流，实现复购。在平台现有功能基础上，新建

门店主数据，维护供应链，通过调拨从现有门店铺货到快闪店，使用云POS承载交易流程；引流至线上的订单打联盟标

记，为水游城返佣。 



业绩： 

1、沟通需求，分析业务场景，利用成熟产品设计解决方案，实现新商业模式快速落地； 

2、上线后，销售稳步增加，拉新效果显著； 

高端零售项目      产品经理+项目经理                                                2019.09 - 2020.10 

内容： 

为了推进苏宁国际业务的深入发展，对跨境进口领域的客群进行细分，锁定Z 世代的年轻人、中产阶级及女性消费群体。

搭建新的 IP，为消费者提供全球优质产品与服务，打造线上线下融合的全球原汁原味生活体验空间。在一线城市核心商圈

打造苏宁国际高端零售旗舰店，同步完成微信小程序的开发及上线。小程序在打通电商全流程的基础上，搭建了高端客群

的会员成长体系，会员权益，PGC 的形式发布内容种草，打造了抽盲盒、月度订制等营销玩法。 

业绩： 

1、深度参与前期的市场调研，产品的可行性分析，输出MRD和PRD； 

2、带领团队以MVP方式快速迭代产品，不断试错，发现业务增长点； 

商品溯源      产品经理                                                             2019.01 - 2019.04 

内容： 

在跨境进口电商领域，充斥着假冒伪劣商品。供应链对消费者来说往往是个黑盒，即使有平台和品牌方背书，也无法做到

放心购买。为了使跨境的供应链更加透明，通过仓库的批次管理，区分不同货源。利用区块链防篡改的特性，将跨境供应

链涉及到多方信息上链。前端展示可溯源标识，传递正品心智。发货后物流回传批次给订单中台，消费者通过订单中心可

以方便的查看溯源信息。 

业绩： 

1、深度参与产品方案的确定，选择最优方案，组织串系统流程，推动项目如期上线； 

2、上线后订单转换以及复购指标得到了有效提升； 

3、基于仓库批次管理的售后溯源方案申请了国家专利； 

海外购自营二期      产品经理                                                       2017.12 - 2018.05 

内容： 

海外购的跨境 POP 店、国内保税备货模式已经上线运营，跨境业务得到了迅速发展。建立海外仓，支持海外直邮和邮关模

式，成为二期的核心业务诉求。营销上支持组合套餐，以降低从海外仓发货带来的运费成本。涉及到商品、供应链、价

格、库存、物流、财务等多个领域的系统改造。 

业绩： 

1、组织各产品线串系统流程，上线后跨境的销售规模稳步增长； 

2、提高了跨境进口商品的丰富度，单价高以及非正面清单内的商品入海外仓操作； 

跨境支持微信/支付宝付款      产品经理+项目经理                                      2017.07 - 2017.10 

内容： 

根据艾瑞发布的《2017 年第一季度第三方移动支付交易市场规模报告》统计数据，中国第三方移动支付的交易规模达 22.7

万亿，微信和支付宝占比高达 94%。基于以上大环境以及订单支付成功率较低的现状，与微信/支付宝对接，通过对苏宁易

购支付中台、报关平台以及财务系统的改造，支持消费者购买跨境商品时可以使用微信/支付宝来进行付款。 

业绩： 

1、丰富了跨境交易的付款方式，上线后支付成功率得到有效提升； 



2、追平网易考拉和唯品国际，对天猫国际和京东全球购形成竞争优势； 

 

云信客户端2.0      产品经理                                                           2016.09 - 2017.01 

内容： 

云信pc坐席端上线后，承载了平台、商家与消费者沟通的桥梁作用，但只是具备了即时通讯的基本能力。通过引入会话概念，实现客服

通道之间的会话转移，优化客服通道的路由规则，接入知识库、敏感词过滤等加强对一线客服的辅助能力；增加表情包、截图、发送文

件，与电商平台的订单、商品关联，使沟通更加自然，便捷。搭建客服的服务质量考核体系，对服务质量进行跟踪管理。 

业绩： 

1、 带领团队推动云信客户端2.0版本的上线，对客服人员进行培训； 

2、 在线客服的服务能力得到提升，服务质量能够有效的跟踪； 

 

营销活动资格加回      产品经理+项目经理                                               2015.06 - 2015.07 

内容： 

大聚惠频道自上线以来销售劲爆，但是在提交订单时扣减活动资格（活动数量和个人限购数量），经常出现活动开始后不

久就售罄的情况，很多用户在加入购物车和提交订单是有货的，到了支付时扣减活动数量不成功，提示卖完。调整后在提

交订单时锁定活动资格，超期未完成付款，将自动释放购买资格。活动期间若有未完成的订单，提示用户还有机会，可以

排队等待并提供提醒功能。 

业绩： 

1、订单的转化率和销售额有了明显提高； 

2、用户购物体验得到优化； 

 

 


