
الأولوية لهم
PRIORITY TO THEM

People with special needs: elderly, pregnant 
women, nursing mothers, and people with 
disabilities.

Facilitating access for the targeted group to 
services in a convenient and compassionate 
manner, granting them priority and the right 
to bypass crowded and congested areas. 
The aim is to provide them with fast and 
efficient service, thus avoiding long waiting 
times and the negative effects such delays 
may have on them.

To streamline reviews and transactions 
for people with special needs through 
innovative programs that help realize 
the initiative’s vision and goals, ensuring 
optimal and smooth access for these 
individuals.

•	 Electronic Path: Granting priority and 
expediting the completion of their 
transactions promptly within effective, 
high-efficiency electronic procedures.

•	 Reception and Review: Giving them 
priority and enabling them to bypass 

Target Group

Initiative Objective

Why the Fast Track?

Our Commitment Through the 
Cooperation Agreement in the 
Initiative

الفئة المستهدفة

هدف المبادرة

لماذا المسار السريع؟

مانتطلع تقديمه من خلال وثيقة التعاون في 
المبادرة

ذوي الإحتياجــات الخاصــة: )كبــار الســن / المــرأة الحامــل / 
المــرأة المرضــع / الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.

ــة المســتهدفة بشــكل  تمكيــن الوصــول للخدمــات الفئ
ميســر لتخفيــف المشــقة ومنحهــم الحــق والأولوليــة 
فــي تجــاوز المســارات الممتلئــة والجلــوس فــي المرافــق 
ومناطــق الإنتظــار وتقديــم الخدمــة لهــم بشــكل ســريع 
وفعــال، وذلــك لمــا للإنتظــار والوقــوف الطويــل مــن 

ــار ســلبية عليهــم. آث

الإحتياجــات  لــذوي  والمعــاملات  المراجعــات  تســهيل 
ــق  ــي تحقي ــهم ف ــرة تس ــج مبتك ــذ برام ــر تنفي ــة عب الخاص
رؤى وأهــداف المبــادرة بمــا يكفــل للأشــخاص الوصــول 

الســليم الميســر والتعامــل الأمثــل.

• فــي 	 الأولويــة  إعطــاء  الإليكترونــي:  المســار 
تقديمهــم وإنهــاء مســارهم بشــكل عاجــل ضمــن 

الكترونيــا. كفــاءة  وذات  فعالــة  إجــراءات 
• الأولويــة 	 إعطــاء  الجهــات:  مراجعــة  مســار 

ــة  ــد مراجع ــر عن ــارات الطوابي ــي مس ــم ف وتقديمه
المرجــوة. الخدمــة  وتلقــي  الجهــات 



الأثر المتوقع
• تحقيــق نســبة رضــا عاليــة للمســتفيدين وتحســين 	

نمــط الحيــاة المعيشــية لهــم.
• يســر 	 بــكل  للتنقــل  العوائــق  نســبة  مــن  الحــد 

. لة ســهو و
• والإجتماعــي 	 النفســي  الرضــا  مســتوى  رفــع 

والتفاعــل. والشــعوربالأهمية 
• لإســهام فــي تحســين البنــى التحتيــة والخدمــات 	

المســتهدفة. الفئــة  المقدمــة للمســتفيدين مــن 

•	 Achieving high satisfaction levels 
among beneficiaries and improving 
their quality of life.

•	 Increasing the percentage of service 
recipients using the fast track.

•	 Raising awareness of the importance 
and value of serving these groups.

•	 Enhancing the satisfaction of the 
targeted categories with the services 
provided to them.

Expected Impact

queues when visiting departments and 
receiving the intended service.

•	 Waiting Area: Granting priority in 
seating areas to avoid long waits for 
receiving the required service directly.

•	 Transport: Placing initiative logos along 
the fast-track route at facility entrances 
and service locations.

• ــارات 	 ــي مس ــة ف ــاء الأولوي ــار: إعط ــار الإنتظ مس
ــرة. ــة مباش ــة المطلوب ــي الخدم ــار لتلق الإنتظ

• كدليــل 	 المبــادرة  شــعار  وضــع  النقــل:  مســار 
ــد مداخــل المرافــق  للمســار الســريع للخدمــة عن

الخدمــة. ومواقــع 
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