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Dw an Sang tao vé Chi thi Y té TAm than
Lién Huyén (PADs)

Toéng két cudi cling clia Dw an Sang tao Da Huyén PADs Giai doan
Mot

Gi¢i thiéu

Hwéng dan truéc vé sire khde tam than (PADs) la cong cu phap ly cho phép ca nhan cé réi loan
strc khde tam than hodc réi loan st dung chat gay nghién ghi chép lai sé thich ctia ho vé diéu tri
strc khde hanh vi trong twong lai trong giai doan khde manh, dé st dung trong nhitng thoi diém
ho c6 thé khong thé giao tiép hiéu qua. Co quan Quan ly Dich vu Lam dung Chét gay nghién va
Strc khde Tam than (SAMHSA) xac dinh PADs 1a thyc hanh tét nhat trong lap ké hoach khiing
hodng huéng tdi phuc hdi. SAMHSA nhan manh rang PADs gidm b6t sy ép budc, cai thién két
qua diéu tri va cling cb cham séc tap trung vao ngwdi bénh. Tuy nhién, ho cadnh béo rang viéc ap
dung rong rai doi héi khung phap ly manh mé, dinh dang dé tiép can va hop tac lién hé thong.

Cac bai bao trén Tap chi Tam than hoc ctia Hiép hoi Y khoa Hoa Ky (JAMA) nh&n manh réng
PADs lién quan dén viéc tang cuwéng sw tham gia didu tri, gidm cac dot khiing hodng va giam
nhap vién. M6t nghién ciru cho thy nhirng ngudi tham gia hoan thanh PADs cé kha nang cao
hon dang ké trong viéc nhan dwoc thubc wa thich va tranh cac can thiép khéng mong muén. Tuy
nhién, JAMA ciling lwu y rang nhan thirc va dao tao clia nha cung céap dich vu 1a yéu té thiét yéu
dé dam bao hiéu qua.

Mac du co sy hé trg ciia chinh phi lién bang—nhw sw [am rd ctia Trung tdm Dich vu Medicare
va Medicaid (CMS) vao ndm 2006 khuyén khich str dung PADs—California khéng c6 luat cu thé
coéng nhan PADs la cong cu tw quyét dinh trong cac sw kién khiing hodng strc khde tam than.
Khodang tréng phap Iy nay da can trd viéc phat trién va trién khai PADs mot cach tiéu chuén hoa
trén cac huyén. Hién van con rét it hodc khéng cé théng tin vé PADs trong cac méi trudng sirc
khée tam than, bénh vién, diéu tri ndi trd va luc lwong phan (ng dau tién.

Dé giai quyét van dé nay, bay huyén cla California — Fresno, Mariposa, Monterey, Orange,
Shasta, Contra Costa va Co quan Strc khée Tam than Tri-City (sau day goi tat 1a Tri-City) — da
kh&i dong Dy an Sang tao PADs kéo dai bén ndm theo Dao luat Dich vu Stre khde Tam than
(MHSA). Dy an do Concepts Forward Consulting quan ly va diéu hanh, hop tac véi cac huyén,
nham phat trién mot nén tdng PAD ky thuat sé dwa trén web tiéu chuan hoéa, cé thé mé réng va
da ngén ngir, cung véi tai liéu dao tao hé trg, van ddng chinh sach va twong tac véi cac bén lién
quan.

Trong khudn khé Ké hoach Chién lwoc 2020-2023, Uy ban Strc khde Tam than (CBH - truéc day
la Uy ban Giam sat va Trach nhiém Giai trinh vé& Strc khée Tam than) da nd luc



khuyén khich viéc st dung PADs trén toan cac hat cta California. Ban dau, Uy ban da ky hop
ddng v&i Vién Saks vé Luat, Chinh sach va Dao drc Strc khde Tam than thudc Dai hoc Nam
California (USC) vao nam 2019. Tuy nhién, sau d6 nhan thay can c6 chuyén mén cu thé cla cac
hat dé& ddy manh dy an. Kiran Sahota, thudc Cong ty Tw van Concepts Forward, d& dwoc lién hé
va sau do dwoc thué dé lam viéc véi cac hat vao thang 12 nam 2020.

Ba Sahota la mdt nha lanh dao day d&n kinh nghiém trong linh vwe dich vu xa hdi, véi gan 30
nam kinh nghiém thuc day strc khde tdm than cong déng. Ba tirng la Giam dbc Strc khde Tam
than Cao cép va tirng la ddng chu tich ctia Uy ban Diéu phéi Luat Strc khée Tam than Toan bang
théng qua Hiép hoi Giam déc Stre khde Tam than California. Ba da dan dat cac nd lwc trong [inh
virc nha & cho thanh nién chuyén tiép, dao tao trng pho khiing hoang cho luc lwgng thi hanh
phap luat va di méi strc khde tam than trén toan huyén. Chuyén mén cla ba bao gdm lap ké
hoach chién luvgc, danh gia chwong trinh, CalAIM, chién lvgc Medi-Cal, chuyén dbi sb va lap ké
hoach chién luvgc thay dbi hé théng, véi trong tdm vao dbi méi va cong bang. Nhirng pham chét
nay da khién ba tré thanh &ng vién ly twéng dé giam sat dy an da huyén quy mé Ion.

Muc tiéu Dv an va Tam nhin cta Dv an Péi méi PADs

Dw an Ddi maéi PADs dwoc thiét ké dé giai quyét cac van dé 1au dai trong phan trng strc khoe
tam than trong tinh huéng khan cap, bao gébm viéc lam dung cac bién phap giam gitr 5150, giam
gitr va tham kham cép ciru. Cac muc tiéu chinh cta dy an bao gom:

e Tao ra moét mau PAD ky thuat s, tiéu chuan héa.

e Cho phép kha n&ng di chuyén va truy cap trén toan bang théng qua nén tang web an
toan.

e Cung cép cac hoat dong tiép can phi hop vé van héa va ngén ngik.

e Phat trién chwong trinh dao tao va bd cong cu cho ca nhan va chuyén gia.

« Tich hop tiéng ndi ca nhan va kinh nghiém thwc té & moi giai doan phat trién.

e Xay dung co s& phap ly d& cong nhan PADs theo luat California.

Triét ly tdng thé dwa trén sw tw chd, cong bang va can thiép sém — trao quyén cho ca nhan
trwée khi khiing hodng xay ra, déng thdi tao ra cac con dwérng hé théng cho cac bén lién quan va
nha cung cép dich vu tiép can va tuan tha cac chi dao dé.

Céc dbi tac thau phu dwoc thiét 1ap tir sém. Hat Orange, nha tai tro' chinh cho céng nghé, da
dwa Chorus Innovations, Inc. vao dw an. Ho c6 chuyén mén sau réng trong qua trinh 13p lai dé
tao ra cac nén tang strc khde hanh vi ky thuat sb. Cong trinh ndi bat nhat cta ho, trang web
CalHOPE, van dwoc st dung tai California. Mot s6 nha thau tir du an USC dworc git lai cho dw
an nay, bao gébm Vién Burton Blatt (BBI) v& Quyén cla Ngudi Khuyét tat va Dai hoc Syracuse
(SU) tai New York.

Cac don vi khac dwoc lwa chon dwa trén chuyén mén vé sirc khde hanh vi va kién thire cu thé vé
céc hat clia California, bao gdm RAND, Idea Engineering (IE), Painted Brain va Alpha Omega
(AO) Translation Services.



Giai doan 1: Thanh tyuctaDy an" "

Tiéu chuan héa va Hop tac trong Dw an Pa Huyén

M6t trong nhirng buwdc dau tién ctia dw an lién huyén Ia tiéu chuan hoa Théa thuan Tai chinh
Tiéu chudn, duoc tao ra dé théng nhat ngon nglr hop déng trén tat cd cac huyén — mot thanh tuu
dwoc cac huyén tham gia mé ta 1a “mét sy ddi méi thwe sy”. Tat ca cac nha thau phu ciing dwoc
cung cap mot thda thuan tiéu chudn dé& dadm bao céng bang va thuc thi trong subt duw an.

Théa thuan tiéu chuén cho don vi trung gian tai chinh cho phép SU ky hop ddng phu thay mét
cho cac huyén tham gia, gilp ho hop tac théng qua hop ddng chung nay.

Day 1a cach tiét kiém chi phi cho cac huyén hop tac véi nhau théng qua mét quy trinh va thda
thuan duy nhét, thay vi cac quy trinh mua sém riéng I& cla tirng huyén va chi phi gian tiép hoac
hanh chinh. N6 cho phép mét dw an va hoat déng tw van théng nhat trén bay huyén théng qua
pham vi cong viéc théng nhat. Diéu nay cho phép cac huyén trién khai va chia sé bai hoc kinh
nghiém trong th&i gian thwe.

Tai liéu nén tdng nay da tao diéu kién thuan lgi cho viéc tham gia dy an cua cac huyén Contra
Costa va Tri-City trong nam th(r hai va c6 thé dwoc str dung dé& don gian héa cac sang kién toan
bang trong twong lai.

Phat trién Dich vu H6 tr Ca nhan Héa ()

S& dung nhiéu vi du vé PADs tir khap ca nuwéc, Painted Brain va nha thau phu cda ho,
CAMPHRO, da t6 chirc cac budi thao luan sau rdng véi cac bén lién quan cia dw an, bao gém
cac chuyén gia hé tro ddng dang, nhitng nguwdi cé kinh nghiém thwc té vé sirc khée tam than,
thanh vién gia dinh, nguwdi cham séc va nhan vién ctru ho, dé xac dinh cac thanh phan va cau hoi
phu hop nhat dé dwa vao qua trinh chun héa. Phan héi ctia ho da gitp cai thién cac thanh phan
ctia PAD va hwdng dan viéc xay dwng chwong trinh dao tao cho nguwdi hwéng dan. Chwong
trinh dao tao nay, do Painted Brain phét trién, tap trung vao kj ndng sb, chdm séc dwa trén trai
nghiém chan thwong va diéu phéi do ddng nghiép dan dét.

Cac thanh phan chinh ctia PAD ky thuat s bao gébm:

Sw déng y va kha ning lwa H6 tro’ phuc hdi va tai hoa nhap Wu tién
chon phwong phap diéu tri phu thuéc
Tinh trang y té hién tai Nhu H6 tro’ tir doi trng phé khing hoang

cau vé kha nang tiép can
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Phat trién nén tang céong nghé cho PAD ()

Dw &n da tién trién v&i viéc xay dwng nén tang ky thuat sé PAD mét cach virng chéc théng
qua quy trinh I3p lai, do don vi dan dau cdng nghé Chorus Innovations thwe hién cling véi cac
nha hoat ddng déng dang trén toan bang, cac bén lién quan va nhan vién huyén, nham phat
trién mot hé théng ky thuat sd phan anh trai nghiém thuc t& clia ngwoi dung va nhu cau tiép
can.

Crisis Team Support

“Céng ty da tao ra diéu nay, Chorus Innovations, ré rang da xem xét moi dé xuat, moi y
kién mot cach nghiém tic va ép dung ching vao PAD. Qué trinh dé tuyét déi khong xay ra, ré
rang khéng xay ra véi ban PAD viét tay. V6i ban PAD ky thuét sé, khi ho xay dung né, nhiing
suy nghr, gia tri, niém tin cda nhitng nguoi tham gia dw an da duwoc tén trong va né tré thanh thir
ma moi ngudi cé thé tin twdng va nghi, b, dung réi, diéu nay da duwoc tao ra. Day khéng phéi la
viéc moi nguoi t y séng tao theo y minh, ma la nhitng nguoi da truc tiép tim hiéu va héi vé
nhiing gi thue sw dang dién ra.” —

Phéng vén véi PSS

“Téi thuc sw &n turong voi cach cac buéi workshop va nhém lam viéc da dinh hinh nén
tédng nay. C6 rét it sw tw cao — khéng ai néi, ‘Pay la diéu ching toéi muén.’ Thay vao doé, y kién
ctia nhém dwoc wu tién va thuce hién. Pay la mét tréi nghiém rét tich cuc.” — Phéng véan véi PSS

M6t tai khodn PAD mau duoc tao dwa trén mot nhan vat hw ciu, “Richard”, d& minh hoa logic va
ludng giao dién. Ban demo PAD dwoc st dung xuyén subt dw an dé dao tao ngwdi diéu phéi,
twong tac véi nhan vién huyén va chuyén gia hé tro ddng nghiép, cling nhw gidi thiéu trang web
ky thuat s6. Tai khodn PAD mau duwoc st dung nhw mét cdng cu trong giai doan th» nghiém
Beta, cac budi demo truc tiép va cac budi trinh bay vé nén tang.
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Hello! ¥ I'm Richard, ==
1 lowe: dogs, the Dodgers, and 70% rock: n roll. | have a wite and 4 daughters.
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Tiép thi va Xay dwng Thwong hiéu ()

Dw &n nham thiét ké mét PAD chuyén nghiép khong chi dé sir dung va truy cap ma con dé nhan
dién v&i mot logo don giadn. Y twéng la logo nay sé dé nhan dién trén toan bang, dé tai xuéng
duwéi dang biéu twong trén thiét bi k§ thuat s6 va dé& nhan dién nhu moét tin hiéu hinh anh khi 1&i
néi cé thé gap khé khan trong tinh hudng khiing hoang strc khde tam than. Idea Engineering da
hwéng dan cac huyén thye hién cac hoat ddng xay dwng thwong hiéu dw an, thiét ké logo dé
nhan dién PAD, quang c&o trén Instagram va mang xa hdi, thiét ké website d& dam bao tinh minh
bach (www.padsca.org), va san xuét video cho muc dich dao tao. O’ mbi buéc clia qua trinh, cac
chuyén gia hd tro ddng nghiép va cac bén lién quan dén dy an déu dwoc tham gia, dm bao moi
quyét dinh thiét k& déu dwoc dwa ra trong qua trinh trién khai dy an.

Psychiatric
Advance Directive
My Plan - My Voice

Sw tham gia ciia cac nhém van héa va ngén ngir da dang ()

Nhan thirc dwoc sy da dang cla dan sb California, Alpha Omega da dwoc hop déng dé cung
cép dich vu dich thuat va phién dich trong cac ngdn ngi¥ chinh cla cac huyén tham gia, ddm bao
tinh kha dung cho tat c& cac cong ddng dan toc va ngdn ngi trén bay huyén.


http://www.padsca.org/

Dich vu phién dich c6 sén trong cac nhém lam viéc dwoc td chirc bang tiéng Tay Ban Nha, cling
nhw dich thuat cac tai liéu trén trang web cong khai clia dw an.

Nén tang da dwoc dich hoan toan dé bd sung cho dich vu dich thuat ctia Amazon Web Services
(AWS) do Chorus Innovations st dung. Giai doan 2 sé& st dung dich vu dich thuat nhanh c6 sén
qua AWS. Twong tw nhw cac nd lwc trén cac trang web chinh phu hién tai, chéng han nhw Cuc

Dich vu Y té.

banh gia

RAND da hoan thién ké hoach danh gia hai cip dd dé do lwong hiéu qué dao tao PADs va trai
nghiém nguwdi dung. Vién Burton Blatt, duwoc Orange County thué riéng ngoai dw an, da cung cap
cac phwong phap nghién ctru dinh tinh ting dung—bao gém phéng van va phan tich hé théng—
dé danh gia cAu tric cong nghé va tinh dé str dung ctia PAD. Tém tat danh gia duwoc bao gbm
trong phan chinh cua tai liéu nay.

TéochircDwan""
Concepts Forward Consulting da tham gia cac nhdm lam viéc ca dw an va ciing dan dét viéc
cung cap cac budi trinh bay lién tuc vé dw an tai California va trén toan quéc. Dw an Pa Hat da
thu hat sy chu y tich cye dén mdrc cac budi trinh bay duwoc td chire thdng qua hai héi thao tryc
tuyén toan quéc cia SAMSHA, c& hai déu dién ra vao ndm 2024, Hoi nghi Lién minh Déng
nghiép New York 2024, Hoi nghi Diéu tri Dong dién clia Bang Washington 2024, Hoi nghi
thuwdng nién NAMI CA 2021 va 2024, Hbi nghi thwdng nién Quén ly Rui ro Bénh vién Nam
California nam 2024, va Hdi nghi thwdng nién Quyén clia Ngudi Khuyét tat California va Ngudi
Bao vé Quyén Bénh nhan 2025. Ngoai ra, mot cudn sach xuét ban tai Phap da bao gém mot
chwong vé Sang tao, dé cap cu thé dén Dy an Da Huyén California, Le guide des directives
anticipées psychiatriques, 2025.

Tai dia phwong, cac bai thuyét trinh da dwoc trinh bay cho céac té chirc nhu Words to Deeds,
Phong Cai huan Ba Thanh phd, S& Canh sat Hat Shasta va Hoi ddng Quan tri, Uy ban Tam
thoi CARE vé Y té va Dich vu Nhan sinh California, Cudc hop "Meeting of the Minds" clia
Nhém DBéng déng Hat Orange, Hoi ddng Tw phap, Hoi ddng va Uy ban Strc khde Tam than
CALBHB/C, S& Bénh vién Nha nwéc California, lanh dao va giam dbc cac hat, va cac hat khac
quan tam dén dv an.

Quan ly dy an bao gém viéc x ly cac trung 1&p trong dw an, mé réng pham vi dy an, va thic day
tat ca cac hat va nha thau phu hwéng téi muc tiéu chung, déng thdi xem xét cac déc diém riéng
biét ctia tirng hat va bbi cdnh chinh tri dang thay ddi ctia bang. C6 nhiéu nhém lam viéc do tat ca
cac nha thau phu cung cép, bao gébm cac ban cap nhat hang thang gitra cac hat, phéi hop gitra
cac nha thau phu, sy tham gia clia déng nghiép, gia dinh/ngwdi cham séc va ban bé, hop tac voi
cac nhan vién phan (ng dau tién, xem xét cac van dé lap phap va diéu khoan dich vy, ciing nhw
cac cudc hop toan dy an hang thang vao "Th& Nam thir ba". Chang t6i da thao luan vé cac sang
kién strc khde tdm than cho phu nir mang thai do mét nhém riéng biét quan ly, cling nhw phat
trién trang dich, nd lyc tiép thi, th(r nghiém beta va trién khai céng nghé. Khi dy an da vao
gudng, viéc phdi hop tat ca cac hoat dong dién ra tron tru, dwgrc don nhan tich cuwe va cé sw
tham gia cta tat ca cac huyén tham gia.



Thach thirc ma " " gap phai

Du an, dwoc xay dwng trén y twéng vé déi méi, tap trung vao viéc thir nghiém cac y twéng, ly
thuyét hodc hé théng mai nham thay dbi cach cham séc. Gidng nhw bat ky nd lwc ddi mai nao,
Giai doan 1 ctia Dy an PADs Lién Huyén da gap phai mot sb thach thire trén hanh trinh. Vi cac
méc thoi gian clia dy an ¢6 lién quan chét ché véi nhau, sw cham tré trong mot linh ve (vi du:
thiét ké thanh phan déng nghiép, phat trién cong nghé va phan hi tir cac bén lién quan) da gay
ra hiéu trng domino trong dao tao, danh gia va phat trién nén tang. Viéc chuyén déi cac thanh
phan phrc tap ctia PADs thanh cac cau hdi cé y nghia va cay logic sé hda méat nhiéu thoi gian
hon du kién. Chorus Innovations phai hop tac chat ché véi cac ddi tac va cac huyén dé& dam bao
nén tang than thién véi ngudi dung va dap rng cac tiéu chuan vé kha nang truy cap va bao mat.

C6 nhirng thach thirc trong viéc ddng bd héa cac huyén cé quy trinh khac nhau va tac dong cla
chung déi véi cac hoat doéng dw an. M6t sb huyé&n gap cham tré trong giai doan th»r nghiém Beta
khi thao luan vé& Théa thuan Déi tac Kinh doanh; tuy nhién, cudi cing da quyét dinh réng don vi
ky hop déng, SU, s& dam bao cac bién phap phong ngtra can thiét. Diéu khoan Dich vu (TOS)
clia nén tang ciing la mét cudc thao luan kéo dai, nhwng cubi cung, viéc st dung TOS tir cac nén
tang k¥ thuat sé hién cé dwoc chirng minh la phwong phap hiru ich nhét, thay vi cb gang "phat
minh lai banh xe".

Ciing c6 thach thirc khi cac huyén phai x& ly cac quy trinh nodi bd dé duy tri sy ddng bd véi cac
hoat ddng hop tac va thoi gian biéu. Mac du moi ngwdi déu mubn thir nghiém Beta cung lic,
nhwng cudi cling nhan ra rang viéc trién khai va thwc hién can co cach tiép can cu thé cho tirng
huyén. Sw cham tré nay cudi cing da &nh hwéng va han ché thdng tin ma RAND va BBI nhan
dwoc dé hoan thanh danh gia cda ho.

Dé vuot qua thach thirc, cac cudc hop gira huyén va nha thau phu tap trung vao giai phap cling
cac nhom lam viéc hang thang da thuc day sw ddng bd. Cac ban demo nén tdng mé phéng va
th&r nghiém nguwdi dung hd tro thiét ké 13p lai. Sw hop tac véi cac 1anh dao co quan thwe thi phap
luat va y té trai giam da mé rong hop tac, didéu nay rat quan trong cho thanh céng cla dw an.
Concepts Forward Consulting déng vai trd quan trong trong viéc huwéng dan dy an, can bang
gitra tinh linh hoat va trach nhiém.

Théa thuan Tiéu chuan vé Hop tac va Phan chia Chi phi ()

Viéc phdi hop gitra ban dau [a ndm huyén doc lap, méi huyén cé quy md, dic diém dan sb, Hoi
ddng Quan trj (BOS), ky vong clia cac bén lién quan va yéu cau ctia Hoi ddng Huyén khac nhau,
la mot thach thire vo cung Ién. Diém dang kinh ngac la ca ndm huyén da kién tri theo dubi muc
tiéu dai han, tim ra ngoén ng théa thuan tiéu chuan cé thé dap (rng nhu cau cla tat ca cac huyén
cling nhuv Pai hoc Syracuse, don vi dwgc chi dinh lam trung gian tai chinh. Qua trinh nay da mat
chin thang trong nam dau tién cGa dw an. Vwot qua thach thirc nay da cho phép céac huyén duwoc
thanh toan b&i chi mét thyc thé thay vi bay nha thau riéng biét, cho phép cac nha thau ky hop
doéng va xuét héa don véi mot thue thé duy nhat. Day thwe sy 1a mét trong nhirng phan quan
trong nhét cla tinh chat hop tac cta dy an.



Han ché cta Hoi dong Quan tri Hat ()

M&i huyén phai dbi méat véi thoi gian phé duyét hop dong kéo dai — 1én dén chin thang trong moét
sb trwdng hop — do cac cudc danh gia ndi bd phire tap tir cac bd phan hop déng, luat sw huyén,

kiém toan vién va Hoi ddng Quan tri (BOS). Sy cham tré nay can tré viéc trién khai sém pham vi
cong viéc va tuyén dung. Day |a diéu cn xem xét khi trién khai bat ky dw 4n mé&i nao. Bay huyén
da cung nhau hop tac vi mét muc tiéu chung, nhwng méi quy trinh bén trong cac huyén van duy

tri tinh dbc lap riéng biét.

D &n ban dau bat dau vao dinh diém cla dai dich COVID-19. Nhiéu huyén va nha thau phu bao
cdo tinh trang thiéu nhan s, ty 1& luan chuyén cao hodc cham tré trong tuyén dung. Diéu nay
dac biét &nh hudng dén viéc tuyén dung cac chuyén gia hé tro ddng nghiép va truéng dw an
PAD, ciing nhu kha ndng cta cac huyén nhd cé co sé& ha tang y té tam than han ché trong viéc
duy tri tién dd. Cac thach thirc da dwoc vwot qua kip thoi, véi sy hiéu biét ring méi huyén phai
tién hanh theo nhip d riéng ctia minh. Pay la yéu té quan trong ma cac nha thau bén ngoai can
hiéu khi lam viéc v&i cac huyén. M6i huyén déu duy tri sy tham gia trong suét bén ndm cuia Giai
doan 1. Tinh than doan két gitra cac nhan vién huyén trudc nhirng ky vong 16n lao thuwdng 1a soi
day gén két thuc day sy tham gia vao mét dw an ludn tién trién lién tuc.

Trong qua trinh thwe hién dw an, khi cac huyén hop tac trong giai doan mé rong Phase 2, Dé
xuét 1 da dwoc théng qua, tao ra mét loat thach thirc hoan toan méi cho cac huyén. Mot Ian
nira, cac huyén duoc ky vong sé tiép tuc trién khai K& hoach Chuyén déi Strc khde Tam than
ctia minh. Luwong cdng viéc tang thém da dan dén sy thay déi nhan su tai cac huyén va viéc
tuyén dung nhan vién mai cho dy an. Véi tinh than hwéng dén tinh kha thi va bén virng, qua
trinh tuyén dung nhan vién maéi dién ra mot cach suén sé.

Sw map mé vé Quy dinh Phap ly va Luat dinh

Luat Lién bang (Code of Federal Regulation), hay con goi la 42-CFR, quy dinh rd rang réng cac
bénh vién tham gia Medicare/Medicaid phai tuan tha cac chi thj trwdc (advance directives), bao
gdbm PADs, dadm bao quyén dwa ra quyét dinh cé théng tin vé diéu tri va chi dinh ngwoi dai dién
khi khéng con kha nédng tw quyét. Luat cling néu ré rang nha cung cap dich vu y té phai tuan
thd cac quy dinh ctia bang lién quan dén cac chi thi nay. Hién nay, tai California, mét PAD c6
thé dwoc xem xét trong BO luat Di sdn nhw mét chi thi doc lap, riéng biét. Tuy nhién, phén Ion
cac bénh vién va nhan vién y t& hién khoéng hdi xem mét ca nhan cé PAD hay khéng, va néu ho
héi, ho khong dwoc dao tao vé cach phan hbi véi mot PAD co hwéng dan trong dé6 mot nguoi
van duy tri kha nang.

Suw thiéu vdng mét quy dinh cu thé vé PAD tai California gay ra sw nham Ian cho céc nha cung
cép dich vu y t&, nhan vién cap clru va ca nhan. Cac nha phé binh cho réng diéu nay van dat
cham séc tam than dwdi sw chi phdi clia cac quyét dinh vé strc khde thé chat. Mac du D luat Ha
vién (AB) 1029 cho phép thém cac wu tién vé sirc khde tam than vao Chi thi Cham séc Y té Nang
cao, nhung khoéng cé cac danh muc cu thé vé strc khde hanh vi dé hd tre ca nhan trong viéc dién
vao tai liéu tap trung chd yéu vao viéc mat kha ndng y té va quyén dai dién phap ly bén virng. Dw
luat Thwong vién 1338 da bd sung thuat ngl "strc khde hanh vi", nay bao gém rdi loan str dung
chéat gay nghién va strc khde tam than dé thiuc day



chi thi cham séc y té. Tuy nhién, vé&i viéc thanh lap Toa an H6 tro Cong déng, Phuc hdi va Tang
cwong (CARE), né it gép phan vao viéc hiéu rd vé PAD hodc cach thwc hién né. Ngoai ra, cho
dén nay, c6 rat it ca nhan 1) du diéu kién tham gia CARE va 2) r&i tda an ma khéng bao gi¢ dién
vao PAD. Khia canh thach thirc nhéat ctia PAD 1a do thiéu sw binh d&ng phap ly, PAD thwdng
khong thé thi hanh hodc bi phét 16 trong qua trinh phan (rng khan cép.

Dw &n, v&i sy Gng hd cta Pai biéu Quédc hdi Irwin, da tai tro cho dw luat AB 2352 nhdm mé rong
sy hiéu biét va st dung PAD. Mac du dw luat d& dwoc Québc hdi théong qua nhét tri va nhan duoc
s Ung hd bang van ban ti» c& CBH va mét s giam déc huyén, dw luat van cé mét sé nhuoc
diém khong thé khéc phuc. Diém dau tién 1a, dw luat nay dwoc dua ra sau mot sé du luat khéac,
bao gdbm CARE va Prop 1, ma cong dbng Peer phan ddi manh mé, va dw luat PAD c6 thé khién
ngudi ta cdm thdy nhu mot dw luat khac dang chi dao viéc cham séc cho nhithg ngudi c6 tién st
rbi loan strc khde tam than.

Trong qua trinh |ap phap, nén tdng san phadm hoéc sb dang ky PAD van chwa hoan thién, dan
dén sw khong chéc chan vé viéc st dung va truy cap vao né. Diéu nay bao gébm lo ngai vé cong
nghé, lo 1dng rng cac nhan vién ctru hd co thé truy cap vao sé thich ca nhan, va tranh luan vé
viéc chuyén ddi thuat ngl tir "strc khde tam than" sang "strc khde hanh vi". Ciing c6 nhirng cau
h&i vé& cach lwc lwgng thi hanh phap luat sé si dung PAD. Bang chtl y nhét Ia sw lo ngai vé sw
thay ddi va kho khan trong viéc hidu rd tdm quan trong ctia viéc str dung PAD céa nhan dé xac
dinh cac nguén lyc tét nhat va gidm leo thang cac cudc khing hodng strc khde hanh vi bang
chinh I1&i néi ctia ngwei d6. Nhiéu lo ngai nay dugc bao cdo bdi cac cong dong Ién tudi hon so
v&i Thanh nién Tudi Chuyén tiép (TAY), nhitng ngwdi da trai qua cac cudc gap g& gay chan
thwong vé&i lwc lwong thi hanh phap luat va viéc nhap vién. Cac nhém dan sé nay dwéng nhu bd
qua tiém nang cla viéc thay dbi hé théng dé cai thién cac twong tac nhw vay cho cac thé hé tré
hon.

Mot rao can bat ngd ndy sinh khi y twéng tich hop PAD vao Hé thdng Théng tin Lién lac Canh
sat California (CLETS), da dwgc B Tw phap (DOJ) phé duyét, bi Bo trwdng Ngoai giao (SOS) ti
chéi. SOS hién dang quan ly Sé dang ky do lién bang quy dinh cho cac chi thi. DOJ khéng thé
két ndi thong qua hé thdng ctia bén thir ba, cu thé 14 Nén tdng Chorus Innovations, do do yéu
cau két ndi thdng qua SOS. Tuy nhién, diéu nay trd thanh rao can cho viéc lap phap khi SOS
cho biét ho khong s&n ldng cap nhat ti ho so kim loai it dworc st dung ma ho hién dang dung dé
lwu triv cac chi thi. VAn dé nay can dwoc giai quyét trong Giai doan

2. California dang tut hau so v&i cac bang khac trong viéc ap dung hé théng dang ky ky thuat sb.
Ngay ca cac bang nhé hon nhw Idaho, Kentucky va North Carolina ciing da c6 hé théng truy cap
ky thuat so.

Muc tiéu trong Giai doan 2 la xem xét lai cac dé& xuét 1ap phap vé&i yéu cau cu thé hon vé viéc
cap nhat luat PADs, c6 thé bao gdm moét s két luan duwoc dé xuat béi Danh gia vién BBI:
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Pam bao rang PADs duoc coi la c6 cung gia tri phép ly va tac déng nhw céc chithi y té tién tién
khéc theo luat, cing cé viéc st dung hai loai PADs tai California, cé loai huéng dén va loai ¢
dai dién.

Xéc dinh céc yéu t6 cu thé ma PAD phai bao gébm dé c6 gié tri phap ly va cé thé thi

hanh.

Dam béo sw théng nhét véi cé Bé luét Di sén va Bo luat Phuc loi & Co sé Y té.

Quy dinh rdng PADs c6 thé duoc lap, ky tén, chimng kién va céng chirng bang vén ban

hodc dudi dang ky thuét sé.

Nguwoi lam ching hodc ngudi hé tro cho médt PAD théng tin cé thé Ia nhén vién y té, ngudi hd
tro déng nghiép hodc cé nhéan déng tin céy, va theo Ioi clia cé nhan do.

B3o vé trach nhiém phép ly cho céc déi g phé khén cép, nhén vién cép ctru va nhén vién
bénh vién phai c6 géng str dung PAD ctia ca nhan trong pham vi céng viéc cda ho.

Xéc dinh gio¢i han str dung clia cac chuyén gia y té va nhén vién cép ctwu, chi trong pham vi
nhiém vu cu thé khi lam viéc véi ca nhan da déng y str dung PAD cua ho.

Va dao tao bat bubc cho céc chuyén gia strc khde tdm thén, nhan vién bénh vién va nhan
vién ctru hd, dé str dung PAD Huéng dén hodc PAD Pai dién cia mét nguoi.

Yéu cdu SOS cép nhat sé dang ky thanh sé dang ky dién tir c6 thé truy cép, twong tw nhw sé
dang ky dién tr hién dang duoc st dung va duy tri tai nhiéu bang trén toan quéc.

banh gia
Phwong phap danh gia

DPanh gia Dy an Sang tao PADs duoc thiét ké va thuc hién mot cach hop tac bdi mot nhom da
nganh bao gdm RAND Corporation, Painted Brain, Idea Engineering, Chorus Innovations va BBI.
Muc tiéu chinh la danh gia ca qua trinh trién khai va tac dong cla cac Chi thj Y t& Tam than Sé
(PADs) tai bay hat ctia California. Phwong phap tiép can hdn hop ddm bao hiéu ré két qua twr
nhiéu gbc do cla cac bén lién quan.

Phwong phap tiép can hén hop

Banh gia st dung ca phwong phap dinh tinh va dinh lwgng. D liéu dinh tinh dwoc thu thap
thédng qua phdng van ban cAu tric, nhém thdo luan va phan anh ca nhan tir cac Chuyén gia
Hb tro Bdng dang (PSS), ca nhan c6 kinh nghiém thwe té, nha cung cép dich vu sirc khée tam
than cla hat, nhan vién thwc thi phap luat va dai dién gia dinh. Cac phién nay dwoc thiét ké dé
ghi lai cau chuyén ca nhan, tac dong dwgc nhan thirc va rao can trong viéc tham gia PAD.

Dir liéu dinh lwong dwoc thu théap thong qua cac phwong tién sau:

- Cé4c cudc khao sat trude va sau dao tao do RAND thyc hién dbéi véi cac chuyén gia hd tro
dbng dang da do luwong sw thay dbi vé kién thire, sw tw tin va kha nang hé tro dwoc nhan
thire.

- Phan tich nén tang cGa Chorus Innovations ghi lai hanh vi ngwdi dung trén nén tang PAD
ky thuat s6, bao gobm ty I& hoan thanh PAD, th&i gian danh cho cac phan va céc tinh nang
dwoc st dung nhiéu nhét.
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- Idea Engineering da thu thap cac chi sb tr mrc do twong tac cla chién dich (vi du: mang

xa hoi, tai liéu in &n, s6 lwong ngwoi tham duw sw kién cong ddng).

- Céac PAD ciing duwgc xem xét 4n danh dé& danh gia tinh day dd cla di liéu, mé hinh st dung
va xu huwéng dan sb.

Thu thap div liéu dwa trén céng nghé

Nén tang ctia Chorus Innovations khéng chi la cong cu k¥ thuat s6 dé tao PAD ma con la giao
dién danh gia quan trong. N6 ghi lai di liéu nhw tan suét dang nhap, ty 1& bd d& phan va viéc st
dung céc tinh nang truy cap. D liéu thoi gian thwe nay da gitp cai thién nén tadng théng qua cac
lan 13p lai, dwa trén cac bai kiém tra truy cap WAVE va phan hdi tir déng nghiép.

Thiét ké dwa trén trai nghiém chan thwong va tham gia cong déng

Cac cong cu danh gia duwoc ddng sang tao véi sw tham gia clia cac chuyén gia hd tro ddng
nghiép va thanh vién cong déng dé giadm thiéu dinh kién va thuc déy an toan tam ly trong qua
trinh thu thap di liéu.

Cac cudc khao sat va phéng van s dung ngdn ngir dwoc thiét ké dé khang dinh, nhay cam voi
chan thuwong va dé tiép can cho nhivrng ca nhan cé trinh d6 doc viét va nhan thirc khac nhau.

DPanh gia cua cong dong va hoc tap lap lai

Cac vong phan hoi dworc tich hop vao mei giai doan clia qua trinh danh gia. D@ liéu dwgc xem
xét lién tuc v&i cac nhém tw van bao gdm céc nha lanh dao vé strc khde tam than cép huyén, cac
t6 chirc ddng nghiép va cac nhém van déng. Cac bén lién quan nay da xem xét cac két qua ban
dAu, xac nhan céac dién giai va cung cap bbi canh quan trong dé hoan thién cac cdng cu danh gia
va thwe hanh trién khai.

Tinh kha dung va nang lwc van héa

Dé& dam bao tinh bao trum, tat ca tai liéu danh gia da dwoc dich sang cac ngén ngl chinh duoc
st dung b&i cac huyén tham gia, bao gdm Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng Tagalog, Tiéng
Trung, Tiéng Han, Tiéng Ba Tw va Tiéng Nga. Cac nhdm thdo luan da duoc td chirc béng nhiéu
ngdn nglr va bao gébm cac chuyén gia van hda khi can thiét. Cac chuyén gia vé ndng lwc van
héa da xem xét cac bang cau héi danh gia dé loai bdé ngdn ngtr cé thé gay stigmatization hodc
loai trwr.

Sw bién déi két qua theo dic diém dan sé

Dw an PADs Innovation da tiét 16 nhirng bién dong dang ké vé két qua dwa trén nén tang dan sbé
clia ngwdi tham gia. Nhirng khac biét nay nhan manh tdm quan trong cua viéc thiét ké cac can
thiép strc khde hanh vi dap &ng véi thuc té van héa, ngdn ngi, kinh té va xa hoi da dang cla cac
coéng dong. Sw nhan manh clia dy an vao coéng bang va bao trum da cung cap mét géc nhin quy
gia dé hiéu va giai quyét nhirng bién dong nay.

Phan (rng van héa va ngén ngir

Cac tham gia vién noi tiéng Tay Ban Nha va ca nhan thudc cac cong déng Nguwoi da den, Thd
dan va cac nhém dan tc thiéu s khac (BIPOC) da nhan manh tdm quan trong cla an toan van
héa va tiép can dwa trén trai nghiém chan thwong. Ho cho biét viéc c6 cac diéu phéi vién dong
déng c6 nén tang van hoa twong tw hodc cé tréi nghiém sbéng chung da gitp xay dwng niém tin
va khuyén khich sw tham gia day du
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tham gia vao qua trinh phat trién PAD. Viéc c6 sén tai liéu dwoc dich va nhan vién song ngi la
yéu té quan trong gilip cac cong ddng nay tham gia vao PAD mét cach cé y nghia. O cac huyén
noi nd lwc ban dau tap trung vao viéc dich ngdn ngi¥ co ban, ty I& tham gia clia nhitng ngudi
khéng nai tiéng Anh cao hon.

Truy cap cho Ngwoi khuyét tat va Ngwoi cao tudi

Nguwoi tham gia khuyét tat—d&c biét [ khuyét tat nhan thire, thi lwc va hoc tap—da duoc hwéng
loi tir cac tinh n&ng truy cap dwoc tich hop vao nén tdng Chorus Innovations va Idea Engineering
trén trang web du an céng khai, bao gém twong thich véi phdn mém doc man hinh, tuy chon
phéng chi I&n va diéu huwéng don gian. D6i véi ngudi cao tudi, sw tham gia ban dau cham hon
do e ngai v&i cac nén tang k¥ thuat sé. Tuy nhién, sau khi lam quen vé&i cdng nghé, nhiéu ngudi
cho biét ho cam thay tw tin hon khi cé thé xem xét va chinh stra PAD ctia minh mét cach doc 1ap.
Cac diéu phéi vien ddng nghiép da déng vai trd quan trong trong viéc thu hep khoang cach ky
thuat s6 cho nhém nay, cung cép hé tro tryc tiép trong cac budi workshop.

Ngwei vo gia cw va nhibng ngudi c6 lién quan dén hé thong tw phap

Déi v&i nhirng ca nhan dang trai qua tinh trang vé gia cw hodc lién quan dén hé théng tw phap
hinh sy, cac rao can tham gia d&c biét phirc tap. Cac nhédm nay thwéng thiéu truy cap internet 6n
dinh, khéng gian riéng tw dé hoan thanh PAD hoéc niém tin vao hé théng chdm séc strc khde
tam than chinh thire. D& (rng pho, dw an da trién khai cac chién luoc tiép can dwoc thiét ké riéng
cho cac nhém nay, bao gébm cac sy kién hoan thanh PAD tryc tiép, twong tac truc tiép tai cac
trung tdm ctru tro hodc co s& giam gitk, va thong diép nhay cam véi chan thwong. Cac chuyén
gia hd tr ddng dang c6 trai nghiém cudc sbng twong tw ddc biét hiéu qua trong viéc giam thiéu
dinh kién va khuyén khich sy tham gia.

Thanh nién trong dd tudi chuyén tiép

Thanh nién trong d6 tudi chuyén tiép thé hién mirc d6 tham gia cao hon véi giao dién ky thuat s,
thwdng hoan thanh PAD nhanh chéng va déc lap hon. Phan héi tr nguwdi dung TAY cho thay ho
danh gia cao tinh linh hoat, thiét ké tryc quan va giong diéu ctia nén tang, vén it mang tinh y té
va phu hop hon véi gia tri vé sy tw chl va sang tao ctia ho. Tuy nhién, nhém nay ciing bay té
mong muén cé thém hwdng dan vé khia canh phap Iy ctia PAD va sy hd tro trong viéc chuyén
ddi gia tri ctia ho thanh cac budc 1ap ké hoach tng pho khiing hoang cu thé.

Cac hoat déng gép phan vao thanh céng

Mot s6 hoat ddng cét 16i va yéu td chién lwoc da dong gop dang ké vao thanh cong clia Dy an
Sang tao PADs. Nhirng hoat ddng nay khéng chi la yéu té quan trong trong viéc thu hut ngudi
tham gia va céc bén lién quan ma con dinh hinh tinh bén virng va kha ndng mé réng cla dw an
trén bay huyén tham gia.

H6 tr déng dang nhw mot nén tang

Hoat ddng cé tac dong I&n nhét |4 viéc trién khai phat trién PAD do ddng nghiép huéng dan.
Nhirng ca nhan c6 kinh nghiém thuc t& da dong vai tro 1a Chuyén gia H6 tro Bdng nghiép (PSS),
hwéng dan viéc tao 1ap PAD béng cac phuwong phap nhay cdm véi chéan thwong, dwa trén diém
manh va phu hop van héa. Ngwdi tham gia lién tuc dé cap dén sy tham gia ctia dong nghiép la
ly do chinh
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ho cadm thay thoai mai khi chia sé théng tin ca nhan, tin twéng vao quy trinh va hoan thanh PAD
ctia minh. Danh gia ciia RAND xac nhan rang viéc hd tro ddng dang da cai thién cam giac tw
chd, tén trong va an toan tam ly cGia ngudi tham gia trong qué trinh 1ap ké hoach.

M6 hinh Dao tao Giang vién

M6 hinh Dao tao Giang vién cutia Painted Brain da gitup cac huyén xay dwng nang luc hé tro
ddng déng tai dia phwong. CAu tric dao tao theo cip bac nay cho phép cac giang vién déng
déng co kinh nghiém dao tao nhirng ngudi khac trong chinh hé théng cla ho, tir d6 xay dung
tinh bén virng ndi bd va gidm thiéu sw phu thudc vao gidng vién bén ngoai. Chwong trinh dao
tao tap trung vao chadm séc dwa trén tiép can chan thuwong, cac van dé phap ly lién quan dén
PADs, chién luoc giao tiép va kj nang st dung nén tang PAD k§ thuat sb. Di liéu khéo sat cia
RAND cho thay s tw tin cia cac gidng vién déng dang trong viéc cung cap dich vu hé tro PAD
da tang gap doi sau khi tham gia dao tao.

Tuy chinh nén tang va twong tac ngwei ding

Thiét k& nén tdng PAD ky thuat sé ciia Chorus Innovations wu tién giong diéu than thién, khéng
mang tinh y t& va chirc nang truc quan. Cac bang diéu khién tuy chinh, hiéu tng ddng chuc
mirng khi hoan thanh cac phan va giao dién da ngén ngir gép phan tao nén trai nghiém nguoi
dung than thién. Cac phién phan hoi 1&p lai va kiém tra tinh kha dung v&i nhirng ngwdi ¢ kinh
nghiém thwc té da dinh hinh céc lwa chon thiét ké nay. Két qua 1a, mirc d6 hai long clia ngudi
dung duy tri & mlrc cao, va ty 1& hoan thanh cac phan - d&c biét Ia Chi thi Khiing hodng - vuwot
qua ky vong.

Tiép can chién lwgc va gido duc cong dong

Idea Engineering dan dat cac né lwc tiép can va gido duc clia dy an, san xuét cac chién dich co
tinh van héa dwdi khau hiéu “My Plan, My Voice”. Tai liéu bao gdm brochure in 4n, dd hoa mang
x& hoi, video théng tin va quang céo k¥ thuat sb. Cac sw kién tryc tiép va cac budi tw van PAD
do ddng nghiép dan dat ciing gitp lam ré quy trinh va cung cap truy cap ngay lap tirc dén cac
diéu phéi vién dwoc dao tao. Két qua danh gia xac nhan rang cac huyén cé ty 1é tiép can cao
hon da ghi nhan ty 1é khéi tao va hoan thanh PAD cao hon.

Coéng déng hoc tap hop tac

Dw &n, do Concepts Forward Consulting dan dat, thic day hop tac gitra cac huyén théng qua cac
dy ban tw van, cong ddng hoc tap lién huyén va bd coéng cu trién khai chung. Cac dién dan nay
cho phép cac nha quan ly dw an, 1anh dao ddng nghiép va nhan vién y té chia sé cac thuc hanh
tét nhat, giai quyét thach thirc va thdng nhét chinh sach gitra cac khu ve. Tinh thAn muc tiéu
chung va hoc tap tap thé da gép phan tao ra van héa ddi méi va trach nhiém.

Concepts Forward Consulting khuyén khich t4t c& cac huyén tham gia vao cac cudc hop dinh ky
hai lan mét nam. Trong bdn nam thwe hién dy an, da c6 sau cudc hop nhw vay dwoc td chire.
Cac cudc hop nay tao co hoi cho tat ca cac nha thau va cac huyén gép g& mébi sau thang dé thao
luan vé tién d6, thach thirc va dwa ra cac y twdng maéi nham thac day du an. Mai huyén luan
phién [am chi nha. Cac cudc hop nay da gop phan quan trong vao sw hop tac va sy gan két cla
dw an quy mé Ién nay.
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Nang lwc van héa trong danh gia

Nang lwc van héa la nguyén tac co ban clia Dy an Sang tao PADs, dinh hinh c& qué trinh
trién khai va danh gia. Trwéc sw da dang cta dan sb California, nhém dw an nhan thirc réng
s tham gia cé y nghia va danh gia chinh xac chi cé thé dat dwoc théng qua cac thuc hanh
nhay cdm v&n hoa va dé tiép can ngén ngi. Sw tap trung vao cong bang va bao trum da ting
cwdng niém tin cla ngwdi tham gia, mé réong quyén truy cap va nang cao chét lwong dir liéu
thu thap trén cac huyén.

Dich thuét va Truy cap Ngén ngir

Alpha Omega d3a hop tac véi cac tai liéu danh gia — bao gdm bang cau hai, t& théng tin va biéu
mau déng y — dé dich sang tat ca cac ngdn nglr chinh duwoc st dung tai bay huyén, bao gédm
Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng Tagalog, Tiéng Trung, Tiéng Han, Tiéng Farsi va Tiéng
Nga. Cac nhém thao luan tryc tiép va truwc tuyén dwoc td chirc bang nhiéu ngdn ngitv, do nhan
vién déng nghiép song ngir diéu phdi hodc v&i sy hé tro cha théng dich vién. Diéu nay dam bao
rang nguwdi tham gia co thé bay t6 y kién mot cach day di ma khong gép rao can ngén ngi,
nang cao dd sau va do tin cay cta di liéu dinh tinh thu thap dwoec.

Cac nha trung gian van héa va nhan vién hé tror déong nghiép

Dw &n da tuyén dung cac nha trung gian van héa va chuyén gia hd tro ddng nghiép phan anh
ban s&c va trai nghiém cla cong dong ma ho phuc vu. Nhirng ca nhan nay déng vai trd quan
trong trong viéc xay dwng méi quan hé, lam rd céac séc thai van hoa trong cac nhém thao luan va
phdng van, ciing nhw tw van vé viéc diéu chinh cac cong cu thu thap di liéu. Sy tham gia cla ho
da gilp nang cao tiéng néi clia cong ddng va ddm bao rang cac quan diém van héa duoc thé
hién mot cach chan thuc trong két qua nghién ciru.

Khung tiép can dwa trén chan thwong va diém manh

Céc cudc khao sat va phéng van danh gia duoc thiét ké dwa trén nguyén téc tiép can nhay cadm
véi chan thwong. Cac cau héi dwoc dat ra theo cach ton trong sw chl ddng ca nhan va tranh st
dung ngdn nglr mang tinh 1am sang hoac ky thi. Ngwoi tham gia dwgc moi chia sé trai nghiém
ctia minh véi tw cach 1a nhivng ngwdi ddng sang tao sw thay déi, thay vi la dbi twong thu dong
clia qua trinh danh gia. Phwong phap nay da dan dén phan hdi chan thanh hon va nuéi duwéng
tinh than cha déng tham gia ctia cac bén lién quan.

Thwe hanh danh gia bao gém ngwei khuyét tat

Dé dap (ng nhu cau clia ngudi tham gia khuyét tat, nhém danh gia da ap dung cac nguyén tac
thiét ké phd quat va sir dung coéng cu truy cap WAVE dé dam bao tai lieu ky thuat sb tuan tha
tiéu chudn ADA. C4c cudc khado sat va giao dién nén tang da dwoc kiém tra vé tinh dé doc,
twong thich véi phan mém doc man hinh va kha nang truy cap nhan thirc. Phan héi tir ngudi
dung co kinh nghiém sdng v&i khuyét tat da truc tiép gop phan vao viéc diéu chinh giao dién.

Phan tich tap trung vao céng bing

Phan tich di¥ liéu phan tach cho phép nhém danh gia xac dinh sw chénh léch trong két qua dwa
trén chiing tdc, dan téc, ngdn ngi, tinh trang khuyét tat va sy bat dn vé nha &. Nhirng thong tin
nay dwoc st dung dé& hwéng dan cac khuyén nghi vé tiép can muc tiéu, dao tao
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cai tién va cac diéu chinh nén tang trong twong lai. Sy nhan manh vao céng bang khéng chi
dirng lai & viéc thu thap di¥ liéu—nd con dinh hwéng cho viéc giai thich va phd bién két qua.

Dboéng gop cua cac bén lién quan vao qua trinh danh gia

Sw tham gia clia c&c bén lién quan la yéu té trung tdm trong khung danh gia ctia Dy an Sang
tao PADs. Nhan thirc rang sy thay déi hé théng bén virng doi héi sy dong gop tir nhirng
ngudi bi anh hwéng tryc tiép, dw an duoc thiét ké dé ddm bao rang ddng nghiép, thanh vién
gia dinh, nhan vién huyén, lwc lwong thi hanh phap luat, nha cung cép dich vu va lanh dao
coéng dong déng gép mot cach cé y nghia trong tat ca cac giai doan danh gia - tir thiét ké dén
giai thich va phd bién.

Quy trinh Thiét ké Céng tac Da dang

Céc bén lién quan duwoc tham gia tir sém thédng qua cac workshop thiét k& chung va cac cudc
hop nhém tw van. Cac dién dan nay da dinh hinh cac khia canh quan trong ctia qua trinh danh
gia, bao gdm viéc wu tién cac két qué nao, cach dat cau hoi khao sat va cach tét nhat dé hd tro
cac nhém dan cw dé bj tén thwong trong qua trinh thu thap di liéu. Cac chuyén gia hd tro ddng
dang da déng vai trd quan trong trong viéc hoan thién ngén nglr danh gia dé tré nén tap trung
vao diém manh va khéng dinh. Phan hdi ctia ho da dan dén cac diéu chinh gitp cac bang khao
sat tré nén dé tiép can va phu hop van héa hon.

Cac uy ban tw van va nhém lam viéc cap huyén

Mbi huyén da thanh lap cac nhdm 1am viéc dia phwong bao gdbm cac ddng nghiép, 1&nh dao strc
khée hanh vi va cac nha hoat ddng cong déng. Cac nhém nay thudng xuyén danh gia tién do
trién khai, phat hién cac van d& maéi néi va chia sé thong tin thoi gian thuc véi nhém danh gia
réng hon. Cac cudc thdo luan cia nhdém lam viéc da trye tiép anh hwéng dén viéc diéu chinh tai
liéu dao tao ddng nghiép, chién lwoc tiép can va ndi dung nén tang ky thuat sb.

Xac minh va Giai thich Dir liéu

Cac bén lién quan da dong gop vao viéc giai thich ca két qua dinh lwong va dinh tinh. Chang
han, cac chuyén gia hd tro ddng déng da gitp dat cac xu hwéng khado sat va cau chuyén tir
nhém thédo luan vao bdi canh cu thé, cung cp nhirng hiéu biét vé ly do tai sao mot sé két qua lai
khac nhau gitra cac nhém dan cw. Nhivng déng gép nay dam bao réng két qua danh gia khong
chi cé tinh théng ké hop & ma con dwoc xay dung trén kinh nghiém thuc té va thuc té cong
dong.

Ké chuyén cong dong va truyén thong

Idea Engineering da hop tac véi cac bén lién quan dé thu thap va lan tda cac cau chuyén tir cac
thanh vién tham gia PAD va céc diéu phdi viéen dong dang. Nhitng cau chuyén nay duwoc sl
dung trong cac budi trinh bay coéng khai, chién dich truyén théng xa hoi va tai liéu gido duc dé
minh hoa tac dong cla dv an.

Cac tham gia vién da mé ta cach PADs giup ho lay lai cdm giac chd dong va niém tin vao hé
thdng cham séc strc khde tam thAn—nhiing théng diép nay da gay an twong manh mé véi cac
nguwdi dung tiém nang va cac bén lién quan khac.

Phé bién hop tac

Két qua danh gia dwoc chia sé lai v&i cong ddng théng qua cac hoi thao trwe tuyén cho cac bén
lién quan,
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céac dién dan cong khai va tém tat bang van ban. Cac vong phan hdi nay cho phép tiép tuc
suy ngadm va hoan thién, déng thdi ciing c6 cam két chung vé tinh minh bach va cai tién
lién tuc.

Két qua ctia Dy an Sang tao
Dw &n Sang tao PADs da mang lai nhiéu két qua cé tac dong tich cuc trén cac cap d6 ca nhan,
chwong trinh va hé thdng. Nhirng két qua nay d&c biét ndi bat trong ba linh virc lién quan chét
ché v&i nhau: phat trién ngudn nhan luc ddng déng, ap dung nén tang ky thuat sb va cai thién ké
hoach trng phé khiing hodng tap trung vao ca nhan. Cung nhau, chiing thé hién sw tién bod dang
k& hwéng t&i muc tiéu chinh ctia dw &n - nang cao sv tw chi, tiéng néi va kha nang tw quyét
dinh cho nhirng ca nhan dang trai qua khing hoang strc khde tam than.

Tang cwong nang lwe cho ca nhan cé kinh nghiém thwc té

Trai tim cla dw an PADs la muc tiéu gilp ca nhan cé rdi loan strc khde hanh vi xac dinh tredc
cac lya chon diéu tri ctia minh trwéc khi xdy ra khiing hodng. Béng cach phat trién mét nén tang
sb dwoc thiét ké rieng cho dbi twong nay va tich hop sw hé tro cia ddng nghiép vao moi giai
doan clia qué trinh tao PAD, dw &n da nang cao dang ké sw tham gia va quyén tw chd clia nguoi
tham gia. Hon 150 ngw&i da khéi tao PADs trong giai doan thir nghiém beta, véi khoang mot
nla hoan thanh toan bé phan Hwéng dan Khiing hoang. Cac PADs nay thuéng bao gdbm cac ghi
chu chi tiét vé thudc wa thich, lwa chon bénh vién, k§ thuat thu gidn va cac yéu té van héa hodc
tén gido cu thé thuong khdng duoc ghi chép trong tinh huéng cp ctvu tam than.

Nguwoi tham gia cho biét qué trinh tao PAD gidp ho cdm thdy dwoc lang nghe, tén trong va danh
gia cao. Nhiéu ngudi bdo céo suw tw tin tAng 1én trong kha nang tw bdo vé quyén loi ctia minh va
cam giac nhe nhdm khi biét mong muédn cla ho sé dwoc ghi chép va truy cap bdi nhan vién y té
va nhan vién (rng pho khiing hodng. Panh gia ciia RAND ghi nhan ring ngwdi tham gia cadm
thdy PAD "hon cd mot biéu mau" - do & cong cu cho sw ton trong, lwa chon va kiém soét trong
nhi*ng khodnh khac dé tén thwong.

Tang cwong lwe lwong lao dong dong dang

M6t trong nhirng két qua quan trong nhéat ciia Dy 4n Sang tao PAD 14 sy phat trién va
chuyén nghiép hoa lwc lwgng lao dong hé tror déng déng. Théng qua md hinh Pao tao Giang
vién cla Painted Brain, hon 90 Chuyén gia H6 tro Déng dang (PSS) tai cac huyén tham gia
da dwoc dao tao dé hwéng dan viéc 1ap PAD. Nhitng ngudi ddng dang nay da trang bi ky
nang tiép can dwa trén chan thwong, k§ thuat hwéng dan va s dung cong cu k¥ thuat sé, tir
dé nang cao dang ké su tw tin va hiéu qua cla ho.

Cac cudc khao sat hoi clru cia RAND cho thay sau khi dao tao, 90% céac nha diéu phdi déng
nghiép cho biét ho cdm thay s8n sang giup d& ai d6 hoan thanh mot PAD, so véi chi 44% trwdc
khi dao tao. Twong tw, 88% cam thay tw tin trong viéc gidi thich cac hau qua phap ly cia PAD,
tang t 42%. Nhirng cai thién nay phan anh sy chuyén ddi thanh cong ca vé kj ndng va nhan
thire ban than. Ngoai cac kj ndng thuc tién da hoc dwoc, cac ddng nghiép con bao cédo cam
giac phat trién ca nhan va tang cwéng nhan thire nghé nghiép, véi mot s moé ta

17



trai nghiém nay |a “ddi méi” va la bwdc quan trong huéng téi cac vai trd dwoc ton trong hon
trong hé théng chdm séc strc khée hanh vi.

Tham gia ky thuat sé va kha ning tiép can

Né&n tang ky thuat s& PAD, dwoc phat trién b&i Chorus Innovations, da gi6i thiéu nhiéu thuc
hanh méi trong linh vuc 1ap ké hoach trng phé khiing hodng sirc khde tam than. Thay vi dwa
vao cac biéu mau gidy tinh, nén tang cho phép ngudi dung twong tac dé tao, chinh stra va luu
tri® an toan PAD cua ho trwc tuyén. Céc tinh nang nhw lwu trr théi gian thue, bang diéu khién
trwc quan, hoan thanh cac phan khéng tuyén tinh va cac hiéu trng déng vui nhon (vi du: phao
hoa ky thuat sé6 sau khi hoan thanh mét phan) duoc tich hop dé nang cao sw thodi mai va dong
lwe clia nguwdi dung. Phan tich ctia Chorus Innovations cho thdy cac tinh néng thiét ké nay da
mang lai m&rc d6 twong tac cao, déc biét 1 véi phan Hwéng dan Khiing hodng, cé ty 1é hoan
thanh cao nhéat.

Idea Engineering da hd tro nd lwc nay théng qua chién luwgc thwong hiéu tap trung vao ngudi
dung, nhw chién dich “My Plan, My Voice”, nhAn manh vao s tw chi, sirc manh va hy vong.

Nguwoi tham gia thuwéng mé ta nén tang nay 1a “than thién”, “chao dén” va “it mang tinh y té”, trai
nguwoc véi tinh chat dang so cla tai liéu y t& tam than truyén théng.

Cac céi tién vé kha nang tiép can dwa trén phan hoi clia nguwdi dung bao gdm twong thich véi
phan mém doc man hinh, néi dung dwoc dich sang nhiéu ngdén ngl va cac goi y nhay cdm
véi chan thwong. Nhirng céi tién nay déc biét quan trong ddi véi cac cong ddng co khuyét tat,
trinh do van héa thap hodc c6 lich st chan thwong tam than.

Bai hoc rut ra tir Dy an PADs Innovation

Dw an PADs Innovation da cung cap nhirng hiéu biét quy gia vé cach tich hop cong cu k¥
thuat s6, ho tro ddng déng va lap ké& hoach hop tac dé cai thien cham séc khiing hoang stic
khée tam than. Théong qua thanh céng va thach thirc ctia minh, dw an da tiét 16 mot sb bai hoc
quan trong c6 thé hwéng dan céc trién khai trong twong lai tai California va cac khu vie khéac.

Trién khai phai linh hoat

Mot trong nhirng bai hoc quan trong nhat la nhu ciu vé tinh linh hoat. M&i huyén cé mirc do co
s& ha tng, sw s&n sang cua luc lwong lao dong ddng dang, dac diém dan s van héa va mic
do tham gia hé thdng khac nhau. Cac hat cé mang lwéi ddng nghiép va nén tadng cong nghé sén
c6 b thé trién khai PADs nhanh hon, trong khi cac hat khac can hé tro co ban hon. Mé hinh
"mét kich c& phu hop cho tat c&" da chirng minh 1a khéng kha thi. Bao tao tuy chinh, thdi gian
linh hoat va hwéng dan thworng xuyén cho phép cac hat tién hanh theo tbc dé cla riéng minh
ddng thdi duy tri sy trung thanh véi muc tiéu cta dw an.

Lanh dao déng nghiép la yéu té mang tinh chuyén dbi.

Sw quan trong cla viéc ldng nghe va ton trong y kién clia déng nghiép da dwoc thé hién rd rang
trong subt qua trinh. Cac Chuyén gia H6 tro Déng nghiép khong chi 1a ngudi diéu phdi ma con 1a
dong lwe thic ddy sw tham gia, d6i mai va thay déi van héa. Cac tham gia vién thwerng mé ta
cam giac dwoc hidu va tén trong hon béi ddng nghiép so véi cac chuyén gia y té truyén théng.
Viéc st dung cac gidng vién ddng nghiép dé dao tao cac ddng nghiép khac dam bao réng
chwong trinh dao tao dwoc xay dwng dwa trén kinh nghiém thuc té, diéu nay da ting cudng sw
tin twéng va cai thién
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két qua. Diéu nay khang dinh gia tri cGia viéc dau tw vao phat trién ngudn nhan lwc ddng déng lau
dai nhw mét phan cla cai cach stre khde hanh vi.

Cong bang sb6 1a yéu té thiét yéu

Mé&c du nén tang k¥ thuat sb da tao diéu kién tiép can va hiéu qua, né ciing 1am néi bat sy chénh
léch vé trinh d6 k¥ thuat sb va truy cap internet. Nhitng ngudi sbng & ving ndng thén, nguoi
cao tudi va nhirng ngudi vo gia cw gap kho khan trong viéc sivr dung nén tdng moét cach doc lap.
Diéu nay nhan manh nhu cau két hop ddi méi cdng nghé véi hé trg con nguwdi—nhw huén luyén
truc tiép va céc tai lieu in—va thac day viéc mé rong truy cap k¥ thuat sé & cac khu vuc thiéu
thon.

Sw rd rang vé phap ly va chinh sach van can thiét

Mac du PADs nhan dwoc phan héi tich cwc, van con nhiéu cau hadi vé tinh kha thi, liéu cé can
tich hop v&i hd so'y té dién ti hay khong, va trach nhiém cia nha cung cép dich vu 1a gi. Nhiéu
huyén da chi ra sw thiéu rd rang trong luat phap ctia bang vé viéc st dung PADs trong cac tinh
hudng khan cap. Cac bén lién quan da kéu goi phat trién cac hwéng dan toan bang dé giup cac
bac sT, nhan vién ctru hd va cac thwe thé phap ly tuan thi nhat quan cac PADs. Néu khong c6
su tich hop chinh sach chinh thirc, tiém nang day di ctia PADs c6 thé khong dwoc khai thac
hét.

Hop tac lién nganh la yéu té thanh céng

Su hop tac gilra cac ddng nghiép, cac bd phan strc khde tdm than cla huyén, bénh vién, co
quan thwe thi phap luat va cac td chirc cdng ddng da dong vai trd quan trong. O’ nhirng noi hop
tac manh mé, viéc trién khai dién ra suén sé hon va sy tham gia ctia nguwdi tham gia cao hon.
Nhirng phat hién nay cho thay thanh cong lau dai doi hdi dau tw lién tuc vao sy déng bd gilra cac
nganh, muc tiéu chung va giao tiép lién tuc.

Két ludn

Dv an Sang tao PADs Ba Huyén da danh dau mot budc ngoat trong viéc tai dinh hinh cach hé
tro nhi*ng ngudi cé van dé sirc khde tam than trwde va trong cac cude khing hoang tam than.
Hon ca mot thir nghiém céng nghé, du an da tré thanh chat xdc tac cho sy chuyén dbi van
héa - mot sy chuyén dbi dwa trén suw tw chl, cdng bang va long trac an. Thong qua viéc tich
hop mét cach cé cha dich cac hoat dong diéu phdi do ddng nghiép dan dat, cong cu ky thuéat
sb tap trung vao nguwoi dung, tiép can van héa phu hop va hop tac lién nganh, dy an da thiét
lap mot mé hinh thay thé do nguoi bénh dan dat, dwa trén tiép can nhay cam véi chan thwong,
thay thé cho ké& hoach (rng phé khiing hoang truyén théng.

Séang kién nay khéng chi nang cao vai trd ctia cac Chuyén gia H6 tro Ddng dang ma con trao
quyén cho ngudi tham gia |4y lai tiéng néi va khang dinh s& thich cla ho trong qué trinh cham
séc. Tir tréi nghiém nguwdi dung bao quat cla nén tdng Chorus Innovations dén thong diép phu
hop van hoéa cla Idea Engineering va dao tao thyc tién cta Painted Brain, méi thanh phan déu
thé hién cam két lay sw bao gdm va tréi nghiém thwc té 1am déng lwc chinh cho sy thay dbi. Cac
chién lwoc nay cling nhau thic ddy mot tdm nhin vé cham séc khing hodng dwa trén sw hop tac,
chira lanh va ton trong.

19



Diéu quan trong la dw an khoéng coi danh gia la mét phan phu, ma la mét qua trinh tham gia va
linh hoat. Bang céach tich hop cac vong phan héi thdi gian thwe, tich hop di liéu ky thuat sé va
céac chi sb dwoc cdng ddng déng gop, qué trinh danh gia van dam bao tinh trach nhiém va phan
ing kip thei. Cac phwong phap khiém tdn vé van héa, da ngén ngir, nhay cdm véi chan thuwong
va bao gdm nguoi khuyét tat ddm bdo rang cac théng tin thu thap dwoc da dang nhw chinh cac
coéng dong dwoc phuc vu — cting ¢b quan diém réng danh gia hiéu qua phai phan anh nhirng
ngwdi ma né huéng dén hé tro.

Két qua ti Dw an Sang tao PADs cling ¢cb rang mot phwong phap "mét kich ¢& phu hop cho tat
cd" la khdng da. Sy cdng bang thuc su trong strc khde hanh vi ddi hdi cac hoat dong tiép can
dwoc ca nhan héa, sy tham gia cé y nghia clia déng nghiép va viéc loai bd cac rao can kj thuat
sb va thé ché. Xay dung nang lwc, hop tac chién lwoc gitka cac huyén va thiét ké bao trum khong
chi 1a chién lwoc - ching la diéu kién tién quyét cho tac ddng ngan han va tinh bén virng lau dai
clia dy an.

Cac bén lién quan da dong vai trd quan trong, ddng sang tao trong sudt dy an. Sw tham gia
tich cwc clia ho da dinh hinh qua trinh trién khai, hwéng dan wu tién va xay dung niém tin
gitra cac nganh. Sy tham gia sau sic nay da gitp bién dw an tr mét can thiép riéng 1é thanh
mot phong trao huéng téi thay ddi hé théng.

Mac du van con nhirng thach thirc—d&c biét 1a vé cong bang ky thuat sé, sw déng bd chinh sach
va ngudn tai tro bén vi'ng—Dw an Sang tao PADs cung cap mét 16 trinh cé thé nhan rong cho
cai cach. N6 1a minh chirng cho nhirng gi c6 thé dat dwoc khi cac hé théng dau tw vao sy déng
sang tao, cham séc¢ nhay cdm véi van héa va lap ké hoach tap trung vao nguwdi. Di sén cta dy
an khoéng chi dwoc dinh nghia béi s6 lwong PADs hoan thanh, ma con bdi sw thay dbi van héa
ma né khoi day: mét sy thay dbi coi trong sw tw chd, dat trai nghiém thuwec té cua ngudi dan Ién
hang dau va tai twéng twong cham séc khiing hodng nhw mét co hdi cho sy chiva lanh thay vi
gay hai.

Khi California tiép tuc trién khai qua trinh chuyén ddi hé théng cham séc sirc khde tam than,
nhirng bai hoc rut ra ttr D an Sang tao PADs sé tré nén vd cung quan trong. Nhirng bai hoc nay
chi ra hwéng di cho twong lai, noi viéc phong ngiva khiing hoang va phuc héi khéng con dwa vao
sw ép budc hay cac quy trinh méc dinh, ma dwoc huwéng dan béi s ton trong, tw quyét dinh va
sw hop tac clia cong dong.

Khi bay, va nay la tam, huyén v&i sy tham gia cia Alameda, bwéc vao Giai doan 2, trong tam sé
chuyén sang dao tao lwc lwong thi hanh phap luat, tda an, ddi (ing phé khiing hoadng, nhan vién
cap clru va nhan vién bénh vién vé viéc hiéu cach s dung va tiép can PAD ca nhan, dbng thdi
tim kiém sw phéi hop chadm séc dé cung cap dich vu chdm séc ca nhan hoa tt nhat cho tirng ca
nhan. N& lyc nay cling nhadm muc tiéu gidm thdi gian phan hdi dich vu, gidm céc trwdng hop
nhap vién va giam git¥ khong can thiét, ddng thdi xay dwng niém tin gitra nhitng ngudi str dung
PAD. Cac huyén tham gia tw hao vé nhirng thanh twu dat dwoc trong Giai doan 1, minh chirng
cho cach thirc tai tro cia BHSA c6 thé vira sang tao vira hop tac, véi tdc ddng dang ké dén hé
thédng cham séc. Dy &n moi ban xem video demo tai:
https://www.youtube.com/watch?v=iouGdSNhi3l
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https://www.youtube.com/watch?v=iouGdSNhi3I

