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N&m 2006, Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) d3 lam rd rang Chi thj truéc vé Tam than
(PADs) nén |a mét phan cla chdm séc tAm than. Khoang 27 tiéu bang da ban hanh cac lut va chinh sach cong
nhan PAD ké tir nhitrng ndm 1990. Tuy nhién, PAD thuwdng duwoc soan thao vdi trong tam 1a sirc khde thé chat,
duoc dua vao cac Chi thi trwdc vé y t& ma hau nhu khong cé chd cho sirc khde tam than, cac ké hoach, thoa
thuan hodc hudng dan dé hd tro trong trudng hop xay ra khiing hodng strc khde tam than. Ngoai ra, do dai va s6
lwgng cdc mau PAD khac nhau khién ngudi dién vao PAD cling nhu nhan vién y té& hodc nhan vién cap ctru cam
thay bdi réi khi tuan tha ching. V&i sy nham 1an nhu vay, lam sao nhan vién cap ctru hodc nhan vién bénh vién cé
thé biét dwoc liéu mét PAD cé hop |1é hay khéng?

Nhu d3 néu trén trang web cla Trung tAm Tai nguyén Qudc gia (NRC), “Chi thj trudc vé tdm than 13
mot cong cy phap ly twong d6i madi, cé thé duoc st dung dé ghi lai cdc hwdng din hodc wu tién cu thé clia mot
ngudi cé nang luc vé viéc didu tri strc khde tAm than trong twong lai. PAD duoc st dung dé 1ap k& hoach cho
truong hop mét ngudi cé thé mat kha ndng dua ra hodc tir chéi sy ddng v c6 hiéu biét d6i vai viéc didu tri
trong thoi ky khiing hoang strc khde tam than cap tinh.” Trang web nay gidi thich thém réng California hién
khong cé dao luat cu thé nao khuyén khich hodc cdng nhan PAD, dan dén sy nham 13n kéo dai va viéc PAD
khéng duogc sir dung day du trong tiéu bang.

Ngudi dan California mac cac van dé sirc khde tam than van phai d6i mat véi ty 1é tai pham cao trong céc
trwong hop nhap vién bat budc, tinh trang vo gia cw va bj giam gitt. Nhitng van dé nay van ton tai bat chap nd luc
clia bang nhdm tranh hodc giam thiéu cac trudng hop nhap vién bat budc theo Didu 5150 va viéc giam gitr. That
khong may, nhitng nd luc nay cing cac bién phap khac van chwa dan dén sy giam thiéu dang ké vé sd ca nhap
vién va giam gitt, cling nhu chua cai thién dugce két qua diéu tri.

Trong trudng hop khan cap tdm than, khi mét ca nhan trai qua o twéng hodc con tdm than, cé thé khéng
thé tién hanh ngay ca nhi*ng cudc trd chuyén co ban nhat vé chdm séc bénh nhan, triéu chitng, chin doan va s&
thich diéu tri. Mot PAD sé& gilp loai bd sy phdng dodn clia nhan vién cap clru hodc bac st diéu tri bang cach cung
cap mot “ban thiét ké” vé nhu cau chinh xac ctia ca nhan, hd tro thudc men, va tham chi kha néng lién hé vé&i “Pai
dién” do ho Iwa chon — ngudi s& |a ngudi bao vé quyén lgi cho ho (Consulting, 2021).

Gan day nhat, cdc Dy luat cla Ha vién va Thuong vién California d3 dugc dé xuat dé dua ndi dung vé sirc
khde tdm than vao cac quy dinh nhu Dy luat Thugng vién 1338 vé Tda an Cham séc hodc Chi thi Y té Trudc
(Advance Directives) trong Dy ludt Ha vién 2288. Dy luat Ha vién 2288 hién bao gdm tuyén b sau: “Dy ludt ndy sé
lam rd rang cac quyét dinh cham séc strc khde theo céc quy dinh d6 bao gdm cdc tinh trang strc khde tdm than.”
Du luat s& sira d6i mau chi thj y té trudc theo quy dinh cla phap luat dé lam ré rang mot nguoi c6 thé dua vao cc
huwéng dan lién quan dén céc tinh trang strc khde tdm than” (Choi, 2022). 3 cé nhiéu y ki€n dé cap rang mot Chi
thi Y t& Trudrc, ngay ca khi cé sy bd sung nay, van coi cham séc y t& 1a wu tién hang dau va strc khde tam than 1a
thir y&u. Didu nay khong gitp tang kha ndng clla mot ngudi 19 tudi dang trai qua con tdm than phan liét d4u tién
trong viéc xac dinh ai 13 ngudi dai dién/ngudi bdo vé ma ho Iwa chon, cling nhu cach cac nhan vién cap ctru cé thé

xac dinh loai thu6c ma ho cé thé duoc ké don hodc cach lam diu tinh trang khing hoang sirc khde tAm than. Viéc
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b6 sung ngdn ngilt vao Chi thj Y t& Trudc khdng cho phép cé cac giai phap hodc ngudn lyc tirc thai trong tinh
huéng khang hoang.

Dy &n nay nham giai quyét nhirng thiéu sét tai California va trong luat hién hanh, ddng thdi dap tng mot
s6 nhu cau chuwa duoc dap ¢ng trén toan tiu bang. Dy dn s& huy ddng chuyén mén tir cac cong dong da dang vé
sac tdc va van hda, cadc nhém dan sé can ranh gidi, cac “Peers” (trong tai liéu nay duoc dinh nghta 1a nhitng ngudi
da tirng trai qua cac van dé sire khde tdm than), cdc nhdm van déng gia dinh va cdc nhdm bao vé quyén cla ngudi
khuyét tat. Phac thao du 4n bao gdbm nhung khdng gi¢i han & nhitng néi dung sau:

1. Cung cap théng tin tiéu chuan hda vé PADs cho nhitng ngudi dong canh ngd va céc bén lién quan khac.

2. Tiéu chudn héa mau PADs kj thuat s6 trén toan tiéu bang.
3. Cho phép PAD dugc cong nhan la mét tai liéu phap ly.
4

Tiéu chudn héa “bd cong cy” dao tao vé PADs dé cé thé dé dang nhan réng tir huyén nay sang huyén
khac.

b

St dung nén tang cong nghé dé dé dang truy cap thong tin, chuong trinh dao tao va tai liéu vé PAD.
6. S dung cac thanh vién trong nhém dé tao ra PADs dua trén kinh nghiém thic t& va sy hiéu biét
clia ho, diéu nay cé thé dan dén ddi thoai cdi m& va xay dung long tin.
7. Xay dung chwong trinh ddo tao nhdm danh gia mirc d6 hiéu biét, ky ndng s6 va kha
néng diéu phdi cla PADs dé tao ra mdt PAD clng vdi d6i tac d3 duoc dao tao.
8. Xay dung nén tang cong nghé dé luu trir cac PAD, gilip dé dang truy cip vao mdt PAD cuy thé trong
tinh hudng khan cap, ddng thdi ddm bao tinh di déng clia cac PAD trén toan tiéu bang.
9. Ban hanh luat dé thuc thi viéc st dung va chap nhan cac mau PAD tiéu chuén hda tai California.
10. Xay dyng quy trinh danh gid lién tuc hudng dén két qua, danh gia mirc do dé st dung clia
chuong trinh dao tao, cdng nghé va mau PAD.

Du 4n D3&i méi PADs lién huyén d3 duoc trinh bay trudc Uy ban Giam sat va Trach nhiém Giai trinh vé
Strc khoe TAm than (MHSOAC) vao ngay 24 thang 6 ndm 2021. Céc hat d3 d@ xuat sir dung céc sang kién theo
Dao luat Dich vu Strc khde TaAm than (MHSA) dé tai trg cho dy an lién hat, kéo dai nhiéu ndm nay. Sau phan trinh
bay cda Céng ty Tu vin Concepts Forward Consulting (CFC) — don vi tu van va quan ly du an chinh — cling vdi cac
hat ban d4u |a Fresno, Mariposa, Monterey, Orange va Shasta, MHSOAC d3 nhat tri thédng qua viéc trién khai du
an.

Muc tiéu dAu tién 13 ky hop ddng vdi mdt don vi trung gian tai chinh. Trong céc du dn Sang kién trudc
day, CalMHSA — m6t Co quan Quyén han Chung (JPA) cap tiu bang — d3 duwoc sir dung |am don vi trung gian tai
chinh. Biéu nay di kém véi mat Bién ban Ghi nhd (MOU) nhdm chuyén tiép ngudn tai tro cho cac nha thau. Cac
dy dn MHSA str dung tuw van chinh thuéng dugc tai trg théng qua JPA nay. M6t s8 hat da quyét dinh khéng st
dung dich vy ctia JPA dé gidm sat ngudn vén trong dy an nay. Do dé, JPA d3 quyét dinh khéng tham gia véi tw
cach 1a don vj trung gian tai chinh cho phan dy &n trén toan bang; ho d3 ky hop déng véi Hat Fresno dé hé tro

Hat Fresno trong viéc ky két cac hop déng tai chinh truc ti€p bé sung cho cac PAD.
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Trong céc cudc trao déi v&i Gido su Peter Blanck, Chi tich Vién Burton Blatt (BBI) thudc Pai hoc
Syracuse (SU), Tién si Blanck da dé xuat BBI s& gidm sat SU véi tu cach 1a don vi trung gian tai chinh cho du an.
BBI d3 13 mot phan khong thé thigu ca dy 4n PADs ké tir khi bdt dau vao ndm 2019, dugc chon tham gia béi
Elyn Saks, Phé Hiéu trudng va Gido su Luat tai Pai hoc Nam California (USC). Trudc dé, MHSOAC d3 ky hop déng
v&i USC dé bat dau trién khai sdng ki€n PADs. MHSOAC d4 xac dinh mdt hudng di méi nham thu hat thém sy
tham gia clia cac huyén va chdm ddrt hop déng vdi USC. Pai hoc Syracuse dugc gidi thiéu dén nam huyén tham
gia nhw mét lwa chon trung gian tai chinh dé€ xem xét va thao luan. Cac huyén d3 gap g& dai dién SU dé tim hiéu
Ve vai trd cla trung gian tai chinh. N3m huyén quyét dinh rang mét Thda thuan Khung duy nhat, ddm bao ngdn
nglt va ky vong théng nhat cho tat ca cac huyén, déng thoi cho phép tirtng huyén tuy chinh khi can thiét, s& |3
két qua t6t nhat.

Trong khodng thoi gian tir ngay 1 thang 7 ndm 2021 dén ngay 30 thang 4 ndm 2022, ndm huyén d3 thuc
hién cac bwdc can thiét dé xay dwng Thoa thudn Khung tiéu chuin. Vao thang 7 ndm 2021, CFC d3 thu thap cac
thda thuan van hanh, hop dong khung va ndi dung Théa thuan Y dinh (MOU) ti¥ ndm huyén tham gia dé cung cap
cho SU diém khai d3u trong viéc soan thao tai liéu khung. Qua trinh nay d3 trai qua ba ban thao tir thang 7 dén
thang 10. Trong mot cudc trao d6i gitra cac huyén, mot huyén d3 nhan dinh: “Qua trinh nay tu than d3 1a mot du
an d6i méi.” Viéc xay dwng mot vin ban thdng nhat gitp cac dy én hop tac lién huyén khéc trd nén dé dang hon
trong viéc ky két hgp ddng va trién khai kip thoi.

M&i huyén cé thé tly chinh ndi dung véi nhirng diéu chinh nhd dé phl hop véi nhu cdu cy thé cla
minh, nhdm nhan dugc sy chap thudn tir nhan vién bén ngoai huyén va Hoéi ddng Quan trj (BOS). Concepts
Forward Consulting da diéu phdi va 1am trung gian cho tirng thay d6i, giai ddp thdc mac, déng thoi gidi thich
quan diém cla cac huyén va trwdng dai hoc cho nhau. Cac cau hdi dwoc giai dap theo hinh thirc tip thé hodc xir
ly theo tirng trrdng hop cu thé.

Ngoai ra, Thda thudn Khung bao gdm pham vi cdng viéc va phan md ta ngan sach. Concepts Forward
Consulting d3 hop tac véi SU dé xay dung cdc san pham dau ra va lich thanh todn phlu hgp véi tirng huyén. Hinh
thirc thanh toén linh hoat, cé thé |13 phi hang ndm, theo hda don hodc thanh todn mét [an. Vi du, khi Fresno can
diéu chinh ngén sach tir thanh todn 4 ndm sang 3 ndm, SU va Fresno d3 théng nhat vé cau tric ngan sich.

Dé dugc Hat phé duyét, Hoi dong Quan tri Hat (BOS) thuc hién cac hanh déng cu thé. Can lvu y rang cé
nhiéu buéc thuc hién dién ra trong ndi bd Hat trudc khi BOS phé duyét, va cac budc nay cé thé mat tir chin
thang d&n mot ndm dé hoan tat. P4y |a yéu t6 quan trong can xem xét khi thiét |ap mé&i quan hé lién Hat. Cac
buéc thyc hién dién ra trong ndm tai chinh 2021-22 dwoc xac dinh nhu sau:

1. Phong Hop ddng cla Hat s& ra soat tai liéu d&8 dam bao ngdn ngit hop ddng d3 dugc phé duyét
va cac tai liéu bd sung can thiét, chang han nhu tredng hop nha thiu duy nhat. Sau khi hai long

vdi ndi dung hop dong, ho s& chuyén tai liéu dén Hoi déng Hat.

2. HOi ddng Hat xem xét va phé duyét toan bd ndi dung van ban trwéce khi trinh 1én Hoi ddng Quan tri

Hat (BOS). Trong trudng hop nay, céc tai liéu bao gdbm Hop déng Khung, Pham vi Cong viéc va Béo
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c4o Ngan sach. Cac ndi dung ma Héi dong Hat xem xét bao gdm diéu khoan bbdi thuwdng, bdo hiém,
tién do thuc hién, didu khoan hop déng, tiéu chuan thuc hién, diéu khodn chdm dirt hop ddng va cac
yéu cau khéc khi can thiét.

3. Sau khi Hdi déng Hat phé duyét ndi dung van ban, vin ban dé s& dugc phép tai 1én hé théng luan
chuyén tai liéu cla hat.

4. Tailiéu dugc chuyén dén Kiém todn vién Hat, ngudi phai phé duyét viéc chi tiéu kinh phi. Sau
khi dugc phé duyét, Vin phong Kiém todn vién s& ky tén vao tai liéu.

5. Mot s6 hat s& bao gdbm chit ky clia cac Trudng phong ban, chdng han nhu Gidm ddc Co quan Strc
khde Hanh vi hodc Co quan Cham séc Strc khde/Co quan Dich vy Y té€ va Nhan sinh, va tham chi c3
Gidm déc Piéu hanh Hat.

6. HOi ddng Quan tri Hat (BOS) s& nhan dugc mot bd hé so hoan chinh, bao gdm bdn md ta tir nhan
vién MHSA vé nhu cau cla dy an, ndi dung van ban d3 dwoc phé duyét, chi tiéu ngan sach va tat ca
céc chit ky can thiét.

7. HOi ddng Quan tri Hat (BOS) s& phé duyét tai liéu trong mét cudce hop cdng khai va, néu cé
tranh cii, s& I3ng nghe y kién cla cong déng. Hoi ddng Quan tri Hat (BOS) ciing c6 thé phé
duyét bang hinh thirc déng thuan.

8. Chiriéng qua trinh tai 1&én va chuyén tiép hd so d3 cé thé mat muwdi tuan tai mét quan. Didu nay chua
tinh dén thai gian xem xét trwdc qua trinh chuyén tiép.

Trong nam tai chinh 2021-22, nhiéu thach thirc va bai hoc da dwoc rut ra, tat ca déu dan dén mét thanh
twu cudi cung xuat sdc. Thach thirc dau tién 13 khi mot s6 hat bay td mong mudn cé sy minh bach trong viéc giam
sat ngudn vén cla ho théng qua mét don vi trung gian tai chinh. Thach thirc th hai 13 khi JPA hién tai quyét dinh
khong tham gia dy 4n. Nhitng thach thirc ndy da dan dén thanh tuwu trong viéc xac dinh mot don vj trung gian tai
chinh méi va déc lap.

Ngudi ta thudng néi: “Viéc tim ki€m mot t6 chirc trung gian tai chinh |8 ra phai dé dang; bat ky huyén
nao ciing cd thé tw nguyén dam nhan vai trd nay cho mét du 4n.” V& mét ly thuyét, cé 18 dung, nhung didu dé lai
dat ra nhitng thach thirc riéng. Dy dn ndy bao gdm hai huyén I&n, mot huyén trung binh, mét huyén nhé va mét
huyén siéu nhé, va khéng huyén nao cé di ngudn luc hay ndng luc tai chinh dé giam sat mot dy an cé quy mé
nhu vay — diéu nay hién khéng phai 1a tiéu chudn hay ky vong déi v&i bat ky du &n B8i mdi nao trén toan bang.

Théch thirc ti€p theo xuat phat tir cic quy trinh, ngdn ngit hgp ddng va thu tuc riéng cla tirng huyén.
M&i huyén d3 giai quyét nhitng thach thirc nay bang cach cung cap tai liéu clia bo phan hop dong du kién cla
ho cho SU dé tich hop vao mét tai liéu téng hop cudi cung. Ngoai ra, tat ca cac ban thao tir SU déu duoc bd
phan hop déng cla huyén va nhan vién bén ngoai clia huyén phé duyét. Diéu nay dit ra nhitng thach thirc bé
sung, vi nhan vién bén ngoai cla huyén thudng khéng quen thudc védi MHSA, dic biét 1a thanh phan
“Innovations”. Nhan vién huyén cé thé khéng hiéu rd cac chi tiét phirc tap lién quan dén nha thau phu, diéu

khoan tai tro, tién do va cac quy dinh cu thé cia MHSA, chang han nhu quy dinh vé hoan tra kinh phi. Diéu nay
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dai khi gay ra thach thirc bat ngd tai cac huyén khi ho phai khéo léo xr ly cdc van dé chinh tri va ky vong cla
nhan vién bén ngoai huyén.

C6 nhitng thach thirc trong viéc phé duyét kip thoi tirng ban thao thda thuén. Cac hat c6 co héi doc va
chinh stra tat cd cac ban thao cla Thoa thuan Khung; tuy nhién, nhan vién bén ngoai hat khéng lam viéc theo
clung mot tién dé. M6t s6 hat cé thé bao cdo cac chinh sira nhanh chéng, trong khi nhitng hat khac phai che
nhan vién bén ngoai hat cung cip cac slra d6i can thiét. Dai hoc Syracuse d3 rat linh hoat vdi cac hat, tra |0 tirng
cau hai khi chiing nay sinh nhung déng thoi bé sung su linh hoat trong ngdn ngit phu hop véi tirng hat khi can
thiét.

Bai hoc I&n nhat ruat ra tir giai doan nay cla quy trinh |13 van dé thai gian. Ngay ca khi dé |1a hop déng don
gian nhat, mét huyén ciing can it nhat mudi tudn dé I&n lich trinh cho gdi tai liéu trinh H6i ddng Quan tri (BOS).
Viéc chuén bj géi tai liéu d6 cling mat it nhat mét thang. Cac huyén d3 du kién thoi gian tir hai thang rudi dén ba
thang dé dugc Hoi ddng Quan tri (BOS) phé duyét hop ddng. Mic du diéu nay cé phan bat ngd, nhwng chin
thadng ma du an nay mat dé tao ra mot tai liéu hop tac hoan toan mdi cho cac huyén va nhan duoc sy phé duyét
cla Hoi ddéng Quan tri (BOS) lai la diéu binh thuwong.

Nhirng thach thirc b6 sung ma don vi trung gian tai chinh gdp phai 13 cac huyén khéng tudn thd ding
tién d6 hodc ngudn kinh phi ma ho d3 déng y ban dau, dan dén viéc phai diéu chinh cdc muc ngan sach hoéc thoi
gian phan bé. Cac cong viéc ndy bao gdm viéc soan thao cac ban dy thao hoic tai liéu ngan sach méi. Mot s6
chinh slra tir phia cac huyén chi mang tinh chat nho, va SU luén giai thich ly do tai sao mét thay déi dugc chap
nhan hoac tir chdi. Tat ca cac huyén déu ddng y vdi toan bd théng tin dwoc trao déi. C6 rat nhidu bai hoc kinh

nghiém rdt ra tir quy trinh nay; dudi day la mot vai vi du:

*  Sau khi duwoc MHSOAC phé duyét, cé mot khoang thoi gian tré dang ké gitra viéc phé duyét va trién khai
dw an MHSA Innovations. Cac huyén phai mat it nhat ba thang va cd thé 1én dén chin thang dé hoan tat
quy trinh ky két hgp déng.

e Céc vitri can duoc bé nhiém trong khudn khé du &n khdng thé dwoc thuc hién cho dén khi Hoi ddng Quan
tri Hat (BOS) phé duyét ngan sach va ndi dung hop ddng. Qua trinh tuyén dung clia cac hat sau d6 c6 thé
mat thém chin thang.

e Viéc tao ra mot sy hop tac thuc sy gitta nhiéu huyén, trong d6 néi dung hop déng dwoc dp dung déng déu
cho tirng huyén, déng thoi dam bao tiéng ndi va tiéu chuan cla tirng huyén, d3 phirc tap hon duy kién. Diéu
nay bao gém thoi gian ch& dgi khéng ludng truede dugce cho viée chinh sira tai liéu va viéc tich hop cac
chinh stra tir ndm huyén riéng biét.

e Cac hat phu thudc vao chuyén mén cla ngudi quan ly du n; kinh nghiém true ti€p vé quan ly hat va MHSA 13
diéu thiét yéu.

*  Viéct6 chirc cac cudc hop hai thang mét [an véi cac huyén 13 didu bat budc dé duy tri tién d6 dy an.
Ngoai ra, can té chirc cac cudc hop b8 sung v&i don vi trung gian tai chinh va cac nha thau phu khi can

thiét.
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e (Can c6 thém céc khoéa dao tao cho nhan vién bén ngoai clia cac hat va H6i ddng Quan tri Hat (BOS) dé ho
hiéu day dd nhitng sac théi ddc thu cla MHSA va, quan trong hon, cac y twdng vé hop téc lién hat va cac
sang kién trén toan tiéu bang.

e Céc huyén dang bi ti€p can nhu nhirng thuc thé riéng biét trong du an hgp tac nay véi “méi de doa” vé su

N7

can thiép cla tiéu bang dé ép budc céc co hdi “tro cap” va Yéu ciu Dé xuat (RFP). Diéu nay cho thiy su
thiu hiéu biét clia cong ching vé ban chat hgp tac cla céc dy an DSi méi va cac quyét dinh duoc dua ra
mot cach tap thé.

Trong sudt giai doan khéi tao dy dn ban dau va trong khi chd hop déng tai chinh duwgc Héi ddng Quan
tri (BOS) phé duyét, cac huyén va CFC d3 hop hai thang mot [an dé tiép tuc thic day qua trinh ky két hop déng.
Diéu nay d3 trd thanh dién dan dé thao luan, dua ra dé xuat va dua ra quyét dinh nham thuc day dy an tién
trién. Khi mot huyén yéu cau thong tin cu thé, chang han nhu tai liéu “nha thau duy nhat”, van dé nay thuong sé
duoc dé cap tai cac huyén khac. Khi mét huyén nhan duoc théng tin d3 yéu cau, thdng tin dé sé dwoc chuyén
dén tat ca cac huyén tham gia. Co ché trao déi gilta cac huyén cho phép céc huyén tham khao cach cac huyén
khac x(r ly cac chi tiét ngdn ngit trong hop ddng hodc nhitng y ki€n khdc nhau tir nhan vién hanh chinh 1au ndm
cla huyén. Quy trinh 1am viéc b8 sung trong suét ndm tai chinh 2021-2022 (FY 2021-22).

That khong may, do thiéu ngudn tai tro san cé, viéc yéu ciu cac nha thau phu danh thoi gian khéng
duoc trd lvong dé 1ap pham vi cdng viéc va ban mé ta ngan sach 1a khdng kha thi khi cac huyén khéng thé xac
dinh chinh xéc thoi diém duwoc Hoi ddng Quan tri (BOS) phé duyét. Mdi huyén déu bay td mong muén day
nhanh tién d6 hgp ddng. Tuy nhién, cac quan da md ta nhiéu buwdc bat budc trong quy trinh phé duyét, didu nay
can tr& viéc du an c6 thé bat dau dung thoi han.

DE chuan bj cho viéc phé duyét hgp ddng trong FY 2021-22, CFC d3 tién hanh gidi thiéu lai RAND (don
vi danh gia quy trinh) va The Hallmark Compass (chuyén gia ndi dung chuyén mén (SME) dwoc chi dinh cho
PADs) cho céc huyén. Muc dich ban d4u cla viéc gidi thiéu nay 13 xac dinh nhém d6i twgng wu tién cla tirng
huyén dé bt dau cac hoat déng ti€p can va d&i thoai thi diém. RAND va BBI, ¢ hai déu la don vj danh gid trong
du én, d3 gdp g& cac huyén. Huyén Orange sé str dung BBI lam don vi danh gia chuyén mén cho sy tham gia cla
huyén nay vao viéc xay dung va trién khai Nén tang K§ thuat. Cung nhau, BBI va RAND s& xay dung mot k&
hoach danh gia lién mach, trong dé BBI s& phat trién dya trén qua trinh ddnh gid ma RAND s& thuc hién.

Mac du d3 gap nhiéu thach thirc va rat ra dugce nhiéu bai hoc kinh nghiém, nhwng nhitng thanh tuyu dat
duwoc 13 vé cung to 1&n. Didu quan trong nhat 1a Théa thuin Khung tiéu chudn héa va pham vi cdng viéc ma bat ky
huyén nao ciling c6 thé ap dung va st dung. Tai liéu nay s& cho phép céc t6 chirc hodc co quan bén ngoai ky hop
déng vai mot huyén vé mot dy an cu thé. V4i viec ndm huyén d3 phé duyét tai liéu nay, né cé thé dugc trinh 1én
tat ca cac K& hoach Strc khde Tam than cta cac huyén khac dé xin phé duyét hop dong, tir d6 tao ra mot mau
chung trén toan tiéu bang. Tai liéu nay 1a thiét y&u khi cdc nhédm hop tac d6i mdi ngay cang gia tang va phat trién.
Véi ban ky két san sang cho gdi tai liéu clia Hoi ddng Quan trj Hat (BOS), thoi gian ky két hop dong cé thé duoc rut

ngan xudng khdng qua 60 ngay, didu nay 1a Iy tudng sau khi dwgc MHSOAC phé duyét (Phu luc A, Thda thuan
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Khung).

Mot thanh tywu dang ké khac 1a sy hop tac gitta cac huyén. Véi sy giao ti€p cdi md, tinh than san sang
hop tac, cac huyén I&n ho tro cac huyén nhd hon, cing mong mudn té chitc cac cude hop hai thang mot [an,
diéu nay thé hién sy ton trong 13n nhau. Cac huyén van duy tri tinh doc 1ap, va nhitng khac biét nho hay sw
cham tré vé thoi gian khong anh hudng dén tinh than doan két trong cac cudc hop. C6 sy thau hiéu 1an nhau vé
nhitng phirc tap khi lam viéc vdi nhigu huyén.

Cudi cing, mét thanh tuu dang ké trong giai doan nay |3 viéc tan dung k§ ndng cla mét quan
ly dw an chinh am hi€u v& MHSA va céc quy dinh thanh phan, hop déng nha thau, cling nhu nhitng dic
thl riéng cla tirng hat. Cac hat d3 cdi m& trong viéc thao luan vé nhirng thay d6i can thiét va hop tac
tron tru vdi quan ly dy dn va SU. Mac du quy trinh ndy t6n nhiéu thoi gian va kéo dai, cac hat déu chd
déng thuc hién phan viéc cia minh dé duy tri déng luc trong ndi bd va tham gia vao cac hoat dong bé
sung. Mét trong nhitng hoat déng d6 la Hoi nghi Thudng nién cia NAMI California vao thang 10 nam
2021. M&i hat déu cir mdt dai dién tham dy. Sau phan trinh bay, mot hat d3 chia sé: “That sang khodi
va day nang lwgng khi quay trd lai diém khéi dau va nhd lai ly do tai sao ching ta lam tat cd nhitng diéu
nay. Téi khong thé chd doi dé dén dich. C6 |1&n, ddi clia ching tal”

Théa thuan Tiéu chuin, dugc hoan thién vao thang 4 nam 2022, d3 mé dudng cho cac hat
Contra Costa va Tri-City tham gia mét cach sudn sé vao ngay 1 thang 7 nam 2022, ma khéng gap sy
cham tré kéo dai trong viéc phé duyét clia Hoi ddng Quan trj (BOS). Tai thoi diém nay, khi d3 budc vao
n&m tai chinh 2022-2023 (FY 2022-23), cac nha thau phu dwoc chi dinh cé thé ky hop déng véi SU dé
b3t dau trién khai va 1ap héa don cho du &n. Cac nha thau phu bt dau tham gia tir thang 3 bao gobm
CFC va The Hallmark Compass. Thang 7 ndm 2022, cic nha thdu phu mdi 1a RAND, Idea Engineering, BBI
va Chorus Innovations ciing tham gia. T4t ca cac nha thau phu d4 bat dau 1am viéc véi cac hat dé xac
dinh 16 trinh, k& hoach trién khai dy an va gép g& cac bén lién quan chinh. Mét cudc hop toan thé cla
tat ca cac bén tham gia d3 dién ra vao ngay 16 thang 8 nam 2022, do quan Fresno chu tri. Pay |a co hoi
dé tat ca cac bén lién quan gdp g& nhau va xac dinh cac cau héi vé du an cling nhu ky vong vé 16 trinh
(Phu luc B-C).

Vao thang 9 nam 2022, r& rang la The Hallmark Compass khéng phu hgp vai céc tiéu chi cta
dy an D8&i mdi, va nha thiu phu d3 quyét dinh rit khoi dy dn. Vao ngay 1 thang 9 ndm 2022, moét thong
bdo mai thau (RFP) da dugc dang tai nham tim kiém mot doanh nghiép vira va nhd (SME) d6i tac dé
cung cap “tiéng noi clia ddng nghiép” trén toan tiéu bang. Painted Brain va nha thau phu clia ho 13
CAMHPRO d3 trang thau vao ngdy 14 thang 10 ndm 2022. Thang 9 ciing chitng kién sw ra mat cla trang

web du 4n méi www.PADSca.org nhdm cap nhat va cung cap théng tin lién tuc vé dy an (Phu luc D,

Trang web va Phan tich).
V@i viéc tat ca cdc nha thau phu va cdc quan hién d3 thdng nhat hwéng di can thiét, cong viéc

da chinh thirc bat dau. Cac quan tiép tuc t6 chirc cac cudc hop hang théng, cling véi nhdm lam viéc hai
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thang mot [An danh cho tat c cac bén tham gia, cudc hop hang thang véi cac nha thau phy, va mét sé
cudc hop bao gdm sy hop tac gitta cdc nha thau phu, gép gd& cdc bén lién quan, cling nhu céc cudc goi
truc ti€p v&i cac quan. D& nhanh chdng xac dinh cac dy an va hoan thanh muc tiéu, cdc nhém lam viéc
nhoé d3 dwoc thanh 14p dé x(r Iy cac ndi dung nhu to roi thong tin, tiép thi, tac dong cla trang web va cac
danh muc mau. Nh& sy hop tac nay, nhém d3 nhanh chéng thiét k& va diéu chinh cac to roi dé sit dung
ngay lap tic (Phu luc E, To roi).

Budc sang quy 3 va quy 4 cla ndm tai chinh 2022-23, dy kién s& gdp g& cadc nhém dan cuw wu
tién cla tirng huyén, cdc ddng nghiép, nhan vién rng pho khan cip, nhan vién bénh vién va thanh vién
gia dinh dé xac dinh n6i dung ma mau PAD sé& bao gdm. Do hién cé nhiéu phién ban mau trén toan quéc,
du an nay khong nham bat dau lai tir dau ma 13 nang cao va tinh chinh nhitng gi d3 cé san. Mot diém
dang chu y 13 hién nay, mau PAD chua duoc st dung rong rii do do dai clia dinh dang gidy. Nho tinh sang
tao cla dy an, dinh dang gidy khong con 13 yéu t6 duoc xem xét. Tat nhién, ngudi dung van c6 thé in ban
PDF clia mau PAD d3 hoan thanh hodc tham chi in ra va dién tay, nhwng cac huyén tham gia nay cé co hoi
chuyén d6i cudc thao luan sang cac “thanh phan” clia PAD. Y tudng |a ngudi dung cé thé dién day da
hodc chi dién mét phan tly theo Iya chon cé nhan. Tuy nhién, mét khia canh cta du &n 13 x4c dinh nhitng
ciu hédi hodc thanh phan quan trong nhat can bao gébm trong trudng hop xay ra khdng hodng (Phu luc F,
Thanh phian).

Clng véi viéc xac dinh mau biéu, viéc két thic ndm tai chinh 2022-23 sé tao diéu kién cho
Chorus Innovations tham gia vao cac cudc thao ludn thuc tién véi cac bén lién quan vé viéc xay dung hé
théng cdng nghé. Nhan vién ng phé khan cdp can nhitng gi dé truy cap vao biéu mau PAD? Nguoi dong
dang s& nhap théng tin hodc cung cap sw ddng ¥ nhu thé nao? Ngoai cac khia canh thuyc thi nay, BBI va
RAND sé& bat dau qua trinh dénh gia vé sy tham gia cla céc bén lién quan va viéc xay dung ki thuat.
Painted Brain va CAMHPRO sé tuwong tac véi cac thanh vién Peer, trong khi Idea Engineering sé tap trung
hoan thién cac video dao tao can thiét. M6i nha thau phu d3 cung cap bdo cdo vé thanh tyu dat duoc
dén nay va cac hoat dong du kién trong ndm tai chinh 2022-23 (Phu luc G-L).

Gidng nhu bat ky dy &n phire tap lién huyén nao, ké hoach linh hoat Ia dén cudi ndm tai chinh
2022-23, dy 4n s& hoan thanh cac thanh phan miu clia PADs, logo hodc nhan dién thuwong hiéu cla
PADs, t6 chirc cdc nhdm thao ludn dénh gid vé ca quy trinh va viéc xay dung cong nghé, cling nhu tuong
tac vdi da dang céc bén lién quan, bao gdm nhuwng khong gidi han & cac thanh vién déng dang, thanh
vién gia dinh, nhan vién (rng pho khan cip va nhan vién bénh vién. Trong giai doan |ap k& hoach,

Painted Brain s& xac dinh chuong trinh dao tao bao gdm kién thirc vé PADs, ki nang sé va ki nang diéu
ph6i PADs. Chorus Incorporated s& hoan thanh giai doan phat trién ban dau va bat dau thir nghiém
beta trén nén tang cdng nghé PADs méi duoc phat trién. Khi du 4n phat trién va do cac yéu té con
ngudi va cdng nghé, ching tdi danh khéng gian cho sy phat trién, thay d&i va d6i méi.

Budc sang nam tai chinh 2023-2024, dy an sé dao tao cac d6i PADs da dugc xac dinh, hodc cac
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thanh vién ddng dang va chuyén gia thudc nhém wu tién, vé ki nang diéu phai PADs; tiép tuc thir nghiém
beta va tinh chinh nén tdng cong nghé; chuong trinh tai Fresno s& két thic vao thang 6 ndm 2024; va cac
co hdi mdi cho cac hat khac xdc dinh nhédm wu tién, dugc dao tao vé nén tdng cong nghé va ti€p tuc thir
nghiém dy an s& trd thanh mot lwa chon. Ngoai ra, ndm tai chinh 2023-24 sé& bat dau mot nd lyc hop tac
nham gidi quyét cac yéu cau phap ly can thiét dé thic day cac chuong trinh PAD tai California, cd vé mat
trién khai thuc t& va, quan trong nhat, vé sy déng thuan va quyén ty chi trong cac chuwong trinh PAD cd

nhan héda.
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