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Dy an B&i mi Chi thj Tam than So bd (PADs) theo Pao luat Dich vu Stre khde Tam than Pa Hat
(MHSA), v&i sw hop tac clia bay hat Contra Costa, Fresno, Mariposa, Monterey, Orange, Shasta va
Co quan Strc khde Tam than Tri-City, da hoan thanh hai nam rudi trong tdng sb bén nam cla dw an
tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2023. Xin lwu y, Hat Fresno da b&t dau dw an vao ndm 2019 va sé
hoan tat viéc tham gia Giai doan M6t vao ngay 30 thang 6 ndm 2024.

Dw an PADs, ban dau duwoc Uy ban Giam sat va Trach nhiém Giai trinh vé& Strc khde Tam than
(MHSOAC) phé duyét vao ngay 24 thang 6 nam 2021, d tiép tuc da phat trién tlr nam trwéc. Lich
trinh cla cac nha thau phu da dwoc tuan tht d& dam bao sw phéi hop hiéu qua gitra cac hoat dong
va ky vong cuia cac hat tham gia. Day khong phai la nhiém vu dé& dang do c6 nhiéu hoat dong chéng
chéo phai dién ra ddng thoi. Ngoai ra, nhidu thach thirc d& nay sinh trong suét nam do su thay dbi
nhan sy c& & cac hat I&n trong cac nha thau phu.

Mé&c du cac muc tiéu cGa dy an van gitr nguyén, nhwng gidng nhw bat ky dw an déi méi nao, viéc
danh gia thuc t& nhivng gi c6 thé dat dwoc da la mot phan cla qua trinh danh gia thanh twu trong
subt nam. Dy an dwoc dé xuét, theo ban gbc, sé& huy dong chuyén mén tir cac cong déng da dang vé
sac toc va van hda, cac nhém dan sb & ngudng, ngudi st dung dich vy, nhixng ngudi ddng déng co
kinh nghiém thwc té, cac nhém van ddng cho ngudi st dung dich vu va gia dinh, cling nhw cac nhém
bao vé& quyén clia ngudi khuyét tat. Dy an dé& xuét dap rng mot sd nhu cau chwa dwoc dap tng trén
toan tiéu bang. Cac muc tiéu nay tiép tuc nhw sau:

1. Cung cap mirc d6 dao tao tiéu chudn vé& PADS cho ca cdng ddng va cac bén lién
quan.
2. Tiéu chudn héa mau PADs trén toan tiéu bang.
3. Cho phép PADS tré thanh mét tai liéu riéng biét dwoc cong nhan, khac véi chi thiy té trwérc.
4. Tiéu chudn héa “bd cong cu” dao tao v& PADS dé co thé d& dang nhan rong tlr quan nay sang
quan khac.
5. Dbdng bo hoa PADs vé sirc khde tam than véi chi thi y té trwéc (Advanced Directives) dé
ca nhu ciu vé strc khde thé chét va tinh than déu duoc giai quyét mot cach céng bang.
6. S dung Hé théng Quan ly Hoc tap (LMS) dé cac huyén dé dang truy cap vao cac
khéa dao tao va tai liéu vé PADS.
7. Sl dung cac ddéng nghiép dé tao ra PADs dwa trén kinh nghiém sdng va sw hiéu biét thuc
té, tir d6 thic day dbi thoai cdi mé va xay dwng long tin.
8. Xay dwng co s& ha tAng cho kho di¥ liéu dwa trén dam may dé dé dang truy cap PADs
trong trwdng hop khan cép, dam bao tinh di déng ctia PADs trén toan tidu bang.
9. Ban hanh luat dé thuc thi viéc st dung va chap nhan cac PADs tiéu chuan hoéa tai California.
10. Xay dung quy trinh danh gia lién tuc huwdng dén két qua, danh gia chat lwong dao tao,
tinh dé st dung clia mau PADs va mic d6 siv dung PADs.

Bao céo thwdng nién nay bao phi ndm dwong lich 2023, hodc quy ba va bdn cia nam tai chinh
(FY) 2022-23, va quy moét va hai ctia ndm tai chinh 2023-24. Du6i day 1a tom tét cac hoat dong, voi
cac bao céo chi tiét ctia nha thau phu dworc trinh bay trong Phu luc & cubi bdo céo, cung véi bao
cao danh gia clia don vi trung gian tai chinh 1am tai liéu két luan.

Dé dap (rng yéu cau vé da dang dan tdc va van hda, cac huyén cling véi mot sb nha thau phu da xac
dinh nhu cu vé cac dich vu dich thuat va phién dich lién tuc, vén ndm ngoai pham vi céng viéc va
ngudn kinh phi dwoc cac huyén phan bd. Dy an da xac dinh kha néng tai st dung ngudn kinh phi
con lai tlr ndm tai chinh trwéc. Cong ty Alpha Omega da dwoc thadm dinh va tuyén dung dé tao ra cac
tai liéu da ngén ngtr, cung cap dich vu phién dich va thwe hién cac cudc phéng van trong subt dw an.
Alpha Omega dam bao kha nang dap (rng cac ngdn ngi¥ chinh dwoc xac dinh trong cac huyén tham
gia.



Trong giai doan danh gia, da xac dinh rd rang giai doan nay cla dy an dwoc dinh hwéng la giai doan
xay dwng nén tang cdng nghé hoac Giai doan M6t xay dwng cdng nghé PADs. Trong suét giai doan
nay clia dw an, nén tang sé khong bao gi& dwoc dwa vao hoat dong “truc tuyén” dé cong chung truy
cap vao PAD. Uu tién chinh clia dw an tiép tuc la xay dwng dé téi wu hoa mau/thanh phan PAD va
chuan bi cac thanh phan dé tai Ién nén tang cong nghé dang duoc phat trién.

Painted Brain va nha thiu phu CAMHPRO da hop tac véi cac chuyén gia hé tro ddng dang clia
quén, nhi*ng ngudi tirng trai qua tinh trang strc khde tam than, thanh vién gia dinh/nguwdi cham séc
va nhan vién (rng ctru khan cap trong mét loat cac budi l&ng nghe, cac nhém lam viéc lién tuc va sy
hop tac gitra cac nha thau. Painted Brain da hoan thanh viéc ra soat mau moét cach ky lwéng va g
céc thanh phan dén Chorus dé tai I1én nén tang dang duoc xay dwng. Y tuwdng vé cach cac thanh
phan sé dwoc x& ly nhw sau:
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Buwdrc tiép theo clia ho 1a xay dung chwong trinh dao tao cho ngwoi hwéng dan PADs nham bé sung
kién thirc vé& cac thanh phan, k§ ning s va PADs trén nén tang. Chwong trinh dao tao da dwoc
hoan thién va gtvi dén cac huyén dé lay y kién. Sau khi dwoc phé duyét, chwong trinh nay sé tré
thanh mét phan cla “bd cong cu” trén nén tang.



Cac thanh phan mau sau khi dwoc glri dén Chorus da tao diéu kién dé xay dwng co s& ha tang cla
PAD k¥ thuat sb. Song song v&i viéc hinh thanh PAD ky thuat sé, quy trinh st dung va Diéu khoan
Dich vu da dwoc xac dinh la cac linh virc can gidi quyét. Mot nhém 1am viéc cap huyén da duoc
thanh lap dé hop tac voi cac doi ngd nhdm xac dinh ngdn nglr phu hop. Nhém lam viéc nay van
dang hoat déng lién tuc.

Cac nhém lam viéc hang thang véi sw tham gia clia cac bén lién quan va lay cong ddng lam trung
tam da tiép tuc dién ra trong suét nam, nham thao luan vé viéc xay dwng cong nghé véi cac chuyén
gia ddng dang ctia cac quan, nhirng ngudi tirng tréi qua tinh trang strc khde tam than, thanh vién
gia dinh/nguwdi chdm séc va nhan vién (rng ctvu khan cp. Chorus da tao ra mot ban thiét ké mo
phéng st dung “Richard” lam mau dé& minh hoa cach PAD c6 thé trong nhw thé nao & dinh dang ky
thuat so.

Song song v&i viéc thiét ké nén tang la cong tac xay dwng thwong hiéu va tiép thi. Idea Engineering
da lam viéc cing Nhém cong tac Tiép thi dé& xac dinh logo cho PAD — mét logo d& nhan dién dbi voi
nguwdi dién bidu mau PAD hodc nhan vién trng phé khan cap, nhdm muc dich nhan dién va xac nhan
PAD. V6i sw tham gia chi chét clia cac chuyén gia ddng dang va nguwoi cé kinh nghiém thuc té vé
strc khde tam than tai huyén, két qua dat dwoc nhw sau:
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Idea Engineering da cap nhat toan b tai liéu in &n va trang web cong khai dé lam ndi bat nhirng nd
Iwc cda dw an cling nhw tiéng ndi thong nhat vé y nghia ctia PAD ddi v&i nhirng ngwoi tham gia dw
an.

Viéc danh gia dw an do ca RAND va Vién Burton Blatt (BBI) d@m nhan, ca hai don vi nay déu phai
hoan céng viéc dé che cac phan clia dy an dwoc hoan thanh. RAND da phat trién va hoan thién

quy trinh danh gia dao tao cung luéng coéng viéc dé thuc hién danh gia “hai cap d6” véi ngudi dung
nén tang PAD. Dv kién viéc danh gia nay sé bat dau vao thang 4 nam 2024.

Mac du viéc danh gia clia BBI do Hat Orange quan ly, nhwng né dwoc xac dinh la dai dién cho toan
bd dw an. Hop tac véi ca bay hat, BBI da ap dung phwong phap nghién ctru dinh tinh va tién hanh
cac cudc phéng van ban cu tric ca nhan trong subt ca nam. Khung danh gia sé xem xét cac loi ich
trwec tiép va gian tiép ctia nén tang trwc tuyén, ciing nhw tac ddng cla viéc phat trién PAD dbi voi ty
l& vo gia cw, ty 1& bi giam gil va ty 1& nhap vién cGa nhirtng ngwdi dién vao biéu mau PAD trong giai
doan xay dwng ban dau cla dy an. Do day |a giai doan xay dwng ban dau, vé mét ly thuyét, didu
nay sé tac dong dén s thay ddi trén toan hé théng.

V6i tw cach la Giam dbc Dy an tdng thé, Concepts Forward Consulting tiép tuc thic day dy an qua
tirng giai doan bang cach tao diéu kién cho cac bén lién quan dong gop y kién, ddng thoi thiét 1ap cac
ranh gi&i phu hop dé ngan chan hién tuo’ng m& rong pham vi” va dam bao viéc dwa ra quyét dlnh
cubi cuing. Cac quan déu da déng y cung cép y kién dong gép trong khoang thoi gian dwoc yéu cau,



va néu ho khéng lam vay, du an van phai tiép tuc tién hanh bt ké diéu gi, d& hoan thanh cac muc
tiéu da deé ra.

Giam dbc Dy an da khaoi ddng qua trinh tham van lap phap. Mét nhém cbng tac co thdi han da dwoc
thanh lap, v&i sw hd tro tir cac dich vu do chinh ngudi bénh diéu hanh cta Painted Brain, Hiép hoi
Bénh vién California, dai dién Hiép hoi Tam than hoc Tiéu bang, NAMI California, MHSOAC, cac
Giam dbc Strc khde Hanh vi California, cling cac luat s am hiéu vé Quyén ctia Bénh nhan va Dao
luat Lanterman Petris Short. Théng qua nhém nay, ngwoi ta da xac dinh réng viéc ban hanh luat dé
thuc ddy PAD sé& can mot ngudi Ging hd chinh trong co quan 1ap phap, day hién la wu tién hang dau
can dat dwoc trong ndm dwong lich t&i. Y twéng 1a diéu chinh ngdén ngi¥ ctia PAD sao cho phu hop
v&i Bo luat Di chuic, Phuc loi va Co sé Y té dé tao ra mot dao luat PAD dwoc tinh gon, trong do6 céng
nhan PAD |a mét tai liéu thé hién quyén tw quyét va tw cha.

Cac cudc thao luan ciing da dwoc td chirc véi cac co quan thuce thi phap luat va Hoi ddng Can bo
Diéu hanh vé Tw phap Hinh sw va Strc khde Hanh vi thuéc S& Cai huan va Phuc héi California, khi
dw &n tim cach huy déng Bo6 Tw phap tham gia diéu tra viéc tich hop nén tang PAD vao Hé thng
Vién théng Thuc thi Phap luat California (CLETS). Sw két ndi nay sé& cho phép cac doi (rng phd
khiing hodng, nhan vién (rng phé khan cap va trung tam diéu phéi truy cap ngay lap tirc vao PAD khi
dwoc diéu dong dén hién trweong. Hoat ddng nay sé tiép tuc trong nam téi.

Trong sudt dw an, tAm quan trong clia cac cudc thao luan, hoc tap va lap ké hoach tryc tiép da
dwoc thé hién qua cac cudc hop dinh ky hai [&n mét ndm. Trong ndm tai chinh nay, hai cudc hop
true tiép da dwoc td chirc. Hat Monterey cha tri vao mua xuan va Hat Orange chu tri vao mua thu.
C4a hai cudc hop déu dwoc gi&i thiéu trén trang web dw an_ www.padsCA.org.

C6 mot chiéu sau nhéat dinh trong viéc hoc héi va da phat trién di&n ra sau mdi cudc hop. Cac hat da
quyét dinh rang cudc hop vao mua xuan nam 2024 can danh nhiéu thoi gian hon cho thdo luan va
lap ké& hoach, chir khdng chi Ia cac ban cap nhat tir cac nha thau phu. Cac hat da lwa chon té chirc
sw kién kéo dai hai ngay dé tao diéu kién cho viéc hoc hdi va phat trién thém cac muc tiéu dw an
hodc diéu chinh can thiét. Viéc chia sé trach nhiém d&ng cai v&i tt ca cac hat tham gia, Hat Shasta
da dwoc chon dé dang cai cudc hop tiép theo.

Du an khéng tranh khdi nhirng thach thire. Gibng nhw nhiéu nha tuyén dung tai California, cac hat va
nha thau phu ctia ching t6i d& gap phai nhiéu khé khan vé nhan s trong sudt ndm qua, diéu nay da
anh hwéng dén tién do thuwc hién cac muc tiéu. Mot sb hat cé quy mé nhd va cong ddng cac bén lién
quan han ché, hoac ty & vi tri nhan su tréng cao. Cac nha thiu phu phai déi mat vai tinh trang luan
chuyén nhan sw, diéu nay tao ra hiéu trng domino do méi tAng I&p trong dw an déu phu thudc 1an
nhau. Thach thirc vé& nhan sy ciling ndy sinh do thiéu nhan vién déng dang. Pay chinh 13 Itc hop
ddng déng dang phat huy vai trd v6 ciing quan trong, gilp thu thap y kién ctia nguoi dong déng —
nhi*ng nguwoi cé kinh nghiém thc t& vé strc khde tam than — trong sudt qua trinh thuwe hién dw an.

Vi day la mét dw &n mang tinh sang tao, viéc hoan thanh cac muc tiéu dung th&i han cling la mét
thach thirc. Khdng thé tinh toan truwdc dwoc thei gian can thiét d& hoan thanh cac hoat dong. Diéu
nay thé hién rd qua khéi lwong cong viéc ma Painted Brain phai thuc hién dé sang loc nhiéu tai liéu
PAD trén toan quéc nham tao ra cac mau thdo luan cé y nghia va trinh bay cac thanh phan. Khi
Painted Brain gl cac cau héi thanh phan cho Chorus, khéng thé luvdng truéc dwoc rang dé tao ra
PAD ky thuat sb, méi cau héi thanh phan can dwoc gan y nghia cu thé dé xac dinh cach dién dat phu
hop nhat va vi tri ki thuat sb thich hop. Sw cham tré trong viéc hoan thién cac thanh phan mau da
lam tri hoan viéc xay dwng chwong trinh dao tao diéu phéi vién PAD, tir d6 lam cham kha nang té
chirc va danh gia khéa dao tao.


http://www.padsca.org/

Dy an da gap phai nhirng thach thu’c’nhu’ da dé cap & trén véltrong subt nam tai chinh 2023, mdi
muc tiéu cta dw an da dugc gidi quyét, hoan thanh hoac sé tiep tuc duoc dinh hinh trong nam toi.
Khi chung t6i 1ap ké hoach cho nam 2024, cac hoat dong dvw kién sau day dwoc Ién ké hoach.
e Ho6i nghi mua xuan kéo dai hai ngay tai Hat Shasta.
e Chuong trinh Dao tao Giang vién cho nguwdi hwdng dan da dwoc hoan thanh, chinh sira va hoan
thién.
e Céac nhém thi diém tai cac hat sé thtr nghiém viéc st dung PAD ky thuét sé.
* RAND va BBI sé tiép tuc cac né lwc danh gia clia minh.
e Cac video thong tin dwoc san xuét bang nhidu ngdén ngi phd bién.
e Pa xac dinh dwoc ngudi Ging hd tai co quan lap phap, va ndi dung dw luat dang dwoc tién hanh.
¢ Nghién ctru tinh kha thi cda viéc tich hgp CLETS.
e Hat Fresno két thuc giai doan tham gia Giai doan Mot.
e Hoan tat ké hoach trién khai “thyc t&” Giai doan Hai, ké hoach dao tao va bao céo.
o Tiép tuc cai tién nén tdng dwoc xay dwng trong Giai doan Mot.

T4t ca cac hat tiép tuc hop tac chat ché, tb chirc nhidu cudc hop méi thang va clr cac nhan vién khac
nhau tham gia cac cudc hop sau: cac cudc hop riéng gitra tivng hat véi cac nha thau phu, cudc hop
toan dw an quy moé Ién, cac cudc hop gitra cac hat, cac nhém cong tac phu vé tao mau, cong nghé,
diéu khoan dich vu va tiép thi. Ngoai ra, cac hat con danh thdi gian cho nhan vién hodc cac cong tac
vién clia hat tham gia phéng van véi cac chuyén gia danh gia du an. Nhin chung, nhirng thanh tyu
dat dwoc trong ndm dwong lich 2023 da vwot troi so véi nhivng thach thire. Dy an van con nhiéu
thach thirc v& cam két va thoi gian, nhwng thanh qua 1a mot hé théng PAD ky thuat sb sang tao thuc
sy dang & ngay trwéc mét va sé dwoc hoan thanh trong giai doan xay dwng Giai doan M6t clia dy an
nay.



