
 
 

 

 

 

 

 

 

 شهرستانی -های چند PADپروژه نوآوری  
 

 ۲۰۲۳گزارش سالانه سال تقویمی 
 
 
 

 شده توسط کیران ساهوتا، رئیس تدوین
 ای کانسپتس فوروارد وشرکت مشاوره  

 مدیر پروژه 



چندشهری،  ( MHSAقانون خدمات بهداشت روان )( PADsهای پیشاپیش روانپزشکی )پروژه نوآوری دستورالعمل

با مشارکت هفت شهرستان همکار، یعنی کانترا کاستا، فرزنو، ماریپوسا، مونتری، اورنج، شاستا و سازمان بهداشت  

، دو سال و نیم از این پروژه چهار ساله را به پایان رساند. لطفاً توجه  ۲۰۲۳دسامبر  ۳۱سیتی، تا تاریخ -روان تری

آغاز کرد و مشارکت خود را در فاز اول ساخت تا   ۲۰۱۹این پروژه را در سال  داشته باشید که شهرستان فرزنو

 نهایی خواهد کرد.  ۲۰۲۴ژوئن   ۳۰تاریخ 

 
توسط کمیسیون نظارت و پاسخگویی بهداشت روان   ۲۰۲۱ژوئن  ۲۴که در ابتدا در تاریخ  PADsپروژه 

(MHSOAC )ها و انتظارات  تأیید شد، شتاب سال قبل را ادامه داد. برای دستیابی به یک تلاش یکپارچه در فعالیت

های تداخلی  کننده، جدول زمانی پیمانکار فرعی دنبال شد. این کار آسانی نبود، زیرا فعالیتهای مشارکتشهرستان

زیادی با تغییر کارکنان در   هایشدند. علاوه بر این، در طول سال چالشزیادی وجود داشت که باید همزمان انجام می

 هر دو شهرستان و در میان پیمانکاران فرعی به وجود آمد. 

 
توان بینانه به آنچه میای، نگاهی واقع اگرچه اهداف پروژه همانند گذشته باقی مانده است، اما مانند هر پروژه نوآورانه 

به دست آورد، بخشی از ارزیابی دستاوردها در طول سال بوده است. پروژه پیشنهادی، همانطور که در ابتدا نوشته  

کنندگان، همتایان با  های در آستانه، مصرفشده بود، از تخصص جوامع از نظر قومیت و فرهنگ متنوع، جمعیت

های حقوق معلولان بهره خواهد برد. این پروژه  کننده و خانواده، و گروه های مدافع مصرفتجربه زیسته، گروه

 نشده در سراسر ایالت را برآورده سازد. این اهداف به شرح زیر ادامه یافتند:که چندین نیاز برآورده کندپیشنهاد می

 
 نفعان.برای جوامع و ذی PADSارائه سطح استانداردی از آموزش در زمینه  .1

 در سطح ایالت.  PADsاستانداردسازی یک قالب  .2

 شده از دستورالعمل پزشکی پیشاپیش ثبت شود. عنوان سندی جداگانه و شناختهبه PADsاجازه دهید  .3

ای که به راحتی از یک شهرستان به شهرستان دیگر  به گونه PADsاستانداردسازی یک »بسته ابزار« آموزشی  .4
 قابل تکثیر باشد. 

های پزشکی  های رفتاری سلامت با دستورالعملهای پیشرفته مراقبتسازی دستورالعملهماهنگ  .5

 که نیازهای سلامت جسمی و روانی به طور یکسان مورد توجه قرار گیرند.  ایپیشرفته به گونه

ها و مطالب  ها به آموزشبرای سهولت دسترسی شهرستان( LMSاز سامانه مدیریت یادگیری ) .6

PADs .استفاده کنید 

وگوی تواند به گفت بر اساس تجربه زیسته و درک، استفاده کنید که می PADsاز همتایان برای ایجاد  .7

 باز و اعتماد منجر شود. 

ها در مواقع بحران و فراهم کردن  PADایجاد زیرساخت یک انبار داده ابری برای دسترسی آسان به  .8

 ها در سراسر ایالت. PADقابلیت حمل 

 گذاری کنید.های استاندارد در کالیفرنیا، قانونPADبرای اجباری کردن استفاده و پذیرش  .9

 PADهای یک فرآیند ارزیابی مستمر مبتنی بر نتایج ایجاد کنید که آموزش، سهولت استفاده از قالب .10

 ها را ارزیابی کند. PADو میزان استفاده از 

 
ماهه اول و دوم  و سه ۲۰۲۳-۲۰۲۲ماهه سوم و چهارم سال مالی ، یا سه۲۰۲۳این گزارش سالانه، سال تقویمی 

های تفصیلی ها ارائه شده است و گزارشای از فعالیتدهد. در ادامه خلاصهرا پوشش می ۲۰۲۴-۲۰۲۳سال مالی 

های انتهای گزارش آمده است، و بررسی واسطه مالی به عنوان سند پایانی پیمانکاران فرعی در بخش پیوست

 گنجانده شده است. 

 
به همراه چندین پیمانکار فرعی، نیاز به خدمات    هابه منظور برآورده کردن الزام تنوع قومی و فرهنگی، شهرستان

ها بود، شناسایی کردند.  یافته توسط شهرستانمستمر ترجمه و تفسیر را که خارج از محدوده کار و بودجه تخصیص

مانده از سال مالی قبلی را شناسایی کرد. شرکت آلفا اومگا برای ایجاد اسناد  پروژه توانایی استفاده مجدد از بودجه باقی



 رضایت/ظرفیت

 ترجیحات وابسته
 شرایط پزشکی فعلی

حمایتهای بهبودی و 
 دسترسی بازگشت

 پشتیبانی تیم بحران ترجیحات درمانی

ای متعدد های آستانهپروژه. آلفا امُگا توانایی رسیدگی به زبان ها در سراسرچندزبانه، تفسیر و مصاحبه 

 کند. کننده را تضمین میهای مشارکتشده در شهرستانشناسایی
 

فناوری یا ساخت   در طول دوره ارزیابی، به وضوح مشخص شد که این مرحله از پروژه به عنوان ساخت پلتفرم

تعریف شده است. در هیچ زمانی در طول این مرحله از پروژه، پلتفرم برای دسترسی به   PADsفناوری فاز یک 

PAD  در محیط عمومی »آنلاین« نخواهد بود. اولویت اصلی پروژه با ساخت یک قالب/اجزایPAD   به منظور

 سازی و پیشبرد اجزایی که باید در ساخت پلتفرم فناوری بارگذاری شوند، ادامه یافت. ساده

 
با متخصصان حمایت همتا در شهرستان، افرادی  ، CAMHPROو پیمانکار فرعی آن،  Painted Brainشرکت 

ای از جلسات شنیداری،  اند، اعضای خانواده/مراقبان و امدادگران اولیه در مجموعهکه تجربه بیماری روانی را داشته

ها  بازبینی جامعی از قالب Painted Brainمستمر و همکاری میان پیمانکاران کار کردند. شرکت  هایکارگروه

ای از نحوه پرداختن به  ارائه کرد. ایده Chorusها را برای بارگذاری در ساخت پلتفرم به شرکت  انجام داد و مؤلفه

 ها به شرح زیر است: مؤلفه 

 
 

 
در   PADsها، سواد دیجیتال و برای تکمیل درک مؤلفه PADsکننده گام بعدی آنها ایجاد یک برنامه درسی تسهیل

ها ارسال شد. پس از نهایی شدن، این برنامه  پلتفرم بود. این برنامه درسی تکمیل و برای دریافت نظرات به شهرستان

 درسی بخشی از »بسته ابزار« پلتفرم خواهد بود.



دیجیتال فراهم گردید. به موازات   PAD« ارسال شد، امکان ساخت زیرساخت زمانی که اجزای الگو به »کوروس

هایی برای رسیدگی مشخص شدند. یک  جریان استفاده و »شرایط خدمات« به عنوان حوزه، PADتشکیل دیجیتال 

ها برای شناسایی زبان مناسب همکاری کند. این گروه کاری  گروه کاری در سطح شهرستان تشکیل شد تا با تیم

 دهد. همچنان به فعالیت خود ادامه می

 
های کاری ماهانه مشارکتی و متمرکز بر جامعه ذینفعان در طول سال ادامه یافت تا در مورد ساخت فناوری با  گروه

اولیه بحث   متخصصان همتای شهرستان، افراد دارای تجربه سلامت روان، اعضای خانواده/مراقبان و امدادگران

تواند در قالب دیجیتال چگونه به می PADای از اینکه کنند. کورس توانست با استفاده از »ریچارد« به عنوان نمونه

 نظر برسد، یک طرح اولیه ایجاد کند. 

 

کند. شرکت »ایدیا انجینیرینگ« از طریق زیرگروه  لایه موازی برندسازی و بازاریابی، طراحی پلتفرم را تکمیل می

است یا برای یک  PADرا شناسایی کرد؛ لوگویی که برای فردی که در حال پر کردن  PADبازاریابی، لوگوی 

به راحتی قابل تشخیص باشد. با در نظر گرفتن همتایان  PADامدادگر اول، به عنوان شناسه و نشان شناسایی 

 شهرستان و متخصصان همتا به عنوان صدای برجسته، نتیجه به شرح زیر بود: 

 
های پروژه و صدای  روزرسانی کرد تا تلاشسایت عمومی را بهشرکت ایدیا انجینیرینگ تمام مطالب چاپی و وب

 برای افراد درگیر در پروژه را برجسته سازد.  PADواحدِ معنای 

 
قرار گرفت، که هر دو مجبور شدند کار خود  ( BBIو مؤسسه برتون بلات ) RANDارزیابی این پروژه بر عهده 

پروتکل و گردش کار ارزیابی   RANDهای مختلف پروژه به تأخیر بیندازند. را به دلیل انتظار برای تکمیل بخش

توسعه و نهایی کرد.   PADsپذیر ساختن یک ارزیابی »دو سطحی« با کاربران پلتفرم آموزش را برای امکان

 آغاز شود.  ۲۰۲۴رود این ارزیابی از آوریل  انتظار می

 
شود، اما مشخص شده است که این ارزیابی نمایانگر کل  توسط شهرستان اورنج مدیریت می BBIاگرچه ارزیابی 

با همکاری هر هفت شهرستان، از یک رویکرد تحقیق کیفی استفاده کرد و در طول سال   BBIپروژه است. 

ساختاری فردی را انجام داد. چارچوب ارزیابی به بررسی مزایای مستقیم و غیرمستقیم یک پلتفرم های نیمه مصاحبه

خانمانی، زندان و بستری شدن در بیمارستان افرادی که  چگونه بر نرخ بی PADمبتنی بر وب و اینکه توسعه 

PAD در این فاز اول ساخت پروژه خواهد پرداخت. از آنجایی که این فاز اولیه گذاردکنند تأثیر میرا پر می ،

 ساخت است، از نظر تئوری، این امر بر تغییرات در کل سیستم تأثیر خواهد گذاشت. 

 
عنوان مدیر کل پروژه، شرکت »کانسپتس فوروارد کانسالتینگ« با فراهم کردن امکان مشارکت نهادهای درگیر و  به

سازی تصمیمات، پروژه را در هر  در عین حال تعیین حدود مناسب در خصوص »افزایش دامنه پروژه« و نهایی 

اند که نظرات خود را در بازه زمانی درخواستی ارائه دهند، و اگر این همگی موافقت کرده هامرحله به پیش برد. شهرستان

 مان به جلو حرکت کند. شدهبینی پیش کار را نکنند، پروژه باید به هر حال برای دستیابی به اهداف 



 
زمان محدود تشکیل شد که شامل حمایت خدمات  گذاری را آغاز کرد. یک گروه کاری با مدتمدیر پروژه فرایند تعامل با قانون

کالیفرنیا،   NAMIپزشکی ایالتی، های کالیفرنیا، نمایندگان انجمن روانانجمن بیمارستان، Painted Brainهمتایان 

MHSOAC ،شورت بود. از -پتریس -مدیران سلامت رفتاری کالیفرنیا و وکلای آگاه به قانون حقوق بیماران و قانون لانترمن

است که در حال حاضر   گذارینیازمند یک حامی قانون PADگذاری برای پیشبرد طریق این گروه مشخص شد که پیشبرد قانون 

را در چارچوب قوانین ارث   PADشود. ایده این است که زبان بالاترین اولویت برای دستیابی در سال تقویمی آینده محسوب می

عنوان را به PADایجاد شود؛ قانونی که  PADسازی کنیم تا یک قانون جامع و یکپارچه برای و رفاه و مؤسسات هماهنگ

 سندی از خودتعیینی و خودمختاری به رسمیت بشناسد. 

 
همچنین گفتگوهایی با نیروی انتظامی و شورای افسران اجرایی در زمینه عدالت کیفری و سلامت رفتاری در اداره اصلاح و  

در  PAD تربیت کالیفرنیا برگزار شد، زیرا این پروژه در پی آن بود که وزارت دادگستری را در تحقیق برای ادغام پلتفرم

های بحران، امدادگران اولیه و مشارکت دهد. این ارتباط واحد به تیم ( CLETSسیستم مخابراتی نیروی انتظامی کالیفرنیا )

دسترسی داشته باشند. این   PADدهد تا هنگام اعزام به یک درخواست خدمات، به صورت آنی به یک مرکز تماس اجازه می

 فعالیت تا سال آینده ادامه خواهد یافت. 

 
های فصلی به نمایش گذاشته شده است. در ریزی حضوری در گردهمایی ها، یادگیری و برنامه در طول این پروژه، اهمیت بحث

طول سال مالی، دو گردهمایی حضوری برگزار شد. شهرستان مونتری در بهار و شهرستان اورنج در پاییز میزبان بودند. هر  

 . به نمایش گذاشته شدند www.padsCA.orgبه آدرس سایت پروژه دو گردهمایی در وب

 
باید  ۲۰۲۴ها تصمیم گرفتند که گردهمایی بهار شود. شهرستانعمق خاصی از یادگیری و شتاب پس از یک گردهمایی ایجاد می

ها برای ایجاد  ها از سوی پیمانکاران فرعی، اجازه دهد. شهرستانروزرسانی ریزی بیشتر، و نه فقط ارائه به به بحث و برنامه 

زمان جهت یادگیری و توسعه بیشتر اهداف پروژه یا انجام تنظیمات، یک رویداد دو روزه را انتخاب کردند. با تقسیم مسئولیت 

 ، شهرستان شاستا برای میزبانی گردهمایی بعدی انتخاب شد. کنندههای شرکتمیزبانی بین تمام شهرستان

 
ها و پیمانکاران فرعی ما در طول سال با  این پروژه بدون چالش نبوده است. مانند بسیاری از کارفرمایان در کالیفرنیا، شهرستان

ها  موقع بودن اهداف تأثیر گذاشت. برخی از شهرستانهای متعددی در زمینه نیروی کار مواجه شدند که این امر بر به چالش

ها بالا است. پیمانکاران فرعی با های شغلی در آنکوچک هستند و جامعه محدودی از ذینفعان دارند، یا نرخ خالی بودن پست

  هایای ایجاد کرد. چالشهای مختلف پروژه به یکدیگر، اثری زنجیره جابجایی کارکنان مواجه شدند که به دلیل وابستگی لایه 

مربوط به کارکنان در نبود همکاران همتراز نیز به وجود آمد. در اینجاست که قرارداد همترازی برای به کارگیری صدای  

 همترازی/افرادی که تجربه شخصی سلامت روان را دارند، در طول پروژه بسیار ارزشمند بود. 

 
هایی از زمان مورد نیاز برای تکمیل  موقع بودن تکمیل اهداف نیز یک چالش بود. جنبهاز آنجا که این پروژه نوآورانه است، به 

در  PADتوانستند از پیش محاسبه کنند. این موضوع در حجم کاری که »پینتد برین« برای بررسی چندین سند ها را نمیفعالیت

انجام داد، مشهود است. هنگامی که »پینتد برین«  هاسراسر کشور به منظور ایجاد یک بحث الگویی معنادار و ارائه مؤلفه 

دیجیتال، به هر سؤال مؤلفه نیاز به معنا  PADشد که برای ایجاد بینی نمی ها را به »کوروس« ارائه کرد، پیشسؤالات مؤلفه

 های الگو، ایجاد ... را به تأخیر انداختبندی و مکان دیجیتال تعیین شود. تأخیر در مؤلفه دادن است تا بهترین عبارت

 که به نوبه خود توانایی ارائه و ارزیابی آموزش را به تأخیر انداخت.، PADگر های آموزشی تسهیلسرفصل

 
مواجه شده است و هر یک از اهداف پروژه مورد    ۲۰۲۳ذکر شده در بالا و در سراسر سال مالی   هایاین پروژه با چالش

،  ۲۰۲۴ریزی برای سال گیری ادامه خواهد یافت. با برنامهرسیدگی قرار گرفته، تکمیل شده یا در سال آینده نیز به شکل

 شوند.بینی میهای آتی زیر پیش فعالیت

 نشست دو روزه بهاری در شهرستان شاستا.  •

 دورهٔ »آموزش مربی تسهیلگر« تکمیل، ویرایش و نهایی شد.  •

 کنند.دیجیتال را آزمایش می PADهای آزمایشی شهرستان، استفاده از جمعیت •

• RAND  وBBI های ارزیابی خود ادامه خواهند داد. به تلاش 

 ویدیوهای اطلاعاتی به چندین زبان آستانه ایجاد شدند.  •

 رود.گذاری پیش میشناسایی شده و متن قانون گذارییک حامی قانون •

http://www.padsca.org/
http://www.padsca.org/


 را بررسی کنید. CLETSسازی قابلیت اجرای یکپارچه  •

 دهد. شهرستان فرزنو مشارکت خود در فاز اول را خاتمه می •

 ریزی آموزش نهایی شد.ریزی و مستندسازی اجرای زنده فاز دوم و برنامه طرح  •

 بهبود مستمر ساخت فاز اول پلتفرم. •

 

آیند و کارکنان مختلفی را  دهند و ماهانه چندین بار گردهم می ای کاملاً مشارکتی به همکاری ادامه میها با روحیهتمام شهرستان

شهری، و  ها با پیمانکاران فرعی، جلسه کلان پروژه، جلسات بینفرستند: جلسات انفرادی شهرستانبه جلسات زیر می

کاری در زمینه ایجاد قالب، فناوری، شرایط خدمات و بازاریابی. علاوه بر این، زمانی برای مصاحبه با ارزیابان   هایزیرگروه 

ها غلبه کرد. بر چالش ۲۰۲۳شود. در مجموع، دستاوردهای سال تقویمی پروژه برای کارکنان یا همکاران شهرستان فراهم می

دیجیتال نوآورانه واقعاً در افق قرار   PADبرانگیز است، با این حال، پاداش یک این پروژه از نظر تعهد و زمان همچنان چالش

 دارد و در ساخت فاز اول این پروژه محقق خواهد شد. 


