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Gi¢i thiéu:

Nam 2006, Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) da néu rd rang Chi thi truéc vé Tam
than (PAD) nén la mot phan clia chadm séc tam than. K& tir nhirng ndm 1990, khoadng 27 bang da
ban hanh luat va chinh sach céng nhan PAD. Tuy nhién, cac PAD thuwdng dwoc soan thdo véi trong
tam la sirc khde thé chét, hau nhw khong dé cap dén sirc khde tam than, cac ké hoach, théa thuan
hodc huwéng dan dé hé tro trong trwdng hop xay ra khiing hodng strc khde tam than. Ngoai ra, do
dai va sé lwong cac mau PAD khac nhau khién ngudi dién vao PAD, ciing nhw cac dai dién cham
s6c strc khde va nhan vién cap clu ¢6 trach nhiém tuan thi ching, cdm thay béi réi. V&i sw nham
lan nhw vay, lam sao nhan vién cap clru hodc bénh vién clia ching ta cé thé biét dwoc liéu modt PAD
c6 hop & hay khéng?

Nhw da néu trén trang web cta Trung tdm Tai nguyén Qudc gia vé& Chi thi So bd v& Tam than
(NRC), “Chi thi so’ bd vé& tam than 1a cac cong cu phap ly twong dbi méi, cé thé duwoc str dung dé ghi
lai cdc hwdng dan hodc sé thich cu thé clia mot ngudi cé ndng lwc vé viéc didu tri strc khde tam
than trong twong lai. Chi thi so bd vé tdm than dwoc s& dung dé 1ap ké hoach cho trwérng hop mot
ngudi co thé méat kha nang dwa ra hodc tir chéi sw déng y co6 hiéu biét dbi véi viéc diéu tri trong cac
dot cép tinh cGa bénh tam than.” Trang web nay con gidi thich thém réng California hién khéng c6
luat cu thé ndo khuyén khich hodc cdng nhan PAD, dan dén viéc PAD chwa dwoc st dung rong rai
trong tiéu bang.

Nguwdi dan California mac bénh tam than van phai di mat vai ty 1é tai pham cao, nhap vién bat
budc, tinh trang vé gia cw va bi giam gitr. Nhitng van dé nay van ton tai bat chap nhirng né lwc cla
tiéu bang nhdm tranh hodc gidm thiéu cac trwong hop nhap vién bat budc theo Didu 5150 va viéc
giam git. Vi du, California da trién khai cac doi ngii dé tiép can nhirng ngudi vo gia cw nhdm thu hat
ho tham gia cac dich vu. That khdng may, nhirng nd lwc nay cing véi cac nd lwc khac van chwa dan
dén sw giam thiéu dang ké vé sb ca nhap vién va giam gilr, cling nhw chuwa cai thién dwoc két qua
diéu trj.

California da cé budc ngodt vao thang 6 nam 2021, khi nd&m huyén, v&i ngudn kinh phi tir Dao luat
Dich vu Strc khde Tam than (MHSA), da hop tac dé dwa cac Diém Tiép can Strc khée Tam than
(PADs) tré thanh trong tam cla cudc thao luan tai California. Cac huyén khac sé tham gia dw an
trong n&m nay. Dy 4n PADs Lién Huyén nham muc tiéu giip PADs tr& nén dé tiép can hon dbi voi
ngwdi st dung dich vu strc khde tam than, cling nhw cac nhan vién &ng phé khan cép va cac bénh
vién (bao gébm Khoa Cép clru (ED) va Khoa Tam than Noi tra (IPU)). Mét khia canh quan trong cta
dw an |a viéc xay dwng mét nén tdng cong nghé dwa trén dam may. Nén tadng nay sé hoat déng theo
thoi gian thwe, cho phép nguwdi stv dung dich vu tao, truy cap, lwu trlv va chia sé PAD cla ho véi
ngwdi dai dién dwoc chi dinh, ngudi than va cac nha cung cp dich vu. Nén tang nay ciing sé tao ra
mot hé théng chia sé cho cac nha cung cép dich vu y té va nhan vién (rng phé khan cép trén toan
tiéu bang, gitp ho truy cap ngay lap tirc vao PAD cla ngudi st dung dich vu trong tinh huéng khiing
hodng va hé tro phdi hop chdm séc gitra cac co quan. M6t nén tadng cdng nghé dong véi diém truy
cap duy nhéat va kha nang hoat ddng theo thdi gian thwc hién tai chwa ton tai va chinh 1a thanh phan
ddi m&i then chét cta nd lwc lién huyén nay.

Céc yéu t6 quyét dinh sy thanh cdng cia PAD tai California bao gdm: Gido duc va dao tao cac bac
sT chdm séc ban dau, khoa cap ctwu (ED), nhan vién (rng phd khan cip va Bon vi Cham séc Tich
cwc (IPU) vé khai niém PAD va cach hwéng dan ca nhan tao lap PAD; Kha nang tiép can dé tao lap
PAD bang nhiéu ngén ngi¥; tiéng néi clia nguwoi tiéu dung, dé& ho tw tao PAD clia minh, xac dinh
phwong an phu hop nhat cho ho trong tinh huéng khéan cép va cé toan quyén tw chi trong cac quyét
dinh tlr trwdc; Cong nghé dé tao, lwu trir, truy cap va chia sé PADs mét cach nhanh chéng va lién
mach theo thdi gian thuc; Sw chap nhan va tinh rang budc phéap ly khi tai [&én PAD kém chi ky dién
t& hop phap, cling yéu ciu cac bac si cham séc ban dau, khoa cép ciru (ED), don vi hd tro tich cuc
(IPU) va nhan vién (rng pho khan cip phai hdi nguwdi dang trong tinh hudng khan cip xem ho cé
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PAD hay khong, va t&» d6 tra clru théng tin trén nén tdng cdng nghé dam may; Sw bén virng cltia nén
tang dwa trén dam may, dé c6 ngudn tai tro cho phi cp phép lién tuc nham duy tri hoat déng cua
cac PAD nam nay qua ndm khac; va cudi cung, sw bdo vé cho ca nhan, dam bao tiéng néi ctia ho
sé duwoc lang nghe trong thoi diém khing hodng, ngudi dai dién dwoc chi dinh sé phan anh tiéng
ndi d6 va PAD sé& khong bao gi& dwoc st dung dé ép budc hodc cudng ép diéu tri.

Muc dich chinh:
“Nang cao chét lvong dich vu strc khde tdm than, bao gém céc két qua do lurong duoc.”

Thong qua viéc str dung PADs, ca khach hang hién tai va nhirng nguwdi chwa tham gia dich vu sé co
duoc sy tw chi trong viéc ra quyét dinh lién quan dén cac hé tro va dich vu cham séc sirc khde tam
than cha ho. Dy an trén toan huyén nay sé tao nén tadng cho sw hop tac cong déng, thanh lap céac
Nhém PADs, xay dung “bd cdng cu” PADs tiéu chuan cho toan huyén, déng thdi danh gia quy trinh
va mirc dé thanh cong trong viéc thu hiat sy tham gia clia khach hang va nhirng nguwdi chwa tham
gia dich vu.

PADs la mét hinh thérc cla Quyét dinh H6 tr (SDM), mot phwo’ng phap ra quyét dinh trong d6
ngwdi bénh lam viéc cung ban bé, ngwdi than va cac chuyén gia dé hiéu rd tinh huong va cac lya
chon ho dang déi mat, tlr d6 cé thé dwara quyet dinh c6 can c& va dinh hwdng cudc song clGia minh.
Qua trinh xay dwng PAD, vé&i sy hd tro tlr cac chuyén gia strc khde tam than cta huyén cung céc
bén lién quan khac, co thé gilp ngui dan lam ré s& thich diéu tri ciia minh dé ho nhan dwoc sw hd
tro va cham séc phu hop, dic biét trong cac tinh hudng khiing hoang strc khde tam than. Khi dwoc
thwc hién mot cach khéo léo, PAD la cong cu manh mé dé nang cao chat lwgng cham séc cho ca
nhan trong cac bdi canh lién quan dén sirc khde tdm than va hé théng tw phap.

Dw an dwoc dé xuat nay sé dap irng mot s6 nhu ciu chwa dwoc dap (ng trén toan tiéu bang:

1. Cung cép chuwong trinh dao tao tiéu chudn hoa dé& nang cao su hiéu biét ctia cong
ddng va cac bén lién quan vé sy tdn tai va lgi ich ctia PAD.

2. Phat trién va trién khai mau PAD tiéu chuan, dam bao rang ca nhan c6 quyén ty chi

3. vala “tiéng noéi” chl dao trong qué trinh cham séc ctia ho, déc biét la trong cac tinh hudng khiing
hoang strc khde tam than.

4. S dung cac ddng dang dé hé tro' viéc 1ap PAD, nham giGp nhirng trai nghiém va sw
thau hiéu chung dan dén ddi thoai c&i mé hon, xay dwng 1ong tin va mang lai két qua
tét hon.

5. Phat trién va trién khai mot “bd cong cu” dao tao tiéu chuan héa dé dam bao tinh
nhéat quan trong gido duc, chinh sach va thwe hanh lién quan dén PADs gitra
cac quan.

6. Dong bo hoa cac PAD vé sirc khde tam than vai cac Chi thi Y té Trudc (Advance
Directives), tap trung vao viéc chdm sdc “con ngudi toan dién” trong sudt hanh trinh
cudc doi.

7. St dung nén tang cong nghé dé dé& dang truy cap vao cac khoéa dao tao, tai liéu, tao,

Iwu trlr va xem lai cac PAD.

8. Xay dwng mét nén tadng cong nghé PAD dwa trén dam may hoat dong day du, dé st dung
cho ngui st dung dich vy, nhan vién cip ctu hodc cac bénh vién {Khoa Cép ctvu (ED) va
Khoa Néi tru (IPU)}, dé str dung ngay lap ttrc.

9. S dung cac hoat dong van dong lap phap va chinh sach, voi tiéng ndi cta ngwoi str dung
dich vu dan dét, dé xay dwng khung phap ly céng nhan va thuwe thi PADs, nhdm dam béo
quyén lwa chon va tw quyét clia ngudi stv dung dich vu dwo'c cong nhan va tén trong trén
toan bang California.

10.Danh gia (a) hiéu qué cta dy an nay; (b) mirc do dé st dung va mirc dd dwoc cong nhan
ctia PADs; (c) tac déng ctia PADs dbi vai chéat lwong céac dich vu va hd tro strc khde tam



than; va (d) quan trong nhét, tac déng clia PADs ddi véi chat lwong cudc sbng clia ngudi
tiéu dung.

D an dé xuét:

Dy an Béi mai dwoc dé xuét nham:
1. Thu hat sy tham gia ctia cdng déng, ngudi tiéu dung, ddng nghiép, gia dinh, cac nhém tng
hé ngudi tiéu diing, nhan vién tng ctru khan cap, ED, IPU va hé thdng tw phap.
a. Cung cép cac khoa dao tao va hdi thao tryc tuyén théng tin lién tuc va/hodc
cac cudc thao luan truc tiép vé:
i. PAD lagi?
ii. Taisao PAD lai thiét yéu doi v&i sw lwa chon clia nguoi
tiéu dung, quyen tw quyet strc khde thé chat va tinh than,
cling nhw két qua diéu tri dwoc cai thién?
b. Tao diéu kién cho nguwoi tiéu dung tham gia thdng qua cac nhoém lam viéc,
nhom théo luan va khdo sat.
c. Dam bao rang nguoi tiéu dung la tiéng noi cht dao trong viéc xay
dwng mau PAD tiéu chuén tai California.
d. Chu tri cac cudc thdo luan vé quyén tiép can va sy dong y ddi vai viéc diéu tri thong qua
PADs.
e. Keéu goi nguoi str dung dich vu tham gia thao luan vé luat phap, chinh séach va
cac hoat déng van déng lién quan dén PADs.
f.  Hop tac voi nhirng ngudi cé nguon goc dan toc va nén
van héa da dang dé dam bao nang lwc van hoa.
2. Phat trjén chuwong trinh dao tao tiéu chgén héa trén toan cong dbéng nhdm nang
cao hiéu biét, tiép can, nhan dién va trién khai PADs trong Ké hoach Strc khée
Tam than, cac trung tam khing hoang, bénh vién (Khoa Cap ctru, Don vi Diéu tri
Néi tru), ITL,PC lwgng Canh sat, dich vuxhé tror nguw®i vo gia cw va dich vu danh cho
thanh thi€u nién trong giai doan chuyén tiép (TAY).
a. Tao thw vién hoac “bd céng cu” tai nguyén.
b. Tao céac video va tai lieu dao tao tiéu chuan hoa.
3. Tao mau PAD tiéu chuan.
a. Gui dén NRC dé dwa vao phan California trén trang web.
b. Tao hwéng dan/video dao tao tirng buwdc ¢é phat trién
va trien khai cac PAD.
4. Pao tao giang vién
a. Xéc dinh cac gidng vién déng cap
Xac dinh cac déi PAD
Pao tao cac dé6i PAD
Dao tao cac nha cung cép dich vu cong déng
Dao tao cac chuyén gia y té
Tao mét mé-dun video tiéu chuén dé tich hop vao nén tdng cong nghé nham
phuc vu cho cac huyén khac trong twong lai.
5. Soan thao va van déng cho cac quy dinh phap ly nham dam b&o kha nang tiép can, tuan tha
va tinh bén virng trong viéc str dung PAD.
6. Xay dwng Nén tang Cong nghé PADs trén toan tiéu bang.
a. Dam bdo sw binh dang gitra chdm séc y té va strc khde tam than.
b. Xac dinh céc diém tiép can danh cho nhan vién trng pho khan cép, bénh vién
(Khoa Cap ctru, Bon vi Cham séc Noi tri) va cac doi trng phé khiing hoang.
c. Tan dung sw tham gia clia ngwoi tiéu dung va cac nhém van
dong ngudi tieu dung dé hd tro viéc trién khai PAD, dam bao
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kha n&ng tiép can va thao luan vé sy dong y.
d. Luwu trir cac video d?o tao va mau tai lidu dé thuan tién cho viéc st dung va
tiép can trén toan tiéu bang.
e. Dam bdo nén tang dé& str dung trong cac tinh huéng khan cép
khi dwoc lwe lwong thue thi phap luat, bénh vién (Khoa Cép
ctu, Khoa Diéu tri N&i tri) va cac doi trng pho khiing hoang st
dung.
7. Danh gia tac dong ctia PADs dwa trén di liéu quy trinh, tac dong va két qua.
a. T6 chtrc cadc nhom théo luan tap trung.
i. Chuwong trinh dao tao c6 hiéu qua khéng?
ii. Hiéu vé PAD
iii. Viéc st dung PADs clia ngu&i tiéu dung
b. Khao sat
Danh gia cac nhém dan sb thi diém wu tién cu thé cla ting huyén.
d. Danh gia thc ddng dén kha nang tiép can va chét lugng céc dich vu va hb tro
strc khée tam than
e. Danh gia tac dong dén chat lwong cudc séng clia ngudi st dung dich vu.

o

Tinh trang dw an:

V3o ngay 24 thang 6 ndm 2021, Uy ban Giam sat va Trach nhiém Giai trinh Dich vu Strc khée Tam
than (MHSOAC) da phé duyét Dw an D6i mé&i PADs Lién huyén. K& tir ngay 1 thang 7 nam 2021,
nam huyén tham gia da xac dinh mét té chirc trung gian tai chinh va soan thdo mét théa thuan tiéu
chuén dé tat ca cac huyén trién khai. Qua trinh soan thao théa thuan lién huyén quy mé Ién nay
dwoc cac huyén nay giam sat, phéi hop v&i luat sw huyén clia ho va phéi hop véi Dai hoc Syracuse,
don vi trung gian tai chinh. Day khong phai 1a nhiém vu dé dang; méi huyén déu cé co hdi déng gép
y kién vao tai lieu nay dé& dwoc tat cd cac huyén tham gia chp nhan va sdn sang cho bat ky Ké
hoach Strc khée Tam thadn (MHP)/huyén nao tham gia trong twong lai. Vi cac huyén tham gia da
ganh vac ganh nang tai chinh ban dau véi tat ca cac nha thau, khi cac MHP méi tham gia, cac nhu
cau bd sung da duwoc xac dinh d& nang cao cac muc tiéu cla dy an.

M6t trong nhirng nhu cau dé la giao tiép minh bach. La mét dw an lién huyén, viéc bao cdo tién do
dw an sé do tivng huyén tw chiu trach nhiém. Nguoi ta da xac dinh rang mot trang web dé trinh bay
cac hoat dong dw an cap nhat, bao cao, trach nhiém tai chinh va cac co héi déng gép y kién lién tuc
tlr cac bén lién quan cda huyén sé mang lai lgi ich I&n nhat cho dw an.

M6t néi dung khac la tang kinh phi cho hop déng “tiéng néi clia ngudi déng dang” 1én 400.000 USD.
Hién tai, Hat Mariposa da danh 60.000 USD cho hop dong “tiéng néi clia ngudi dong déng trén
toan tiéu bang. Mot sb hat tham gia khéng cé cac nhém bén lién quan la nguoi ddng dang dang
hoat dong va sé can vai tro tich cwe hon tir nha thau té chirc ngwdi ddng dang. Y tuo’ng vé viéc dao
tao cac dong dang dé didu phdi cac nhém PAD, tham gia vao cac cudc thao luan vé 1ap phap, hd tro
thanh 1ap va dao tao cac ddi PAD dia phuwong méi, tdng cworng sw tham gia clGa cac doéng dang dia
phwong, va tré thanh tiéng néi dai dién cho cac dong dang trén toan tiéu bang cho dw an, da dan
dén nhu cau duy tri sw hd tro tlr cac ddng dang trong sudt toan bd dw an. Hop déng nay duw kién sé
bat d&u vao nam tai chinh 2022/23.



Phan giai trinh ngan sach:

Ngoai hop ddng mé rong tiéng néi clia cac ddng dang, tat ca cac hoat ddng trong phan giai trinh
ngan sach van dwoc duy tri theo dw an “Innovations” da dwoc MHSOAC phé duyét, ngay 24 thang 6
nam 2021. Cac nha thau da mé rong pham vi cong viéc dé phu hop véi sw tham gia méi clia cac
chuyén gia strc khde tam than (MHP). Cac nha thau cé nhiém vu bd sung nhu sau:

Idea Engineering PHU LUC NGAN SACH NGAY 17 THANG 2 NAM 2022:
1) Tailiéu nhan dién PADs cho ngudi tiéu dung — Phat trién sang tao va tai liéu bd sung

o Tw van chién lwoc va dinh hwéng sang tao

o Thiét ké db hoa, viét va bién tap ndi dung, dich sang tiéng Tay Ban Nha,
san xuéat nghé thuat, diéu ph0| san xuét

o Chiphi khéng dinh ky: In &n va san xuat tai liéu truyén thong PADs

2) Hb tro ky thuat: Tang cwéong dé hd tror thém cac quan khac

o Tw van chién lwoc va dinh hwéng sang tao
o Thiét ke dd hoa, viét noi dung va bién tap, dich sang tiéng Tay Ban Nha,
san xuéat nghé thuat, diéu phdi san xuét

3) Trang web

o Phat trién va ho tro:
e Tw véan chién lwoc va dinh hwéng sang tao
 Thiét ké d6 hoa, viét ndi dung va bién tap, san xuét nghé
thuat, dieu phdi san xuat, lap trinh
o Dich vu lwu tri¥ va bao tri ky thuat
o Gidy phép sl dung plugin UserWay

Sw tham gia cua cac MHP/hat méi:

Hai MHP d3 bay t6 mong mudn tham gia vao Dy an Dbi méi PADs Pa Hat dwoc MHSOAC phé
duyét, bao gdm Tri-city Behavioral Health (mdt MHP quy mé trung binh) va Contra Costa (mét MHP
quy mé I&n cla hat). Cac MHP nay sé bat dau cac hoat ddng vao ngay 1 thang 7 ndm 2022. Chi phi
ngan sach duwgc xac dinh dwa trén quy mdé hat va chi phi nhan sy cung chi phi hanh chinh do
MHP/hat Iwa chon.

M&i huyén tham gia sé& 1ap ban moé ta cu thé vé nhu cau dia phwong va quy trinh 1ap ké hoach cong
déng dia phwong kém theo tién dd va ngan sach, bao gom phan giai trinh ngan sach. (Phu luc A)



Ngan sach mé rong dw an:

NGAN SACH THEO NAM TAI CHINH VA LOAI NGAN SACH CU THE*

CHI PHI
CHI PHI NHAN SV Nam tai Nam tai Nam tai TONG
(lwong, tién céng, phic chinh 22/23 | chinh 23/24 | chinh 24/25
lovi)
1. | Tiénlwong 211.236 $219.987 $229.146 660.369
2. | Chi phi truc tiép
3. | Chi phi gian tiép 18.105 $18.972 $19.883 56.960
4. | Téng chi phi nhan sy 229.341 238.959 249.029 717.329
CHI PHi HOAT DONG*
5. | Chi phi truc tiép
6. | Chiphi gian tiép
7. | Téng chi phi hoat déng $
KHONG LAP LAl
CHI PHi (thiét bi, cong nghé)
8. | May tinh bang, thiét bi 20.000
khac va cong nghé
9.
10 | Téng chi phi khéng dinh 20.000 $20.000

ky

CHI PHI TU VAN /

HOP PONG (lam sang,
dao tao, diéu phéi vién,
danh gia)
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Chi phi trwc tiép

504.134

504.134

504.133

1.512.401

12

Chi phi gian tiép

4.000

4.000

4.000

$ 12.000

13

Tong chi phi tw van

508.134

508.134

508.133

1.524.401

CAC CHI PHi KHAC
(vui long giai thich trong
phan mé ta ngan sach)

14

15

16

Tong chi phi khac

TONG NGAN SACH

Chi phi nhan s (téng cta
dong 1)

$ 211.236

$ 219.987

$ 229.146

660.369

Chi phi trwe tiép (cong cac
dong 2, 5va 11 & trén)

504.134

504.134

504.133

1.512.401

Chi phi gian tiép (cong cac
dong 3, 6 va 12 & trén)

22,105

22.972

23.883

68.960

Chi phi khéng dinh ky
(tébng cta dong 10)

20.000

20.000

Cac khoan chi khac
(tdbng ctia dong 16)

TONG NGAN SACH POI MO

757.475

$ 747.093

$ 757.162

$ 2.261.730




B6i canh téng ngan sach — Chi tiéu theo ngudn tai tro va nam tai chinh (FY):

Tong chi phi wéc tinh cho
cong tac quan ly strc
khée tam than trong toan
bo th&i gian thwc hién Dw
an INN nay theo nam tai
chinh (FY) va cac nguén
tai tro sau:

Nam tai chinh
22/23

Nam tai
chinh 23/24

Nam tai
chinh 24/25

TONG

Quy MHSA sang tao

521.035

$514.868

$518.865

1.554.768

Sw tham gia tai chinh cla
Chinh phu Lién bang

Tai co' cAu ndm 1991

Tai khoan phu vé
strc khée hanh vi

Cac nguén tai tro khac

Téng chi phi hanh chinh dé
xuat

521.035

$514.868

518.865

$1.554.768

Tong chi phi wéc tinh cho
cong tac DANH GIA vé
strc khde tam than trong
toan bo thoi gian thuc
hién Dw an INN nay theo
nam tai chinh (FY) va cac
nguon tai tror sau:

Nam tai chinh
22/23

Nam tai
chinh 23/24

Nam tai
chinh 24/25

TONG CONG

Quy MHSA sang tao

8.783

$9.222

$9.683

27.688

Sw tham gia tai chinh cla
Chinh pht Lién bang

Tai co' cAu nam 1991

Tai khoan phu vé
strc khée hanh vi

Cac nguén tai tro khac
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Tong kinh phi dé xuat cho
danh gia

8.783

$9.222

9.683

27.688

Tong chi phi dw kién cho
strc khoe tam than (s6
tién nay sé dwoc cong
vao tong kinh phi dé xuat)
trong toan b6 th&i gian
thwc hién Dw an INN nay
theo nam tai chinh va cac
nguon kinh phi sau:

Nam tai chinh
22/23

Nam tai
chinh 23/24

Nam tai
chinh 24/25

TONG

Quy MHSA sang
tao*

766.258

$756.315

$766.845

2.289.418

Sw tham gia tai chinh cla
Chinh pht Lién bang

Tai co' cAu ndm 1991

Tai khoan phu vé
strc khoe hanh vi

Nguén tai tro khac**

Tong chi phi dé xuét

$766.258

$756.315

$766.845

2.289.418
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