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Tom tat

Chi thi tréc vé tam than hoc lién huyén (PADs), Giai doan Dw an Sang tao
Nam 1 (Nam tai chinh 2025-26) Bao cao thwong nién Téom tat

Giai doan Hai clia PADs da bat ddu Nam 1 (Nam tai chinh 2025-26) sau khi chuyén tir mét dia diém
thi diém sang mot trang web dang ky “hoat ddng” va co thé truy cap dwoc. Trang web nay hién da cé
san tai tm huyén tham gia dw an. Cac huyén tham gia dw an nay bao gém Alameda, Contra Costa,
Fresno, Mariposa, Monterey, Orange, Shasta va Co quan Strc khde Tam than Tri-City. TAt c& 8 huyén
nay déu co thé truy cap trang web PADs tai www.myplanmyvoice.com, trang web nay da chinh thic ra
mat cdng chiing vao thang 2 ndm 2026. Chwong trinh dao tao cho cac Poi trng phé khiing hodng da
duoec trién khai tir thang 2 dén thang 5 ndm 2026, dao tao hon 350 chuyén gia. Nhirng ngudi dwoc
dao tao béo cao mirc do ty tin tang dang ké (tr 21 dén 75 diém), va 90-96% cho biét c6 y dinh st
dung PADs. Hai cudc hop toan tiéu bang va hon 75 cudc hop da gitp cac hat duy tri sy théng nhét,
dodng thoi PADs da dwoc dé cap trong K& hoach Chién lwoc 988 cla California va trong khuén khé Toa
an CARE. Chién dich tiép thi “Talking About PADs” ciing dat dwgc pham vi tiép can manh mé, véi 3,27
triéu lwot hién thj va khéng str dung quang cdo tra phi (padsca.org: hon 3.400 nguwdi dung).

Uu tién cho Nam 2 la d6 sau trong viéc &p dung: trong s6 140 PADs dwoc khdi tao trén nén tang, chi
c6 8 (5,7%) dat trang thai cdng bd day du, chi yéu do kho khan trong viéc thu thap hai chiv ky cla
ngudi lam chirng theo yéu cau. Cong tac danh gia, do Vién Burton Blatt thuéc Dai hoc Syracuse dan
déat, dang tiép tuc hoan thién phwong phéap tiép can va thu thap dir liéu dé ghi nhan thanh céng s tién
trién tich cuwc theo thdi gian clia cac ca nhan va chuyén gia tham gia vao PADs.


http://www.myplanmyvoice.com/

Bao cao thwéng nién nam tai chinh (FY) 2025-2026: Cac diém danh gia theo danh muc

Concepts Forward Consulting da téng hop théng tin trong béo céo nay tir cac béo cao thuong nién va
bao cao tai chinh cta Chorus Innovations, Idea Engineering, Painted Brain, Vién Burton Blatt
(BBIl/Syracuse), Alpha Omega Translations va Dai hoc Syracuse.

1. Trién khai va thwc hién

D liéu cé san :

8 huyén da tham gia hoat dong trong Nam 1: Alameda, Contra Costa, Fresno, Mariposa,
Monterey, Orange, Shasta va Co quan Sirc khde Tam than Tri-City (TCMHA). Cac huyén nay
mot Ian nira gia nhap lién minh bang cach ky két thda thuan tiéu chuan do Dai hoc Syracuse
cung cap. Thdi gian thwe hién quy trinh nay da dwoc cai thién dang ké so véi Giai doan 1, voi
hau hét cac huyén méat 90 ngay dé hoan tat viéc ky két thda thuan. Ngay bat dau dw an 1a ngay
1 thang 10 ndm 2025 dbi v&i hau hét cac nha thau phu. Concept Forward tiép tuc lam viéc véi
céac hat va nha thau phu trong subt qua trinh d& dam bao qua trinh chuyén giao suén sé tir Giai
doan 1 sang Giai doan 2.

Ra mat nén tang céng cdng: www.myplanmyvoice.com chinh thirc ra mat vao thang 2 ndm
2026, dwa cong cu nay tir giai doan thtr nghiém sang giai doan hoat dong chinh thirc. E)leu nay
c6 nghia la cac nhan vién &ng phé khan cap da dwoc dao tao cé thé truy cap cac biéu mau
PAD da dwoc dién day di trong trwérng hop xay ra khiing hoang strc khée tam than.

Cac méc ky thuat quan trong: Chorus da nd lwc khdng ngirng dé dwa nén tang vao hoat déng
bang cach tich hop chir ky s6 OneSpan (thang 7-8 nam 2025); dich da ngén ngl dwa trén
AWS véi tinh nang chuyén dbi tw dong sang tiéng Anh danh cho cac chuyén gia (thang 9—thang
10 nam 2025, tat ca cac ngdn nglr ngudng déu coé thé bat/tét truc tiép, thang 5 nam 2026); nén
tang nay da dwoc kiém tra dwa trén WAVE Compliance dé dat cac tiéu chuan truy cap WCAG
AAA/AA, ddng thoi viéc cung cap tai khodn dao tao chuyén nghiép va quyén truy cap truc tiép
trong khi van duy tri tuan tha day da HIPAA da dwoc hoan tat dé cac chuyén gia da qua dao tao
c6 thé truy cap vao PAD da dwoc cdng bd.

Hop tac tiép tuc:

Thei gian trién khai: Cac quan c6 khoang thdi gian cham tré t6i thiéu 10-12 tuan tir khi bat
dau dy an dén khi tat ca cac hop dong va ngudn tai tro' dugc chuén bj san sang. Trong subt
thoi gian nay, cac quan da yéu cau tlep tuc hop hang tuan dé dam bao tinh lién tuc cta dw an.
Sw cbng hién cla cac quan tham gia rat dang kham phuc va 1a ly do chinh khién dw an PAD
tiép tuc tré& nén phd bién trong méi quan.

Nhirng thach thirc gap phai:

Nhan sw: Ca cac huyén va nha thau phu déu gap thach thirc vé sw thay dbi nhan sw. Dy an rat
thanh thao trong viéc dao tao nhan vién méi, nhwng van con mét qua trinh lam quen véi dw an
PADs. Diéu nay ciing duoc xac dinh |a thach thirc dbi véi bat ky Hoi ddng Huyén méi nao,
nhirng nguwdi chwa hiéu rd vé dw an hodc Théa thuan Tiéu chuan da dwoc thdng nhat trude do.
Chuyén déi strc khée hanh vi: Ngoai ra, qua trinh chuyén déi tr MHSA sang BHSA va Ké
hoach Tich hop Strc khde Hanh vi la mét diém khoé khan dbi véi nhan vién khi ho phai can bang
gitra ky vong cuia huyén, cta Tiéu bang va khéi lwgng cdng viéc hién cé. Do nhirng han ché
mai vé tai tro, mot sd huyén da phai chuyén hwéng khadi cac ké hoach hop tac ndi bo da dinh
v&i cac nha cung cap dia phwong, chang han nhw Trung tdm Cham séc Stre khde va cac Nha
cung cap Béng dang.
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2. Sw tham gia va hop tac

D liéu co san :

Héi nghi: Concepts Forward Consulting d4 té chirc hai hdi nghj theo yéu cau cla ban phac
thao dy an. it nhat mot dai dién t mbi huyén da tham gia hdi nghi tai Huyén Monterey (thang
10 nam 2025) va 7 trong s6 8 huyén (trr Huyén Alameda) da tham gia hdi nghi tai Huyén
Orange (thang 4 nam 2026). T4t ca& cac cudc hop déu bao gdm cac bai trinh bay cla cac nha
thau phu cung vé&i cac cudc thao luan sau rong, hop tac va chia sé kinh nghiém gitra cac hat.
Cac cudc hop nay gitip thic ddy dy an tién trién, véi cac 16 trinh cé thé diéu chinh cho tirng hat
nhwng van huwéng téi cac muc tiéu chung cda dw an.

S6 lwong cudc hop: Concepts Forward Consulting da dan dat cac nha thau phu va cac hat
tham gia hon 75 cudc hop hop tac va 1ap ké hoach, bao gdm cac cudc hop chi danh cho nha
thau phu, cac cudc hop 1:6 gilra hat va nha thau phu, cac cudc hop toan dy an “Thir Nam the
ba”, cac phién hop vé tiép thi, diéu phdi vién va hé tro’ gitra cac hat. Don vi danh gia dy an, BBI,
da ghi nhan hon 60 quan sat tai cac cudc hop dw an (cudc hop gitra cac quan va nha thau phu,
tiép thi, toan thé nha thau phu, va cac nhém lam viéc cta diéu phéi vién dong cap). Dy an van
duy tri thanh céng nhé sy tham gia kién dinh cla cac quan va cam két thic ddy dy an trong
tlrng co quan.

Tham gia vao cac dién dan chinh sach: Painted Brain da dai dién cho dy an tai Uy ban Tw
van Ké hoach Toan tiéu bang 988 clia California, d&n dén viéc cac Bon vi Hb tro S&m (PADs)
duwoc cong nhan 1a mot bién phap can thiép then chét trong K& hoach Chién luvoc 5 nam 988
cua tiéu bang, déng thoi duy tri lién lac thuwdng xuyén véi nhan vién Gy ban vé chién lvgc chinh
sach lién quan dén PADs. Concepts Forward Consulting tiép tuc dai dién cho dw an trong linh
vire Tda an CARE bang cach cung cap cac ban trinh chiéu va thong tin cap nhat dé st dung
trén toan tiéu bang vai tw cach la chuyén gia trong Iinh viec nay. Concepts Forward Consulting
da hop tac véi cac Hoi ddng Tw van Strc khde Tam than cép tiéu bang va mot sé huyén, ddng
thdi cung cap hwdng dan lién tuc vé cach PADs tich hop mét cach lién mach vao Dé xuét 1
(Prop 1) va Chwong trinh Chuyén dbi Strc khée Tam than.

Tiéng néi ctia ngwei déong dang: Idea Engineering da khéi dong chién dich video-podcast
“Talking About PADs” (Néi vé PAD), trong d6 cé cac cudc trd chuyén dwoc ghi lai véi nhivng
ngudi déng dang, ngudi didu phdi va cac dbi tac du an tir cac hat Contra Costa, Mariposa,
Monterey va Orange, cung v&i nhan vién cua Chorus va Painted Brain. Idea Engineering cling
da tao ra cac phién ban phu hop véi tirng hat cta tat ca cac phwong tién truyén théng dé so
dung bén virng trong cac mang luéi truyén théng hién cé clia cac hat bang ca tiéng Anh va
tiéng Tay Ban Nha. Ngoai ra, Painted Brain va TCHMA d3 lan lwot tao ra cac video trén

]

Instagram dé& quang ba PADs va qua trinh trién khai “truc tiép”.

3. Pao tao

D@ liéu c6 san tai :

Cac khoéa dao tao dwoc td chirc trong giai doan bao cao (Concepts Forward Consulting thue hién dao
tao; BBl danh gia).

Concepts Forward Consulting d4 tién hanh dao tao cho tat ca cac Doi (rng phé khiing hoang trén 8
quan ti khi bat dau trién khai vao ngay 1 thang 2 nam 2026 dén khi hoan thanh khéa dao tao dwoc
trinh bay tai Hoi nghi thang 4 & Quan Orange. Doi ngli nay da di chuyén gan 6.000 dam, bao quat toan
bd 8 quan, ddng thei ghi nhan cac dia diém tha vi ndi bat tai méi quan. Thanh coéng ctia khéa dao tao,
dwoc chirng minh qua s6 lwgng danh gia nhan duwoc va nhivng tién bd hoc tap cé y nghia thdng ké,
cho thay tAm quan trong va tac dong clia viéc hoc vé PADs 1an dau tién. M6t s khia canh chinh cla
khéa dao tao nhuw sau:



Loai hinh dao tao Cac budi dao tao da thwe  Quan sat/khao sat cia BBI

hién
Do6i trng pho khiing hoang 23 budi tryc tiép + 2 budi 14 1an quan sat; 25 cudc khao sat
trwe tuyén
Nguwoi diéu phéi (Painted 3 budi, mbi budi 4 gi® 2 lan quan sat; 3 bang khao sat
Brain/CFC)
Co quan thyc thi phap luat 1 (lAn dau tién, Hat Orange) | 1 1an quan sat; 1 cudc khao sat

BBI da khao sat hon 350 ngw¢i tham gia cac khda dao tao nay.

Mac du c6 nhiéu ngudi dwoc dao tao hon trong mdi hat, CFC, phél hop voi cac giam sat vién lam sang

cla tirng bd phan, da phan bd sb luvong tai khoan truy cap “trwc tiép” nhw sau trong méi hat:
. Painted Brain b&o céo riéng rang da tb chirc tbng cong 3
EoHIty WD - BB khéa dao tao cho nguoi hueng dan va hoan thién ba san
Alameda 16| pham chwong trinh dao tao: chwong trinh Dao tao San sang
Contra Cost o1 cho PADs, chuong trinh Dao tao Nguoi huwdng dan va Sé tay
ontra --osta Dao tao San sang di kém. Hon 130 nguw&i hwéng dan da

Fresno 54| duoc dao tao ké tir khi bat dau Giai doan 2, dan dén sy mo
rong manh mé ddi véi cac nhém dan s6 wu tién cua Hat khi

Mariposa 3 ngay cang cé nhiéu nhan vién quen thudc va tng hd PADs

Monterey 23| cho ca ban than ho 1an nhirtng ngu®i ma ho tiép xic.

Orange 120| ® Tac déng dwoc do lwéng: Trén ca ba loai hinh dao tao,
91-96% ngw&i tham gia cho biet khéng cé kinh nghiém vé

Shasta S| PADs trwéc khi dao tao (mirc khai diém dwdi 20% doi voi tat

TCMHA 5 ca cac nang lyc duoc liét ké dwdi day), véi mire tang do tw

tin sau dao tao dao dong tir khodng 21 dén 75 diém phan
247| tram trén cac nang luc cu thé (vi du: st dung nén tang, can

bang s& thich PADs vé&i an toan, hiéu rdé cac gi¢i han phap
ly). Y dinh hanh vi sau khéa dao tao rat cao: 90-96% ngwoi tham gia trong cac nhém cho biét
ho c6 y dinh tim hiéu va tén trong PADs trong thuc tién.

e Tac dong quan sat dwore: Ngwoi tham gia thudng xuyén chia sé cac vi du

Directiva Psiquiatrica

ttr kinh nghiém nghe nghiép cua ho, cho thay noi dung dao tao co lién quan P Anticipada-

dén thyc tién hang ngay ctia ho. Nhirng chia sé triec tiép va kinh nghiém

thue té clia cac Chuyén gia H6 tro Dong dang, cung véi phan trinh chiéu Propdese y ssogise do g
video, da mang lai chieu sau cam xuc va tinh thwc tién cho khda dao tao. Ca de una crisis de salud del
két qua quan sat va khdo sat déu cho thay khoa dao tao da nang cao nhan i

thire vé PADs va nguoi tham gia bay to sy san sang hd tro viéc trién khai
PADs. BBI ciing cung cap nhirng thong tin quy gia sau mdi khéa dao tao,
chi ra cac linh vuc can cai thién, tat cd déu dwoc xt ly nhanh choéng va dan
dén ty I& hiéu biét va sw tham gia cao hon tlr cac nhém bén lién quan.

e Tailiéu hé tro: Idea Engineering da san xuat cac tai liéu tuyén truyén dao
tao Doi (ng pho khing hoang song ngl (Tiéng Anh/T|eng Tay Ban Nha), bao

dvan,
gdm t& roi gap ba va gap hai, thé vi boc nhya, va dé hoa théng tin tuy chinh. \\5 b ceo»o
Nha thau phu dich thuat Alpha Omega tiép tuc dich tat ca tai liéu in va ky ".{? %
thuat sb can thiét sang cac ngdén ngiv co ban. & ’ g T
e Cac bai thuyét trinh b6 sung: Concepts Forward Consulting tiép tuc thic B igmeiboot: AR
d4y cudc thao luan vé PADs trong cac quan va trén toan bang California %), PADs 4O
bang céach trinh bay truéc CALBHBC, cac Luat sw Bao chiva Cong cdng cla .A’PPLANMY“O\OV

Toa an CARE, Hoi déng Tw phap va S& Bénh vién Nha nuéc, cac cudc hop cla
Doi Can thiép Khiing hoang dia phwong, cac co quan thyc thi phap luat (Canh sat trwdng), cac
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cudc hop toan thé nhan vién, cac budi bao céo lanh dao, nhan vién Chém s6c Quan ly va bénh
vién, cling nhw cac H6i dong Quan tri. Cac bai thuyét trinh nay duoc to chirc ca truc tuyen va
tryee tiép.

Nhém lam viéc danh cho ngwoi diéu phéi: Nhan thay nhu cau gidi dap cac thdc mac thuwong

xuyén clia ngudi diéu phoi va chia sé thong tin kip thoi vé qua trinh phat trién nén tang,
Concepts Forward Consulting da bo sung mét phién hop hang thang ctia Nhém lam viéc danh

cho nguoi diéu phéi vao lich trinh. Hang thang cé hon 125 161 moi dugc gwri di, voi sy tham gia
déu dan cua 25-30 ngudi dieu phoi tir cac huyén tham gia chwong trinh. Bay la co hi tuyét voi

dé cac nguoi diéu phdi chia sé y kién vé suw tham gia ca nhan va tinh hivu ich clia nén tang,

ddng thdi cung cap cho cac nha thdu phu mot déi twong ré rang dé gidi thiéu cac tai nguyén hd

tro' didu phéi cu thé, chang han nhw Painted Brain giéi thiéu khoéa dao tao chuén bi cho PADs

sap té¢i cung véi Hwéng dan va Sé tay di kém. Nhom lam viéc nay ciing tao ra mot khéng gian
an toan va bao mat dé cac diéu phdi vién chia sé nhirng kho khan ho dang gép phai véi PADs,
v@i toan bé nhém cung nhau hop tac dé tim ra cac gidi phap mang lai lgi ich cho toan bd céng

ddng déng nghiép cta dw an, chir khéng chi riéng tirng huyén. Cac cudc thao luan trong Nném

lam viéc da dong vai tro quan trong trong viéc cap nhat cac phwong phap hay nhat vé dao tao,
tinh dé sir dung cua nén tang, dinh hwdng tiép thi va cac tai nguyén mai co loi cho cong tac
dieu phdi cua ca 8 huyén.

4. Thir nghiém & Hiéu suéat nén tang

D@ liéu c6 san tai :

Ké tir khi nén tdng PADs hodc trang web dang ky k¥ thuat s6 chinh thirc di vao hoat dong vao ngay 1
thang 2 nam 2026, viéc str dung PADs da tang Ién maéi thang.

Str dung nén tang (BBI, khéng bao

goém tai khoan thir nghiém): 140 County PADs % of Total
PADs tryc tuyén da dwoc tao — 131 o
¢ dang ban ,nhép, 1da chiqh slra, 8 Shasta 21 15%
da duwoc xuat ban. Trong s do, 13 dé Monterey 17 12%
hoan tat ca ba chir ky b‘ét bubc, va 15 Oran 15 11%
dang cho' mot hoc nhidu chir ky. Mot |—29° 0
diém dang chu y la mot s6 PADs da TCMHA 8 6%
c6 da ba chir ky nhwng chwa dwoc

xuét ban. Nhém Chorus da xéc dinh | COntra Costa 6 4%
duwgc mot truc trac ndi bo va da khac | Alameda 5 4%,
phuc dwgc van dé nay cho cac PAD , o
trong twong lai. Mariposa 3 2%
Théng tin nhan khau hoc cia Fresno 1 1%
nam; 42% la nguwoi da trang, 39% la : 0
nguwoi Hispanic/Latino, voi ty 1€ nho Counties 12 9%
hon la nguwoi da den/ngwoi My goc Not specified 52 37%

Phi, nguwdi My ban dia/ngwoi Alaska
ban dia, ngudi MENA va ngudi chau A (cac danh muc nay khéng loai trir 1An nhau).

Cac cai tién vé trai nghiém ngwoi dung (UX) dwoe thwe hién trong nam nay: Chorus da
glam bdt ganh nang nhan thire bang cach di chuyen thong tin quan trong (vi du: ngay cap nhat
gan nhét) lén dau trang, 1am ré cac chi bao vé quyén riéng tw va quyén truy cap danh cho
chuyén gia, déng thoi dang phat trién phuo’ng phap dé phan biét cac PAD dwoc hoan thanh
doc lap voi nhivng PAD c6 sy hd tro clia ngwdi hwdng dan.

Cac diém gay can tré dwore xac dinh trong qua trinh dao tao: Kho khan khi dang nhap,
thiéu email xac nhan quyen truy cap va cac lo ngai vé kha nang doc/diéu huwéng trén nén tang




trong céac budi trinh dién tryc tiép la nhirng van dé 1ap lai thwong xuyén trong cac khéda dao tao
danh cho d6i ryng pho khing hoéng, Ilwc lwong thyre thi phép luat va ngwdi hwéng dan.

Chi s6 quan trong nhat cia nén tang: chi c6 8 trong sb 140 biéu mau PAD da bat dau (5,7%)
dat trang thai “da cong bd”. Ty |& hoan thanh/bd d& nay sé la mét chi sé quan trong clia nén
tang, vi N6 phan anh tryc tiép liéu cong cu cé dat dwec muc dich ctia minh hay khéng, chir
khong chi don thuan la liéu moi ngudi co bat dau stv dung no hay khong. bBay sé la mét thong
sb quan trong can dwoc dé cap trong cac cudc hop cap huyén va cac cudc hop dinh ky hai lan
mot nam.

Nhirng thach thirc gap phai:

Dir liéu cta Hat Pared: Chorus dang tim cach ddm bao tat ca cac PAD da ky déu dwoc “dang
tai” hoac “hoat dong”; néu khdng, nguyén nhan gbc ré 1a gi: liéu cé thiéu théng tin nao trong
PAD cla ca nhan hay do van dé cong nghé? Trong khuén khé dw an, nhirng thach thire nhw
vay la diéu dwoc dy kién. Mot ky vong déi véi Chorus 1a ra soat div liéu va tao bang diéu khién
dir liéu dé hd tro cac hat xac dinh sém cac thach thire tiém an trong viéc bao cao di¥ liéu ngay
tr giai doan dau. Piéu nay tao co hdi cho nhan vién hat lam viéc tryc tiép voi nhirng ca nhan
da hoan tat PAD.

Chir ky: Nhuw du kién, viéc yéu cdu mét ca nhan dang séng chung véi tinh trang strc khde tam
than, va c6 thé viva trai qua mot cudc khung hoang strc khde tam than gan day, phai thu thap
thém hai ch ky nlra — theo quy dinh cla luat thira ké hién hanh tai California — van tiép tuc la
mot thach thirc. Nén tang co thé glri email qua dé yéu ciu chir ky s6, hodc néu tai liéu dwoc
tao tw doéng, ca nhan phai quay lai nén tdng dé& xac nhan da thu thap du tat ca chi ky. Sau khi
ca nhan roi khéi budi hen dwoc hé tro, cac chuyén vién ddng dang cla ching t6i co thé sé
khong bao gi® gép lai ho niva. Mot sé quan cho phép nhan vién ky vao cac biéu mau PAD véi
tw cach la ngudi lam chirng, trong khi cac quan khac thi khéng. Nha cung cép dich vu déng
dang dwoc TCMHA ky hop ddng sé ngdi cung ca nhan khi ho goi cho cac nhan chirng va che
cung ho cho dén khi tai liéu dwoc ky dién tlr. Sw khéac biét trong viéc hd tro ky tén nay da giup
TCMHA dat ty 18 biéu m&u PAD dwoc hoan thanh ddy dd cao nhat (4 trén 13). Cac quan va nha
thau phu dang né lwc xac dinh phwong an hiéu qua nhat dé thu thap chiv ky tir nhirtng ca nhan
da hoan thanh biéu mau PAD trong cac nhém thi diém, du dé la viéc theo dai tir cac diéu phdi
vién hay email nhéc nhé tw dong tir nén tang Chorus. Vi biéu mau PAD hwéng dan cho dw &n
nay khong bao gom cac chi thj y té trwdc cho trudng hop mét kha nang hanh vi trong tinh
huong cép clru y té, viéc xac dinh r6 sy khac biét gitra cac loai chi thi nay va glam bot ky vong
vé nhan chirng dbi véi biéu mau PAD huwong dan 1a rat quan trong. Cac van dé nay sé duwoc
thao luan trong cac phién hop lap phap sap toi.

5. Danh gia

D liéu cé san tai :

BBI (Vién Burton Blatt, Dai hoc Syracuse) dang tién hanh mét qué trinh danh gia két qua va quy trinh
két hop nhiéu phwong phap trong nhiéu nam, tap trung vao nam cau hdi cbt 16i: sw hiéu biét vé PADs,
ty 1& tao lap/hoan thanh, viéc st dung trong tinh hudng khan cap, méi lién hé véi két qua, va liéu cac
muc tiéu trién khai cé dwoc dap tng hay khong.

Cac cong cu va Uy ban Pao dirc Nghién ctru (IRB): Da dugc Uy ban Dao dirc Nghién ciru
(IRB) phé duyét cho cac bang khao séat sau: Khdo sat Pao tao Ngudi hwdng dan, Khao sat Dao
tao Dgi (rng pho khing hodng, Khado sat Dao tao Luwc lwgng thi hanh phap luat, Khao sat Nhanh
cac bén lién quan/chuyén gia, va Khao sat PADs ca nhan; mot s6 cong cu da dwoc trién khai,
sb khac du kién thwe hién trong cac giai doan sau.

Co s& ha tang danh gia da dwoc xay dwng: tdng quan toan dién vé tai liéu lién quan dén
PADs; “danh sach cac bién s6 mong mudn” da dwoc an danh hoéa, dwgc chia sé va thdo luan



riéng véi trng quan; mau theo déi dir liéu PADs tiéu chuan hoa dé theo déi hoat déng tiép can,
ty 1& hoan thanh va ty 1& tir chéi.

e Thach thirc danh gia chinh can céng bé: Khao sat PADs C4a nhan dwoc tich hop sn trén
nén tdng — ké&nh chinh dwoc 1én ké hoach dé tiép can truc tiép cac ca nhan tao PAD — dén nay
van chuwa thu dwoc bat ky phan hdi hoan chinh nao. BBl da dé xuét tiép can tryc tiép qua email
kém theo khoan khuyén khich 25 USD cho méi ban khao sat, théng qua thdo luan véi cac dbi
tac dw an, v&i ky vong sé hoan tat vao thang 7 ndm 2026. Mac du dw an sé tiép tuc tao ra bang
chirng manh mé vé két qua dao tao, nhuwng néu thiéu dir liéu khdo sat cdp ca nhan, ching ta sé
khéng c6 trai nghiém truc tiép tlr nguoi s& hiru PAD. Concepts Forward Consulting cling d&
cap nhat cac chwong trinh dao tao hién cé va tao thém céc khéa dao tao cho ngudi huwéng dan
nham khuyén khich sy tham gia vao khao sat théng qua cac phién PAD cé sy hwéng dan. Tuy
nhién, dang chd y 1a mot sé trwong hop tw tiét 16 bang I&i néi tlr nhirtng ca nhan da trao doi voi
nhan vién bénh vién vé PAD trong th&i gian ho gap khiing hoang strc khde tam than. Nhan vién
bénh vién da lam viéc v&i ca nhan dé dé xac dinh, théng qua PAD cda ho, nhirng ky thuat giam
leo thang nao da hiéu qua v&i ca nhan dé trong qua khir. Nhirng cudc gap g& nay da giup ho
tréd lai trang thai binh thwéng trong vong vai gio va dwoc xuét vién trong cung ngay.

e Thach thirc thir hai: Tinh dén thoi diém lap bao céo nay, hai trong s6 tdm quan van chua tra
|&i yéu cau phan héi vé chia sé dir liéu/danh sach bién sé ctia BBI; BBI va cac quan da dong y
tién hanh moét yéu cau dir liéu dwoc tinh gian, véi Dai hoc Syracuse hd tro cac thda thuan chia
sé di¥ liéu chinh thire khi can thiét, néu di¥ liéu ndi bd cap khach hang dwoc yéu ciu cho cac
nhém thi diém dang dwoc thir nghiém tai méi quan.

6. Tai chinh

D liéu c6 sén
Tdng gia tri hop déng nhiéu nam: 13.083.450 USD. Ngan sach nam thi» nhét: 3.270.862,50 USD. Chi
phi thwc té + dw kién nam th nhat: 2.921.301 USD — 89,3% ngén sach nam th& nhat.

Nha thau phu Chi tiéu nam 1 % chi tiéu nam

Téng gia tri hop

Ngéan sach nam

dong 1 1
Chorus Innovations 4.850.000 USD 1.212.500 1.212.498 100,0%
Céng ty Tw van Concepts 2.300.000 575.000 574.992 100,0%
Forward
Vién Burton Blatt (Danh gia) | 2.251.386 562.847 403.198 71,6%
Pai hoc Syracuse (Quanly | 1.482.064 370.516 267.843 72,3%
tai chinh)
Painted Brain 1.000.000 250.000 213.187 85,3%
Ky thuat y twéng 1.000.000 250.000 247 .461 99,0%
Alpha Omega Translations | 200.000 50.000 2.123 4,2%
Téng 13.083.450 3.270.863 2.921.301 89,3%

Téng ngan sach :lgén sach nam  Chi tiéu nam 1 :A; chi tiéu nam
Orange 6.125.448 1.531.362 USD 1.390.287 90,8%
Fresno 3.000.000 750.000 646.390 86,2%
Alameda 1.168.002 292.001 257.799 88,3%




Nha thau phu

Téng gia tri hop

dong

Ngéan sach nam
1

Chi tiéu nam 1

% chi tiéu nam
1

Contra Costa 1.000.000 250.000 214.813 85,9%
Monterey 1.000.000 250.000 222.596 89,0%
Tri-City 500.000 125.000 109.249 87,4%
Shasta 265.000 66.250 61.640 93,0%
Mariposa 25.000 25.000 18.527 74,1%

Ly do chénh léch: T4t ca cac nha thau phu, ngoai trir Concepts Forward Consulting, da bat
dau thwe hién cong viéc Giai doan 2 sau khi hop déng dwoc ky két vao ngay 1 thang 10 nam
2025. Hau hét cac nha thu phu da 1am viéc tich cwc dé bét kip cac ky vong ctia Nam 1. Mot sb
thach thirc khong thé khac phuc, chang han nhw sy thay dbi nhan sw tai Painted Brain va BBI,
ho&c ty 1& st dung dich thuat thip ctia Alpha Omega. Tat ca cac sadn phdm dau ra cia dy an
van dung tién do.

7. Minh bach va Truyén théng

D liéu cé san

Déi véi tiép thi va mang x& hdi, dw an st dung ldea Engineering, don vi da cung cap chuyén moén va
phan tich cho cac chién dich dw an sau:

padsca.org: 3.432 ngudi dung va 5.542 lwot truy cap tir thang 7 nam 2025 dén thang 6 nam
2026 ma khéng c6 quang cdo tra phi (Ilwu lwong truy cap tra phi dworc chuyén huéng dén
myplanmyvoice.com); th&i lwgng phién trung binh 1a 2 phut 27 giay.

Chién dich “Talking About PADs”: quang
cdo tra phi duoc trién khai tir thang 5 dén
thang 6 nam 2026 trén Meta, YouTube va
Google Search tai 7 trong s6 8 huyén thi diém
(Fresno khéng tham gia), tao ra 3,27 triéu
lwot hién thi va 79.865 lwot nhap (ty 1& nhap
chuét 2,44%); ndi dung tiéng Tay Ban Nha
chiém 21,3% lwot hién thi va 21,5% lwot
nhép.

Ban tin/mang xa héi: Ban tin dién t& thang 5 théng bao vé viéc ra mat d tiép can 239 ngudi
nhan (ty 1& mé 36,4%, ty 1& nhap chudt 9,6%); hd tro lién tuc trén Instagram; Painted Brain da
gi®i thiéu PADs trong 4 ban tin hang thang va 1 ban tin van dong.

Tai liéu PDF c6 thé dién thong tin: Idea Engineering da tao ra phién ban PDF 30 trang c6 thé
dién thong tin va in dwoc cla PAD, phdn anh cac cau héi trén nén tang truc tuyén, danh cho
nhirng ca nhan mudn chuén bi trwdc cac cau hdi sé dwoc dat ra dé dwa ra quyét dinh khi truy
cap nén tang ky thuat s6. Phién ban PDF nay cé san tai www.padsca.org va trong cac khoéa
“Dao tao Chuan bj cho PADs” do Painted Brain t6 chirc sap t&i.

LSS

)

3,268,627

impressions clicks

Bai hoc kinh nghiém:

Quang céo lién tuc: khi trién khai mot san phém hodc chuong trinh m&i, mét huyén sé phai
quang cao hang thang hoac lién tuc. Y twdng ve mot chién lugc quang cao “lam mét lan roi
thoi” dé tiép can doi twong muc tiéu don gian la khong hiéu qua.

Sw da dang la chia khoa: tbng hop lai, cac kénh ’gruyén théng da dang da cung cép céac cong
cu thwe tién cho viéc trién khai va tao nén tdng phoi hop dé nang cao nhan thirc va thuc day
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viéc str dung PADs rong rai hon trong cac cong ddng tham gia. Viéc tuy chinh ndi dung trén
mang xa hoi, tai liéu in an, bién qu,a’\ng cao tai tram xe buyt, dai phat thanh va vi tri quang cao
trén bao dwong nhu la huwéng di toi wu.

8. Nam thw 2

Céc budc tiép theo:

Nén tang s& hoan toan c6 thé truy cap dugc bang tat ca cac ngdn nglr co ban trong cac quan
tham gia, bao gom ca ban dich nguoc sang tiéng Anh danh cho cac chuyén gia khi lam viéc v&i
nhirng ngwdi str dung ngdn nglr me dé cla ho dé dién vao biéu mau PAD.

Tiép tuc cai tién va cap nhat nén tang.

Cung cap khoa dao tao chuan bi cho PAD do Painted Brain thiét ké danh cho cac diéu phoi vién
va nhan vién tai moi huyén.

Tiép tuc mé réng va tdng cwdng sw tham gia cia cac nhém dan cw wu tién tai tat ca cac huyén.
Tiép tuc diéu chinh dé phu hop véi Dé xuét 1 va Chuong trinh Cai cach BHSA

Tiép tuc t6 chirc dao tao chuyén mon cho cac hé thdng ting pho khiing hoang, bao gém cac
Bon vi On dinh Tinh trang, cac co sé diéu tri ndi tra, BGi trng pho khfjng’hoéng lwu déng, lwc
lwong thyre thi phap luat va nhan vién bénh vién dé ho co thé truy cap cong thong tin PADs, cac
Nhé‘m Diéu hanh Hat, hoac bat ky doi twong nao khac dwgc xac dinh la can dwgc dao tao vé
quyeén truy cap.

Khuyén khich viéc Iap héa don cho cac hoat ddng ctia PADs theo ma BHIN 23-025 va 25-010
ctia S& Dich vu Cham séc Surc khoe.

Cac chién dich tiép can va twong tac tiép tuc duoc trién khai trong sudt ca nam, da trén nhu
cau cu thé cua tirng huyén.

Tiép tuc chu ky cac cudc hop va hdi nghi nham xay dung cdng ddng hoc tap va hop tac.

Tiép tuc thu thap va danh gia di liéu.

Béat dau cac cudc thdo luan lap phap nham nang cao viéc st dung, truy cap va chap nhan
PADs trén toan bang California.

Tiép tuc cung cap kién thirc chuyén mon vé PADs trong cac budi thuyét trinh va hi nghi nham
mé& rong s hiéu biét va sw tham gia vao cac hoat ddéng PADs trén toan bang California.
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