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Politica de Privacidad

La creacion de la Cuenta y la utilizacion de la App y su Servicios requiere que el
Cliente brinde ciertos datos de caracter personal (entendiéndose por "datos
personales" a la informacion de cualquier tipo referida a los Clientes, que permita su
identificacion —ya sea de manera directa o indirecta), en tal sentido, si el Cliente no
proporciona tales datos no podra utilizar los Servicios y/o acceder a ciertas
secciones de la App. Asi, por ejemplo, al crear una cuenta el Cliente debera
entregar datos sobre su persona de manera obligatoria incluyendo, pero sin
limitarse a: nombre, DNI, e-mail, video grabacion de su persona, domicilio y
cualquier otro dato que el Banco considere necesario para la apertura de una
cuenta bancaria. El Cliente afirma que toda informacién que entrega al Banco tiene
caracter de declaracion jurada. Al respecto, el Cliente se compromete a brindar la
informacion en forma exacta, debiendo mantener la misma actualizada en todo
momento.

Asimismo, el Banco podra monitorear el trafico de los Clientes y su actividad en la
App. El Cliente presenta su consentimiento expreso y libre para que el Banco
identifique y registre a través de la aplicacion su geolocalizacién con el fin de
conocer su ubicacion fisica.

El Banco podra verificar los datos personales y/o informacion suministrada a través
de entidades publicas, companias especializadas o centrales de riesgo, y cualquier
otro mecanismo incluyendo, pero sin limitarse a redes sociales, llamados
telefénicos, etc. El Cliente consiente expresamente a colaborar con cualquier forma
de validacién de identidad exigida por el Banco. En particular, el Cliente presta su
consentimiento para que los datos personales contenidos en su Documento
Nacional de Identidad, los que incluyen sus datos biométricos de huella dactilar y
de reconocimiento facial, sean verificados a través de su confronte con la base de
datos del Registro Nacional de las Personas ("RENAPER") y (ii) para que el Banco
verifique su comportamiento crediticio, historial financiero de adquisicion o
cancelacion de productos y/o deudas y datos acerca del cumplimiento de
compromisos. En el supuesto de detectarse falsedad y/o inexactitud en los datos
personales proporcionados, el Banco podra: negarse a abrir una cuenta bancaria o
suspender y/o cancelar la Cuenta y/o inhabilitar total o parcialmente la Cuenta y los
Servicios — todo aquello sin perjuicio de cumplir con el reporte de tales

falsedades y/o inexactitudes a terceros y/o autoridades competentes y el Banco se
reserva la facultad de realizar una denuncia judicial correspondiente.

Todos los datos personales del Cliente seran utilizados por el Banco a los efectos de
(i) que el Cliente pueda utilizar la App, su Cuenta y acceder a los Servicios; (ii)



prevenir actividades ilicitas como lavado de dinero, evasion de impuestos y fraudes;
(iii) tomar decisiones en cuanto a préstamos crediticios solicitados; (iv) analizar
tendencias, comportamiento, conductas e intereses de los Clientes, a los fines de
mejorar la App, potenciar sus funcionalidades, crear campafias personalizadas; y de
(v) enviar informacién, comunicaciones comerciales, promociones, beneficios,
publicidad u ofertas relacionadas con los Servicios, productos y/o servicios
comercializados por el Banco, sus afiliadas, subsidiarias o asociadas y/o terceros
con quienes el Banco mantenga relaciones comerciales, a través de los distintos
canales de comunicacion habilitados por el Banco, incluyendo, entre otros, correo
electrénico, mensajes de texto, llamadas telefonicas y servicios de mensajeria
instantdnea como WhatsApp.

En particular, el Cliente presta su consentimiento para recibir comunicaciones
comerciales, promociones, beneficios y ofertas del Banco a través de WhatsApp.
Sin perjuicio de ello, en cualquier momento el Cliente podra revocar dicho
consentimiento u oponerse a la recepcion de dichas comunicaciones, a fin de recibir
solo las comunicaciones de su interés o ninguna.

El Banco alojara los datos personales de los Clientes en servidores ubicados en la
Republica Argentina y/o Estados Unidos de América. No obstante ello, el Cliente
presta su consentimiento para que sus datos personales sean eventualmente
alojados en servidores de terceros, pudiendo incluso estos servidores estar
ubicados en otros paises que a criterio de la Direccion Nacional de Protecciéon de
Datos Personales podrian no tener legislaciones o niveles de proteccion adecuados
en los términos de la Ley 25.326 y la Disposicion DNPDP 60-E/2016 o la que la
reemplace en el futuro, si este es el caso el Banco se compromete a intentar lograr
un acuerdo con el duefio del servidor con el fin de llegar a los niveles de proteccion
adecuado segun la legislacién mencionada, consintiendo expresamente el Cliente la
transferencia internacional y el alojamiento de sus datos en dichas jurisdicciones.

A los efectos del cumplimiento de los Servicios y/o de las finalidades detalladas en
esta seccion, los datos personales de los Clientes podran ser revelados y/o
compartidos con afiliadas, subsidiarias 0 companias relacionadas, y/o con terceros
con los que el Banco tenga relaciéon contractual, tales como empresas de seguros o
de intermediacién en la gestion de pagos entre otros. Asimismo, se podran revelar
o transmitir a terceros los datos personales de los Clientes bajo las siguientes
circunstancias: (i) cuando exista obligaciéon legal de hacerlo; (ii) en virtud de las
excepciones previstas en la Ley 25.326 o de un interés legitimo del Banco; y (iii)
siguiendo una orden emanada de autoridad administrativa o judicial competente.

Los datos personales seran tratados por el Banco de acuerdo a la legislacién
vigente y en cumplimiento de las medidas técnicas y organizativas recomendadas
por la Resolucion 47/2018 de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica que
garantizan la seguridad y confidencialidad de los datos, a fin de evitar su
adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado y detectar desvios
intencionales o no de informacién. Sin perjuicio de ello, por la naturaleza propia

de Internet, el Cliente reconoce que incluso las medidas mas avanzadas no
resultan infalibles, con lo que entiende y acepta que el Banco no puede garantizar



la seguridad absoluta de la informacién, asumiendo el Cliente el riesgo
correspondiente.



Por ultimo, se hace saber al Cliente que sus datos se alojaran en bases de datos
debidamente inscriptas ante la Agencia de Acceso a la Informacién Publica y que
podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion y supresion de la informacion,
conforme las normas de protecciéon de datos personales, para lo cual podra enviar
una solicitud a la casilla de correo electronico datospersonales@brubank.com.

En cumplimiento con lo establecido por la Resolucion 14/2018 de la Agencia de
Acceso a la Informacion Publica, se informa a los Clientes que "La AGENCIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, en su caracter de Organo de Control de
la Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que
interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las
normas vigentes en materia de proteccion de datos personales."

El Cliente presta su consentimiento expreso para que sus datos personales sean
recolectados, almacenados y procesados conforme se establece en este
documento.
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