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'Zadrzavanje postojeéih kupaca ne
'samo da je isplativije od akvizicije

novih, ve¢ doprinosi i stabilnosti i

dugoroénom rastu poslovanja.

Programi vjernosti postaju kljuéni
at u izgradnji snaznog odnosa s
kupcima, potic¢uéi ponovnu kupnju
i povecéavajudéi prosjecnu
‘vrijednost narudzbe. Takoder,
“pametne” odluke motivirane
‘podacima i analizom postaj uvjet
‘modernog poslovanja.



0 NAMA

Osnovan u svibnju 2022. godine i smjesten u Zagrebu, Hrvatska, Minch Digital je
nastao od strane dva jednako angazirana vlasnika.

TKO SM0? STO RADIMO?

Minch Digital je B2B softverska kompanija MD Loyalty je loyalty aplikacija koja je

specijalizirana za integraciju naprednih izravno povezana s blagajnom trgovca.

tehnologija u cilju unapredenja Omogucuje pracenje kupovine,

marketinskih strategija, s fokusom na prepoznavanje popusta i automatsko

loyalty aplikacije i BIG data-u. prikupljanje bodova na temelju potrosnje
korisnika.

Jednako bitno je i sucelje za klijenta,
gdje pratimo i analiziramo podataka iz
'&{{,}5 MlSlJA programa vjernosti, te omogucéujemo

upravljanje s aplikacijom.
Kombinirajuc€i ekspertizu u analizi

podataka, UX dizajnu i integracijama s

maloprodajnim sustavima, razvili smo
MD Loyalty kako bismo trgovcima
omogucili u€inkovitije poslovanje
temeljeno na podacima, uz istovremeno
povecanje zadovoljstva i lojalnosti

kupaca.




1ZAZOVI MALIH | SREDNJIH TRGOVACA

Digitalna transformacija ubrzano mijenja maloprodajnu industriju, a
lojalnost kupaca postaje klju¢an faktor uspjeha. Medutim, mali i sredniji
trgovci suocCavaju se s izazovima u implementaciji u€inkovitih programa

vjernosti. Glavni problemi ukljucuju:

Nedostatak personaliziranih programa lojalnosti
Ogranicene mogucnosti analize podataka o kupcima

Visoki troskovi in-house razvoja i odrzavanja loyalty sustava

RJESENJE

Automatsko prikupljanje i obrada podataka

s fiskalnih raCuna - nas sustav omogucava BROJKE U 6 MJ.

trgovcima da u stvarnom vremenu prate

S SN o < Broj korisnika
navike i potrosnju svojih kupaca, pruzajuci

e ) . 5,000
im to¢ne informacije o kupovnim
i REGISTRIRANI
trendovima.
Omoguéavanje korisnicima da sakupljaju i ok il
450,000 EUR

troSe bodove kroz digitalne kupone - kupci

. : - ZABILJEZENO PUTEM APLIKACIJE
ostvaruju nagrade na temelju svojih

kupovina, §to ih dodatno motivira na
Zabiljezeno preko

2,000

AKTIVNIH KORISNIKA MJESECNO

ponovnu kupnju kod istog trgovca.

Pruzanje poslovne inteligencije za bolju
analizu kupaca i donosenje strateskih
odluka - trgovci dobivaju pristup
naprednim analitickim alatima koji im
pomazu u optimizaciji poslovanja i

marketinskih kampanja.



KLJUCNE FUNKCIONALNOSTI

MD Loyalty osmisljen je tako da omogucava besprijekorno iskustvo korisnicima dok istovremeno

pruza vrijedne podatke klijentima. Svaka funkcionalnost razvijena je s ciljem povecanja

angazmana kupaca, olakSavanja poslovanja i unapredenja marketinskih strategija.

MD Loyalty

Registracija
kupca

Omogucuje
jednostavno stvaranje
korisnickog profila
putem emaila i
osobnih podataka.

Promo
slideri

Marketinski alat za
promociju posebnih
ponuda i privlacenje
paznje korisnika.

Digitalna korisnicka
kartica

Svaki korisnik dobiva
digitalnu karticu
putem koje moze
pratiti stanje bodova i
dostupne pogodnosti.

Korisnicka

podrska

Ugradeni sustav
podrske omogucava
brzo rjeSavanje upita
korisnika.

Kategorije
kupona

Omogucava trgovcima
da definiraju razlicite
tipove kupona, od
popusta na proizvode
do nagradnih igara.

Prilagodljivost
aplikacije

Mogucénost custom-
made prilagodbe
funkcionalnosti i
dizajna prema
potrebama klijenata.




SUCELJE ZA KLIJENTE

Klijenti dobivaju vlastitu nadzornu plocu s analitickim alatima i raznim upravljackim alatima za

bolju kontrolu digitalnog loyalty programa.

Dashboard

Pregled
statistike

Detaljan prikaz broja

registriranih korisnika,

aktivnih kupaca i

mjesecnih transakcija,

te analiza istih.

Analiza
proizvoda

Prikaz najprodavanijih
artikala, analiza
potroSacke kosarice i
trendova potrosnje.

Analiza
kupaca

Svaki korisnik dobiva
digitalnu karticu
putem koje moze
pratiti stanje bodova i
dostupne pogodnosti.

Kreiranje
kupona

Jednostavno
kreiranje kupona i
promotivnih ponuda.

P John Doe

Male 2001

Tresnjevka_sjever $242057

Slanje
notifikacija
Trgovci mogu poslati

obavijest na uredaj
svojih korisnika

Upravljanje
aplikacijom

Upravljanje promo
sadrzajem, kontrola
korisnickih profila i
slanje kupona.

50% popusta na sve proizvode



Primjer poslovne odluke temeljene na podacima

Ako analiza podataka pokaze da odredeni segment kupaca ¢esc¢e kupuje odredeni asortiman proizvoda u
odredenom periodu, trgovac moze prilagoditi promotivhe kampanje i ponuditi personalizirane popuste toj

skupini kupaca. Tako povecava prodaju i jaca lojalnost kupaca kroz relevantne ponude.

Primjer poslovne odluke temeljene na lokaciji

Ako podaci pokazuju da znacajan broj korisnika dolazi iz odredenog dijela grada gdje trgovac jo$ nema
poslovnicu, to moze biti signal za Sirenje na tu lokaciju. Analiza konkurencije i prosjecne potrosnje kupaca u

tom podrucju dodatno pomaze pri odabiru optimalne ponude i marketinske strategije za novu poslovnicu.

MD LOYALTY APP

FISH KLUB
LOYALTY




