
  

[S&P] キャピタル・サーヴィシングのサービサー評価を「能力が極
めて高い」に据え置き 

2026 年 4 月 13 日

概要　
• 不動産担保付商業用ローンのスペシャル・サービシング業務において有意な債権取り扱い実績を有しており、

同業務の拡充に注力している。

• 回収担当者が豊富な業務経験を有している。

• 内部統制体制が構築されており、適切に機能している。

• 商業用ローン・スペシャル・サービサーとしての総合評価を「能力が極めて高い」に据え置いた。ランキング・アウトル
ックは「安定的」。

（2026 年 4 月●●日、東京＝S&P）S&P グローバル・レーティング（以下「S&P」）は本日、キャピタル・サー
ヴィシング債権回収（以下「キャピタル・サーヴィシング」）の商業用ローン・スペシャル・サービサーとしての総合評価
（サービサー評価*1）を、「能力が極めて高い」に据え置いたことを公表した。ランキング・アウトルックは「安定的」で
ある。キャピタル・サーヴィシングは引き続き、S&P の「セレクト・サービサー*2」リストに掲載される。

　総合評価の据え置きは、主として、キャピタル・サーヴィシングが、1）不動産担保付商業用ローンのスペシャル・サ
ービシング業務において有意な債権取り扱い実績を有しており、業務のさらなる拡充に注力している、2）回収担
当者が豊富な業務経験を有している、3）内部統制体制が構築されており、適切に機能している――ことなどを反
映している。また、財務信用能力の評価を「懸念なし」に据え置いた。

　キャピタル・サーヴィシングは、サービサー法（1999 年 2 月施行）に基づく業務を行う目的で、1998 年 9 月に
設立された。1999 年 9 月に国内で 23 番目に法務大臣の許可を取得し、同年 12 月にサービサーとしての営業
を開始した。

　S&P は今回、キャピタル・サーヴィシングのサービサー評価を据え置くにあたって、以下を含むさまざまな要因につい
て調査・分析した。

• 回収担当者の業務経験

• 社内で規定されている業務推進手順の綿密さ、およびアクセスの容易性
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• 内部監査の実施状況と結果

• 内部統制体制

• 業務運営をサポートしているコンピューター・システム

• データのバックアップ体制、および災害復旧計画の設定と復旧テストの状況

• 不動産担保付商業用ローンのスペシャル・サービサーとしての債権取り扱い実績

• 債権回収計画の策定方法

• ローンのシステムへの搭載プロセスおよび検証方法

• 資金管理方法

• 回収担当者 1 人当たりの受け持ち案件数

• 委託者および投資家に対するリポーティング能力

(*1)「サービサー評価」：種々の債権の回収に携わるサービサーのサービシング能力に対する、S&P の客観的かつ総
合的な評価。「能力が極めて高い」、「能力が高い」、「能力が十分である」、「能力に不十分な点がある」、「能力が不
十分である」の 5 段階で評価される。

(*2)「セレクト・サービサー」：基本的に上記のサービサー評価において、『「能力が十分である」の総合評価と「安定
的」のランキング・アウトルック』以上を取得し、かつ財務信用能力において「懸念なし」との評価を取得したサービサー。

関連リサーチ
2021 年 5 月 17 日付　サービサー評価スポットライト・リポート：ESG 要因は一貫したサービサー評価の検討項目

2020 年 1 月 10 日付　アナリティカル・アプローチ：サービサー評価のグローバル・ランキング

サービサー評価

評価据え置き 

キャピタル・サーヴィシング債権回収株式会社
商業用ローン・スペシャル・サービサー

総合評価：能力が極めて高い

ランキング・アウトルック：安定的
*サービサー評価は、信用格付業以外の業務であり、信用格付行為に関連する業務としての「関連業務」にあたり
ます。
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