
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA DINÁMICA DE EDUCACIÓN FINANCIERA “¿QUIÉN SABE MÁS DE DINERO?” 

​
Fecha de publicación: Octubre 2026. 

Los presentes términos y condiciones (los “Términos y Condiciones”) regulan la participación en la dinámica de 
educación financiera denominada “¿Quién sabe más de dinero?” (la “Dinámica”), organizada por: Klar Technologies, 
S.A. de C.V., S.F.P. (“Klar”). 

La Dinámica consiste en responder preguntas de verdadero o falso sobre educación financiera y obtener premios en 
efectivo por las respuestas correctas. Su desarrollo será grabado para producir contenido destinado a los canales de 
Klar, conforme a la autorización expresa de cada participante. 

I. Lugar, fecha y participación 

La Dinámica forma parte de una serie de contenido que Klar realizará de manera recurrente, en distintas fechas, 
horarios y lugares de la República Mexicana. Los presentes Términos y Condiciones serán aplicables a las sesiones 
realizadas durante la vigencia de la serie. 

En cada sesión participarán dos personas mayores de edad, a quienes el equipo de Klar invitará directamente en la 
vía pública. La participación será voluntaria y estará sujeta al cumplimiento de los requisitos establecidos en la 
Sección II. La invitación no se realizará mediante sorteo. 

Antes de iniciar, las personas invitadas podrán consultar estos Términos y Condiciones, conocer la mecánica y decidir 
si desean participar. 

La publicación del contenido en redes sociales no constituye una convocatoria para que las personas que lo 
visualicen, comenten o compartan participen u obtengan premios. 

II. Requisitos 

Las personas participantes deberán: 

a) Tener al menos 18 años y acreditar su mayoría de edad mediante la exhibición de una identificación oficial vigente. 

b) Conocer y aceptar estos Términos y Condiciones antes del inicio. 

c) Tener a su disposición el aviso de privacidad aplicable. 

d) Autorizar expresamente la grabación y los usos de su imagen y voz descritos en la Sección IX. 

e) No haber intervenido en la preparación de las preguntas ni haber tenido acceso previo a sus respuestas. 

La participación será gratuita. No será necesario realizar compras, abrir una cuenta, contratar productos o servicios, 
efectuar depósitos ni aportar dinero. 

La persona podrá declinar la invitación antes del inicio, sin penalización. No se conservará copia de su identificación 
salvo que resulte necesaria para una finalidad informada en el aviso de privacidad aplicable. 

III. Preparación 

Klar preparará las preguntas y una clave de respuestas sustentada en fuentes verificables de educación financiera, y 
designará a una persona moderadora. 



Cada participante tendrá su propio conjunto de tres alcancías en forma de puerquito, dispuestas una dentro de otra. 
El dinero correspondiente a cada alcancía estará adherido a ésta para evitar que se desprenda o salga 
accidentalmente al manipular el conjunto. 

Antes del inicio se explicarán el orden de participación, el tiempo de respuesta, los importes correspondientes a cada 
ronda, la apertura de las alcancías y las reglas de desempate. Las preguntas de ambos participantes tendrán 
dificultad comparable. 

Los importes y el orden de apertura quedarán definidos antes del inicio y no dependerán de una elección al azar. 

IV. Mecánica 

La participación se desarrollará en tres rondas. En cada ronda, cada participante responderá una pregunta de 
verdadero o falso sobre educación financiera. 

Dispondrá de 5 (cinco) segundos por pregunta, contados desde que la persona moderadora termine de leerla. Podrá 
solicitar que se repita antes de responder; durante esa repetición se pausará el tiempo. 

La primera respuesta inequívoca será definitiva. Una respuesta incorrecta, la ausencia de respuesta dentro del 
tiempo establecido o una respuesta que no identifique una de las dos opciones no generará un acierto. 

Las alcancías se asignarán por ronda: la primera corresponderá a la primera ronda; la segunda, a la segunda; y la 
tercera, a la tercera. 

Si la persona responde correctamente, podrá abrir la alcancía correspondiente a esa ronda y conservar su dinero. Si 
responde incorrectamente, dicha alcancía permanecerá cerrada, sin perjuicio de las reglas de desempate de la 
Sección VI. 

Acertar una pregunta posterior dará derecho a abrir únicamente la alcancía correspondiente a esa nueva ronda; no 
permitirá, por sí mismo, recuperar el dinero de una ronda anterior. 

Una respuesta incorrecta no ocasionará la pérdida de premios previamente obtenidos. 

No se permitirá consultar dispositivos, materiales o respuestas de terceros. Podrán acordarse adaptaciones de 
accesibilidad que no proporcionen ayuda sobre las respuestas. 

Si una pregunta resulta ambigua, contiene un error o carece de una respuesta suficientemente sustentada, se 
anulará y sustituirá por otra de dificultad comparable, sin contar como acierto o error. 

Las interrupciones técnicas y las repeticiones solicitadas exclusivamente para mejorar la grabación no modificarán 
respuestas válidas ni premios obtenidos. 

V. Premios 

Cada participante podrá ganar hasta $500.00 M.N. (quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) al responder 
correctamente sus tres preguntas iniciales. 

Alcancía Importe 

Primera $100.00 M.N. 

Segunda $200.00 M.N. 



Tercera $200.00 M.N. 

Total máximo por participante $500.00 M.N. 

Cada persona recibirá la suma correspondiente a las alcancías que haya obtenido el derecho de abrir. Quien no tenga 
aciertos no recibirá premio por las preguntas iniciales. 

El resultado de una persona no disminuirá el premio obtenido por la otra. 

VI. Desempate 

Cuando ninguna de las dos personas responda correctamente en una misma ronda,, las alcancías correspondientes 
permanecerán cerradas y no se entregará el dinero de esa ronda mientras no se resuelva el desempate. 

La persona moderadora formulará preguntas adicionales. Ganará el desempate quien emita primero una respuesta 
correcta, una vez concluida la lectura de la pregunta. Si ninguna persona responde correctamente, se continuará 
conforme al procedimiento siguiente: 

El desempate no ocasionará la pérdida de premios válidamente obtenidos en las preguntas iniciales. 

VII. Entrega del premio 

El premio se entregará en efectivo al concluir la participación, en el mismo lugar de la Dinámica. Al finalizar se 
verificará y documentará el total recibido. 

Los importes anunciados serán netos. 

Klar cumplirá las obligaciones fiscales que legalmente le correspondan y proporcionará las constancias aplicables. 

La recepción del premio podrá documentarse mediante una confirmación verbal grabada que identifique el importe 
efectivamente entregado. Dicha confirmación no constituirá una renuncia a derechos ni ampliará la autorización de 
imagen y voz. 

VIII. Incidencias y suspensión 

La persona podrá dejar de participar en cualquier momento y conservará los premios válidamente obtenidos. 

Klar podrá detener la participación por ayuda externa deliberada, acceso previo a las respuestas o conductas que 
pongan en riesgo a las personas presentes. Documentará la causa y permitirá que la persona involucrada explique lo 
ocurrido. 

Sólo podrán invalidarse los aciertos directamente afectados por una irregularidad acreditada. 

Si la sesión se suspende por fallas técnicas, condiciones de seguridad o fuerza mayor, se respetarán y entregarán los 
premios obtenidos hasta entonces. Cualquier reanudación requerirá el acuerdo de las personas participantes. 

Las reglas, los importes y los criterios de evaluación no podrán modificarse retroactivamente en perjuicio de las 
personas participantes. 

IX. Autorización de grabación y uso de imagen y voz 

La autorización prevista en esta sección se otorgará mediante una manifestación verbal expresa, grabada antes del 
inicio de la Dinámica. La publicación de estos Términos y Condiciones, el silencio o la mera presencia frente a la 
cámara no constituirán, por sí mismos, una autorización. 



A. Material y finalidades 

La persona que otorgue su autorización permitirá a Klar captar, grabar, reproducir, editar y publicar su imagen, voz, 
respuestas y participación para presentar la Dinámica, divulgar sus contenidos de educación financiera y 
promocionar esta serie de contenido. 

También podrá difundirse el importe del premio obtenido como parte de la Dinámica. 

La persona indicará si autoriza identificarse mediante su primer nombre, un seudónimo o sin nombre. No se 
publicarán su identificación oficial, domicilio, teléfono, correo, firma u otros datos ajenos al contenido autorizado. 

B. Canales y plazo 

Los usos autorizados se limitarán a las cuentas oficiales de Klar en redes sociales e internet, mediante videos 
completos, fragmentos, fotografías y avances de esta serie. 

La autorización estará vigente indefinidamente. El contenido podrá ser accesible desde otros países por la naturaleza 
de internet. 

C. Edición y límites 

Se permitirán ajustes de duración, encuadre, sonido, subtítulos y formato que no alteren sustancialmente el sentido 
de las respuestas ni presenten resultados distintos a los obtenidos. 

El material no podrá utilizarse de manera denigrante, discriminatoria, engañosa o que afecte indebidamente la 
dignidad de la persona. 

No se autoriza la clonación de voz, la creación de réplicas digitales, la generación de declaraciones no realizadas ni el 
uso del material para entrenar modelos de inteligencia artificial. 

No podrán atribuirse recomendaciones, testimonios o experiencias sobre productos financieros que la persona no 
haya expresado. 

D. Premio y proveedores 

La autorización se otorgará sin remuneración específica por el uso de imagen y voz. Los premios corresponden a los 
resultados de la Dinámica y no constituyen un pago por usos ilimitados. 

Los proveedores de producción, edición y administración de los canales podrán acceder al material exclusivamente 
para ejecutar las actividades autorizadas, bajo las instrucciones y obligaciones de protección de datos 
correspondientes. 

Esta autorización no obliga a participar en otras grabaciones ni obliga a Klar a publicar el material. 

E. Solicitudes y revocación 

La persona podrá presentar solicitudes relacionadas con su imagen y voz mediante contacto@klar.mx, conforme a la 
legislación aplicable. 

Podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales conforme al aviso de privacidad, sin efectos 
retroactivos. Esa revocación no generará, por sí misma, la obligación de devolver premios válidamente obtenidos. 

Klar realizará las acciones que correspondan sobre el material y los canales bajo su control. Las copias realizadas por 
terceros fuera de su control no ampliarán los usos autorizados ni excluirán sus obligaciones legales. 

X. Datos personales 

mailto:contacto@klar.mx


Klar tratará los datos necesarios para verificar los requisitos, administrar la participación, documentar las respuestas y 
entregar los premios. La grabación y difusión se sujetarán al consentimiento expreso de la persona. 

El aviso de privacidad integral aplicable estará disponible aquí. Deberá ponerse a disposición antes de recabar datos y 
grabar. 

Los mecanismos para ejercer derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, limitar el uso o divulgación y 
revocar el consentimiento estarán previstos en dicho aviso. 

Klar conservará la evidencia de aceptación, la versión aceptada y los registros de participación y entrega durante los 
plazos necesarios para las finalidades informadas y las obligaciones legales aplicables. Esa conservación no extenderá 
el plazo de difusión pública. 

XI. Aceptación, aclaraciones y legislación 

Antes del inicio, cada persona tendrá oportunidad de consultar estos Términos y Condiciones y formular preguntas. 
Su aceptación y su autorización de imagen y voz se recabarán mediante confirmaciones verbales diferenciadas. 

Las dudas y aclaraciones podrán presentarse en contacto@klar.mx. Klar las revisará conforme a estos Términos y 
Condiciones y los registros disponibles. 

El contenido tendrá fines de educación financiera general y no constituirá asesoría financiera individual. La 
participación no modificará los productos o servicios que la persona tenga contratados. 

Estos Términos y Condiciones se regirán por la legislación aplicable en México, sin limitar derechos ni el acceso a las 
autoridades competentes. 

 

https://www.klar.mx/privacidad/aviso-de-privacidad
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