Zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu Hediup

(miejscowos¢, data)

(imig, nazwisko,
adres konsumenta)

Hediup — Michat Boczkowski Hediup
ul. Battycka 15 lok. 2.1
51-109 Wroctaw

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z przystugujacym mi
prawem, odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢ dnia .........ccceevvveviveciieciieiiicece e,

Odstapienie od umowy dotyCzy ZAMOWIEIIA: ......c.ccvveevreeereereereereereereeeresnenenens
Adres e-mail uzyty podczas sktadania zamowienia: .........cccceveeveeniinienienieneeeeee

Jednoczesnie prosz¢ o zwrot ceny zakupionej ustugi w sposob, w jaki dokonano platnosci* / na numer
konta bankowego nr:

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Serwisu Hediup

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH

ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA

ELEKTRONICZNA

1. Hediup informuje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z Kkorzystaniem z ustug

$wiadczonych droga elektroniczng. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktoére moga wystapié
jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Hediup

srodkéw zabezpieczajacych infrastrukture Hediup przed nieuprawnionym dziataniem osob
trzecich. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a.

ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dziatania uzytkownika, ktore
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysylaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody -
autorowi programu;

spam - niechciane i1 nie zamawiane wiadomosci elektroniczne rozsylane jednoczesnie do
wielu odbiorcow, czgsto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. hasetl) przez podszywanie si¢ pod godng
zaufania osobg lub instytucje (ang. phishing);

wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narze¢dzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

2. Aby unikna¢ powyzszych zagrozen, nalezy zaopatrzy¢ swoje urzadzenia elektroniczne,

wykorzystywane w celu podigczania si¢ do Internetu, w program antywirusowy. Program taki

powinien by¢ stale aktualizowany. Ochrong przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z

usthug $wiadczonych droga elektroniczna zapewniaja takze:

a.
b.
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wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall);

aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

nieotwieranie zatacznikodw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

regularne calo$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;
szyfrowanie transmisji danych;

instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom);

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrdodta.



