Informace o zpracovani osobnich udajt

VKN VET S.R.O.

Boleslavova 20, Praha 4 - Nusle, 140 00
Telefon: +420 603257493 | E-mail: info@veterinanusle.cz

Tento dokument vysvétluje, jakym zplsobem Veterinarni klinika Nusle zpracovava osobni udaje klientl
pfi poskytovani veterinarni péce, vedeni souvisejici dokumentace, spravé objednavek, komunikaci s
klienty a provozu online rezervacniho systému.

Zpracovani osobnich udaju probiha zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajud, a dalSich pravnich pfedpisu
Ceské republiky.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udajl je subjekt, ktery uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju:

Nazev ordinace VKN vet s.r.o.

Adresa ordinace Boleslavova 20, Praha 4 - Nusle, 140 00
Telefon +420 603 257 493

E-mail info@veterinanusle.cz

ICO 22256202

Provozovatel / obchodni firma MVDr. Klara Kuncicka

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani veterinarnich sluzeb, komunikaci s
klienty, vedeni dokumentace, pinéni pravnich povinnosti a ochranu opravnénych zajmu kliniky.

* |dentifikaéni Gdaje klienta: jméno, pfijmeni, pfipadné titul, u podnikajicich osob také ICO nebo DIC.

Kontaktni udaje: telefonni &islo, e-mailova adresa, adresa bydlisté, sidla nebo doru€ovaci adresa.

Udaje souvisejici se zvifetem: jméno zvifete, druh, plemeno, pohlavi, vk nebo datum narozeni,
Cislo Cipu, Cislo pasu, anamnéza, udaje o zdravotnim stavu, provedenych vySetfenich, 16éCbé,
laboratornich vysledcich, oCkovani a dalSi udaje vedené ve veterinarni dokumentaci.

Fakturacni a platebni udaje: udaje potfebné pro vystaveni Ucetnich a dafiovych dokladd, informace
0 Uuhradéach, pfipadné udaje o neuhrazenych zavazcich.

Udaje z objednavkového a rezervaéniho systému: vytvofené rezervace, zmény termind, zrusené
navstévy, neuskutecnéné navstévy, historie objednavek a souvisejici provozni komunikace.

* Komunikacni Udaje: obsah e-mailove, SMS, telefonické nebo jiné komunikace, pokud souvisi s
poskytovanou péci, objednavkou nebo provozem kliniky.

Udaje o zviteti nejsou samy o sobé& osobnimi Udaiji &lovéka. Pokud jsou v§ak propojeny s konkrétnim
klientem, nakladame s nimi s pfiméfenou mirou ochrany.

Klinika cilené nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaju klientu, jako jsou Udaje o zdravotnim
stavu Clovéka, politickych nazorech, nabozenstvi nebo jiné citlivé udaje. Pokud klient takové udaje sam
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sdéli v ramci komunikace, zpracovavame je pouze tehdy, je-li to nezbytné pro vyfizeni dané véci, a v
pfiméFeném rozsahu.

3. Ucely a pravni divody zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame vzdy pro konkrétni Uc¢el a na zakladé odpovidajiciho pravniho davodu
podle GDPR.

3.1 Poskytovani veterinarni péce a komunikace s klientem

Udaje zpracovavame za Géelem objednani terminu, identifikace klienta a pacienta, poskytnuti
veterinarni péce, vedeni souvisejici komunikace, pfedani vysledkl, doporuceni dalSiho postupu a
zajisténi navaznosti [éCby.

Pravnim duvodem je zejména plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed jejim uzavienim podle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR.

3.2 PInéni pravnich povinnosti

Nékteré udaje musime zpracovavat z dvodu povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy. Jde zejména
o vedeni veterinarni dokumentace, evidenci IéCiv, vystavovani ucetnich a danovych dokladd, pinéni
dafiovych povinnosti a soucinnost se statnimi organy, pokud nam takovou povinnost uklada zakon.

Pravnim divodem je spIinéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.
3.3 Opravnéné zajmy kliniky

Osobni udaje mizeme zpracovavat také pro ochranu prav a opravnénych zajmu kliniky. Mdze jit
zejména o ochranu majetku a bezpec€nosti osob, feseni neuhrazenych pohledavek, evidenci
neuskute¢nénych nebo opakované rusenych rezervaci, ochranu kapacity ordinace, obhajobu pravnich
narokl nebo zasilani dllezitych provoznich upozornéni souvisejicich s chodem kliniky.

Pravnim divodem je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti zpracovani
zaloZzenému na opravnéném zajmu ma klient pravo vznést namitku.

3.4 Souhlas klienta

V pfipadech, kdy ke zpracovani neni mozné vyuzit jiny pravni dvod, mizeme klienta pozadat o
souhlas. Souhlas je dobrovolny a klient jej mize kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani provedeného pfed jeho odvolanim.

Souhlas muze byt vyuzivan napfiklad pro marketingova sdéleni, pokud by je klinika zasilala nad ramec
nezbytné provozni komunikace.

4. Povinnost poskytnout osobni udaje

Poskytnuti nékterych udaju je nezbytné pro objednani terminu, poskytnuti veterinarni péce, vystaveni
dokladu nebo splnéni zakonnych povinnosti. Pokud klient potfebné udaje neposkytne, nemusi byt
mozné sluzbu Fadné poskytnout, vytvofit rezervaci, vystavit doklad nebo splinit souvisejici povinnosti
kliniky.

Udaje poskytované na zakladé souhlasu jsou dobrovolné. Odmitnuti nebo odvolani souhlasu nema vliv
na moznost vyuzivat zakladni veterinarni sluzby, pokud souhlas neni pro konkrétni doplfikovou sluzbu
nezbytny.
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5. Doba uchovani osobnich udajt

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel, po dobu stanovenou pravnimi

predpisy nebo po dobu potfebnou k ochrané prav a opravnénych zajmu kliniky.

* Veterinarni dokumentaci a souvisejici odborné zaznamy uchovavame po dobu vyzadovanou
prislusnymi pravnimi a profesnimi predpisy.

* Ugetni a dariové doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zpravidla 10 let od
konce pfislusného zdanovaciho obdobi.

* Udaje souvisejici s objednavkami a rezervacemi uchovavame po dobu nezbytnou pro provoz
rezervacniho systému, feseni pfipadnych reklamaci nebo sporu, ochranu kapacity ordinace a
vyhodnocovani historie navstév.

* Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavame po dobu trvani souhlasu nebo do jeho
odvolani, pokud neexistuje jiny pravni diivod pro dal$i zpracovani.

Po uplynuti pfislusné doby jsou osobni udaje vymazany, anonymizovany nebo dale uchovavany pouze

tehdy, pokud pro to existuje zakonny ddvod.

6. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

K osobnim udajiim maji pfistup pouze opravnéné osoby, které je potfebuji pro vykon své prace nebo
pro zajisténi provozu kliniky. V nezbytném rozsahu mohou byt Udaje zpfistupnény také dalSim
subjektim.

* poskytovatellm veterinarniho softwaru, online rezervaéniho systému a souvisejicich IT sluzeb,

* poskytovatelim e-mailovych, SMS, hostingovych, zalohovacich nebo bezpe&nostnich sluzeb,

¢ externim ucetnim, dariovym poradctim, pravnim poradcim nebo auditoram,

* laboratofim, diagnostickym pracovistim a externim specialistim, pokud je to potfebné pro vySetfeni
nebo lécbu zvitete,

* pojistovnam, pokud je to nezbytné pro feseni pojistné udalosti a klient s timto postupem souvisi,

¢ statnim organtm, profesnim komoram nebo jinym institucim v pfipadech, kdy nam predani udajl
uklada pravni pfedpis nebo je nezbytné pro ochranu prav kliniky.

S dodavateli, ktefi pro kliniku zpracovavaji osobni udaje jako zpracovatelé, jsou uzavirany odpovidajici

smluvni vztahy nebo jsou uplatfiovana jina vhodna opatfeni podle GDPR.

7. Pfedavani udaju mimo Evropskou unii

Osobni udaje nepfedavame zameérné do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky
prostor, pokud to neni nezbytné pro vyuzivani konkrétni sluzby nebo dodavatele.

Pokud by k takovému pfedani mélo dojit, bude probihat pouze za podminek stanovenych GDPR,
zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané, standardnich smluvnich
dolozek nebo jiného pravné uznaného mechanismu.

8. Automatizované rozhodovani a profilovani
PFi zpracovani osobnich udaji nedochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani, které by

mélo pro klienta pravni ucinky nebo se jej obdobné vyznamné dotykalo. Osobni udaje nepouzivame k
profilovani za ucelem automatického rozhodovani.
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9. Prava klientt

Klient ma v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju prava vyplyvajici z GDPR. Tato prava lze

uplatnit prostfednictvim e-mailu info@veterinanusle.cz nebo jinym prokazatelnym zplsobem vigi

Spravci.

* Pravo na pfistup k osobnim Udajim - klient ma pravo ziskat informaci, zda a jaké osobni Udaje o
ném zpracovavame.

* Pravo na opravu - klient miize pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni neupinych udaja.

* Pravo na vymaz - klient muze v pfipadech stanovenych GDPR pozadovat vymazani osobnich
udaja. Toto pravo se nevztahuje na udaje, které musime uchovavat z dlivodu zakonné povinnosti
nebo ochrany pravnich narokd.

* Pravo na omezeni zpracovani - klient maze v ur€itych situacich pozadovat, abychom zpracovani
jeho udaju omezili.

* Pravo na prenositelnost (dajl - pokud jsou spinény podminky GDPR, m{ize klient pozadovat
predani udajl ve strukturovaném a bézné pouzivaném formatu.

* Pravo vznést namitku - klient maze vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném
zajmu kliniky.

* Pravo odvolat souhlas - pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mize jej klient kdykoliv odvolat.

*  Pravo podat stiznost - klient se miize obratit na Utad pro ochranu osobnich Gdaijti, pokud se
domniva, Ze s jeho Udaji nakladame v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Ufad pro ochranu osobnich tdajt

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Web: www.uoou.cz

PFi vyfizovani zadosti miizeme pozadovat pfiméfené ovéfeni totoznosti zadatele, abychom zabranili
neopravnénému zpristupnéni osobnich udaju jiné osobé.

10. Zabezpeceni osobnich udaju

Klinika pfijima vhodna technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udaju pfed neopravnénym
pristupem, ztratou, zneuzitim, zmé&nou nebo neopravnénym zpfistupnénim.

PFistup k osobnim udajliim maji pouze opravnéné osoby a pouze v rozsahu nezbytném pro vykon své
prace. Elektronicka data jsou chranéna pfistupovymi udaji a dalSimi bezpe€nostnimi opatfenimi.
Dokumenty v listinné podobé jsou uchovavany tak, aby k nim nemély pfistup neopravnéné osoby.

Zaméstnanci a spolupracujici osoby jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti a jsou pouceni o pravidlech
bezpe€ného nakladani s osobnimi udaji.

11. Aktualizace dokumentu

Tyto informace mlzeme v pfipadé potfeby aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpisu,
pouzivanych sluzeb, zplsobu zpracovani osobnich Udaji nebo kontaktnich udaju spravce.

Aktualni znéni dokumentu je dostupné v ordinaci a pfipadné také na webovych strankach kliniky.

12. Uéinnost

Tyto informace o zpracovani osobnich udaju jsou platné a uc¢inné od 1.8.2026.
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