Seel — Servisni plan: Podminky

ODDIL 1 - UVOD

Tento dokument stanovi podminky Servisniho planu Seel. Peclivé si jej preététe. Opravy
poskytujeme pouze pfi splnéni podminek planu a uhrazeni poplatkd. Spravce:
SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA. (Seel), UL. Bartycka 22B/21A, 00-716
Varsava, Polsko.

ODDIL 2 - PREHLED
 Pokud je polozka vyménéna podle planu, dalsi opravy se na ni jiz neposkytuji.
¢ Plati pro kryté vyrobky v EU/UK a pro nekomer¢ni pouZiti.

* Nevztahuje se na ndbytek na lodi/karavanu ani v dob¢ zaruky vyrobce/prodejce (s
vyjimkou krytého politi).

« Dalsi sady potahii/dekorativnich polstari/chrani¢t podrucek/opérek hlavy: limit na cenu
na faktuie nebo 10 % z celkové maloobchodn{ hodnoty (nizsi ¢astka).

ODDIL 3 - OPRAVY

Dle naseho uvazeni a s vyhradou vylouceni: skvrny, trhliny, propichnuti, odérky/skrabance,
odlupky, spaleniny a poruchy relaxa¢nich mechanismi dle zakoupeného planu. Nelze-li
opravit, miizeme vymeénit dil nebo produkt. Pro textil 1ze nabidnout ochranu proti skvrnam.

ODDIL 4 - OMEZENI

Zejména: chybna montaz, nevhodné piipravky/¢isténi, blednuti/pfirozené znaky povrchu,
povoleni kiize/latky, bézné opotiebeni, vnitini zapachy, Skody pfti prepravé/skladovani,
zanedbdani/zneuziti/pocasi/imyslné poskozeni, kousani/cetné skrabance zvifat, provozni
za$pinéni, bézna udrzba, opravy mimo plan, ru¢ni/bezdratové ovladace nepfipevnéné
napevno, sednuti vyplni v toleranci, pfipevnéna elektronika, kumulace skvrn, konstrukéni
vady, matrace bez schvaleného chranice.

ODDIL 5 - PRI POLITI



Jednejte ihned: tekutinou pouze poklepavejte (bila utérka/papirovy ruénik) smérem do
stiedu. Netiit. Nepouzivat nevhodné ubrousky/¢isti¢e. Pietrva-li skvrna, viz ODDIL 6.

ODDIL 6 - ZADOST O SERVIS

Support@seel.com, +1-844-696-1217 nebo https://resolve.seel.com/. HlaSeni do 28 dnt.
MizZeme vyzadat foto/inspekci. Zruseni terminu > 24 h. Miizeme zaslat specialni piipravek,
vycistit/opravit nebo nahradit (ekvivalentni specifikace/styl, ndklady < kupnfi cena).

ODDIL 7 - OBECNE PODMINKY

Udrzba dle vyrobce. Pravo: Irsko. Oznamit zménu adresy; odchod z EU/UK = ukonéeni.
Pievod e-mailem (Uidaje nabyvatele, datum, poplatek 10 €). Zmény podle zakona s pisemnym
oznamenim > 60 dnf.

ODDIL 8 - DOBA TRVAN{

Zacina dodanim; konéi nejpozdéji: po 3 letech; pti plné vyméné/kdyz hodnota sluzeb
piesahne kupni cenu; pii zruseni pro podvod; pii vasi vypovédi (ODDIL 9).

ODDIL 9 - UKONCENT{

Do 30 dnu pfes prodejce: plna refundace, pokud nebyla poskytnuta sluzba; pti ochrané proti
skvrnam 75 %. Po 30 dnech (support@seel.com): pomérna refundace zbyvajicich celych
mésici minus 10 € (a +10 € pfi ochrang). Bez zpétné ucinnosti; bez refundace po sluzb¢ ¢i
béhem posuzovani udalosti.

ODDIL 10 - STIZNOSTI

SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA., AV. Fontes Pereira De Melo, 6, 1050-121
Lisabon; support@seel.com; +1-844-696-1217. Potvrzeni do 10 pracovnich dni; cil: vytizeni
do 40 pracovnich dni. Uvadéjte celé jméno a postovni adresu.

ODDIL 11 - INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

Hovory mohou byt monitorovany/nahravany pro piesnost, skoleni a shodu. Ohlaste
komunikaéni potize.



ODDIL 12 - OCHRANA UDAJU

Zpracovani pro plnéni Planu, prevenci podvodi a pravni povinnosti; sdileni s
poskytovateli/partnery; mozné bezpecné predani mimo EHP. Prava: namitka proti
marketingu, pfistup, vymaz (vyjimky), oprava, omezeni, pfenositelnost, stiznost. Uchovani
obvykle 7 let. Zasady: https://www.seel.com/privacy.

ODDIL 13 - UPLNA DOHODA

Nahrazuje predchozi ujednani. Velké pismo: Support@seel.com nebo +1-844-696-1217.
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