Seel — Szervizterv: Feltételek

1. SZAKASZ - BEVEZETES

Jelen dokumentum a Seel szervizterv feltételeit tartalmazza. Kérjiik, alaposan olvassa el.
Javitas csak a terv feltételeinek betartasa és a dijak megfizetése esetén torténik. Kezel6:
SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA. (Seel), UL. Bartycka 22B/21A, 00-716
Varso, Lengyelorszag.

2. SZAKASZ - ATTEKINTES
» Ha egy tételt a terv keretében kicseréliink, arra tobbé nem végziink javitast.
¢ EU/UK teriiletén 1év6, nem kereskedelmi hasznalatu, fedezett termékekre vonatkozik.

* Nem vonatkozik hajon/lakékocsiban 1évé butorokra és a gyartoi/kereskedéi garancia
idejére (kivéve fedezett kiomlés).

¢ Pothuzatok/diszparnak/kar- és fejtamlavédok: a szamlazott arra vagy a teljes
kiskereskedelmi érték 10%-ara korlatozva (amelyik alacsonyabb).

3. SZAKASZ - JAVITASI SZOLGALTATASOK

Mérlegelésiink szerint és a kizarasokkal: foltok, szakadasok, atszarasok,
karcok/horzsolasok, lepattogzasok, égésnyomok, illetve relax mechanizmus hibai a
megvasarolt terv szerint. Ha a javitas nem lehetséges, alkatrész- vagy termékcsere.
Szoveteknél foltvédelem kinalhaté.

4, SZAKASZ - KORLATOZASOK

Tobbek kozott: hibas 0sszeszerelés, nem megfelel6 szerek/tisztitas, kifakulas/természetes
feliileti jegyek, bor/szovet meglazulasa, normal elhasznalddas, belsé szagok,
szallitasi/tarolasi karok, hanyagsag/visszaélés/id6jaras/rosszindulat,
allatharapas/tobbszori karcolas, hasznalatbél ered6 szennyezddés, rutinkarbantartas,
terven kiviili javitasok, nem fix kézi/vezeték nélkiili egységek, toltéanyag siillyedés
tlréshataron beliil, termékhez rogzitett elektronika, foltok felhalmozédasa, szerkezeti hibak,
matrac jovahagyott védo nélkiil.

5.SZAKASZ - KIOMLES ESETEN



Azonnal cselekedjen: itassa fel (fehér rongy/papirtorld) kiviilrél befelé. Ne dorzsolje. Ne
haszndljon alkalmatlan kendéket/szereket. Marad¢ folt esetén lasd 6. szakasz.

6. SZAKASZ - SZOLGALTATAS IGENYLESE

Support@seel.com, +1-844-696-1217 vagy https://resolve.seel.com/. Jelentés 28 napon
beliil. Kérhetiink fot6kat/ellenérzést. Lemondas legalabb 24 draval korabban. Kiildhetiink
specialis tisztitot, tisztitunk/javitunk vagy cseréliink (egyenértékii specifikacio/stilus,
koltség < vételar).

7.SZAKASZ - ALTALANOS FELTETELEK

Karbantartas gyartéi itmutaté szerint. Iranyadé jog: Irorszag. Cimvaltozast jelezze; EU/UK
elhagyasa = megsziinés. Atruhazas e-mailben (1j jogosult adatai, datum, 10 € dij).
Moédositasok jogszertien, irasbeli értesitéssel > 60 nap.

8. SZAKASZ - IDOTARTAM

Kezdet: kiszallitaskor; vége: legkésdbb 3 év mulva; teljes csere/amikor a szolgaltatdsok
értéke meghaladja a vételarat; megsziintetés csalas miatt; az On felmondasakor (9. szakasz).

9. SZAKASZ - FELMONDAS

30 napon beliil a keresked6nél: teljes visszatérités, ha nem volt szolgaltatas; foltvédelem
esetén 75%. 30 nap utdn (support@seel.com): idéaranyos visszatérités a fennmarado teljes
hoénapokra, -10 € (és +10 € foltvédelem esetén). Nincs visszamendleges hataly; nincs
visszatérités szolgaltatas utan vagy elbiralas alatt.

10. SZAKASZ - PANASZ

SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA., AV. Fontes Pereira De Melo, 6, 1050-121
Lisszabon; support@seel.com; +1-844-696-1217. Visszajelzés 10 munkanapon beliil; cél a
lezaras 40 munkanapon beliil. Adja meg teljes nevét és postacimét.

11. SZAKASZ - UGYFEL-TAJEKOZTATO



Hivasokat feliigyelhetiink/rogzithetiink pontossag, képzés és megfelelés céljabol. Jelezze a
kommunikacios nehézségeket.

12. SZAKASZ - ADATVEDELEM

Kezelés a terv teljesitésére, csalasmegelGzésre és jogi kotelezettségek teljesitésére;
megosztas szolgaltatokkal/partnerekkel; biztonsagos tovabbitds EGT-n kiviil lehetséges.
Jogok: marketingtiltakozas, hozzaférés, torlés (kivételek), helyesbités, korlatozas,
hordozhatdsag, panasz. Megbrzés jellemzden 7 év. Iranyelvek:
https://www.seel.com/privacy.

13. SZAKASZ - TELJES MEGALLAPODAS

Felvalt minden korabbi megallapodast. Nagybetiis verzi6: Support@seel.com vagy
+1-844-696-1217.
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