Seel — ApkalpoSanas plans: Noteikumi

1. NODAILLA - IEVADS

Sis dokuments nosaka Seel apkalposanas plana noteikumus. Liidzu, riipigi izlasiet. Remonti
tiek veikti tikai tad, ja ieverojat plana noteikumus un ir samaksatas nodevas. Parvalditajs:
SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA. (Seel), UL. Bartycka 22B/21A, 00-716
Varsava, Polija.

2. NODALA - PARSKATS
* Ja prece tiek nomainTta saskana ar planu, turpmaki remonti $ai precei netiek nodrosinati.
» Attiecas uz segtiem produktiem ES vai Apvienotaja Karalistg, tikai nekomercialai lietosanai.

* Neattiecas uz mébelém uz kuga/kemperi un razotaja/pardevéja garantijas laika (izpemot
segtu izliSanu).

¢ Papildu nonpemamu parvalku/dekorativo spilvenu/roku un galvas balstu aizsargu
komplekti: ierobezoti Iidz rékina cenai vai 10 % no kop&jas mazumtirdzniecibas vertibas
(zemaka summa).

3. NODALA - REMONTA PAKALPOJUMI

P&c miisu ieskata un ar iznp@mumiem: traipi, plisumi, caurdurumi, skrap&umi/berzgjumi,
noliizumi, apdegumi un atzveltnes mehanismu bojajumi saskana ar iegadato planu. Ja
remonts nav iespgjams, varam nomainit detalu vai produktu. Tekstila m&belém var piedavat
traipu aizsardzibu.

4. NODALA - [EROBEZOJUMI

Galvenie izn€mumi: nepareiza montaza, nepieméroti lidzekli/tirisana, krasas maina/apdares
dabiskas patnibas, adas/auduma atslabsana, normals nolietojums, ieks€jas smakas, bojajumi
transportésanas/glabasanas laika, nolaidiba/launpratiga lietosana/laikapstakli/launpratigas
darbibas, dzivnieku kodumi/vairaki skrap&jumi, lietosanas netirumi, regulara apkope,
remonti arpus plana, rokas/bezvadu vadibas iekartas, kas nav pastavigi nostiprinatas,
pildjjuma iesésanas pielaujamas robezas, pie produktiem piestiprinata elektronika, traipu
uzkrasanas, konstrukcijas defekti, matracis bez apstiprinata parklaja.



5.NODALA - JA KADS IZLIJIS

Rikojieties nekav€joties: nosusiniet (balts audums/papirs) no malas uz centru. Neberzéet.
Nelietot nepiemérotas salvetes/sadzives lidzeklus. ]Ja traips saglabajas, skatiet 6. nodalu.

6. NODALA - PAKALPOJUMA PIEPRASISANA

Support@seel.com, +1-844-696-1217 vai https://resolve.seel.com/. Zinot 28 dienu laika.
Iesp&jami fotoatteli/apskate. Vizites atcelSana > 24 stundas ieprieks. Var nosutit specialu
lidzekli, iztirit/salabot vai nomaintt (ekvivalenta specifikacija/stils, izmaksas < iegades
cena).

7.NODALA - VISPARIGIE NOTEIKUMI

Kop3ana saskana ar razotaja noradijumiem. Piemérojamas tiesibas: Irijas Republika.
Pazinojiet par adreses mainu; izbrauksana no ES/AK = plana izbeig$ana. Parregistracija pa
e-pastu (sanéméja dati, datums, maksa 10 €). [zmainas saskana ar likumu, ar rakstisku
pazinojumu > 60 dienas.

8. NODALA - TERMINS

Sakas ar piegadi; beidzas ne vélak ka: péc 3 gadiem; pilnigas nomainas gadijuma/kad
pakalpojumu veértiba parsniedz iegades cenu; izbeidzot krapsanas dgl; pie jiisu izbeigsanas
(7.-9. nodala).

9. NODALA - IZBEIGSANA

30 dienu laika pie tirgotaja: pilna atmaksasana, ja nav sniegts pakalpojums; ja piemérota
traipu aizsardziba: 75 %. Péc 30 dienam (support@seel.com): proporcionala atmaksasana
par atlikusajiem pilnajiem ménesiem minus 10 € (un +10 € traipu aizsardzibai). Bez
atpakalejosa speka; bez atmaksas p&c pakalpojuma vai izvertgjuma laika.

10. NODALA - SUDZIBAS

SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA., AV. Fontes Pereira De Melo, 6, 1050-121
Lisabona; support@seel.com; +1-844-696-1217. Apstiprinajums 10 darba dienas; mérkis -
risinajums 40 darba dienas. Noradiet pilnu vardu un pasta adresi.



11. NODALA - INFORMACIJA KLIENTIEM

Zvanus var uzraudzit/ierakstit precizitates, apmacibas un atbilstibas noliikos. Zinojiet par
sazinas grutibam.

12. NODALA - DATU AIZSARDZIBA

Apstrade plana izpildei, krapsanas noveérsanai un tiesibu ievérosanai; kopigosana ar
pakalpojumu sniedzgjiem/partneriem; iesp&jami drosi parsitijumi arpus EEZ. Tiesibas:
iebildumi pret marketingu, piekluve, dzé€Sana (izn€mumi), labosana, ierobezosana,
parnesamiba, siidziba. Glabasana parasti 7 gadi. Politika: https://www.seel.com/privacy.

13. NODALA - PILNS LIGUMS

Aizstaj ieprieksgjos ligumus par Siem jautajumiem. Liela druka: Support@seel.com vai
+1-844-696-1217.
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