Seel — Plan serwisowy: Warunki

SEKCJA 1 - WPROWADZENIE

Niniejszy dokument okresla warunki Planu serwisowego Seel. Prosimy o uwazna lekturg.
Naprawy sa swiadczone wylgcznie po spelnieniu warunkéw Planu i optaceniu naleznych
oplat. Zarzadzajacy: SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA. (Seel), UL. Bartycka
22B/21A, 00-716 Warszawa, Polska.

SEKCJA 2 - PRZEGLAD

* Jesli element zostanie wymieniony w ramach Planu, nie wykonuje si¢ dalszych napraw
tego elementu.

¢ Ochrona dotyczy produktéw znajdujacych si¢ w UE lub w Zjednoczonym Krolestwie,
przeznaczonych do uzytku niekomercyjnego.

» Brak ochrony dla mebli na todzi/przyczepie kempingowej oraz w okresie gwarancji
producenta/sprzedawcy (z wyjatkiem objetego rozlania).

* Dodatkowe komplety pokrowcéw/poduszek/oston podtokietnikéw/ zagtéwkoéw: limit do
ceny z faktury lub 10% catkowitej warto$ci detalicznej (nizsza kwota).

SEKCJA 3 - USLUGI NAPRAWCZE

Wedtug naszego uznania i z uwzglednieniem wylaczen: plamy, rozdarcia, przebicia,
otarcia/rysy, odpryski, nadpalenia oraz usterki mechanizmoéw rozktadanych - zgodnie z
zakupionym planem. Jesli naprawa nie jest mozliwa, mozemy wymienic¢ czg¢s¢ lub produkt. W
przypadku tkanin mozliwa impregnacja przeciw plamom.

SEKCJA 4 - OGRANICZENIA

Najwazniejsze wylaczenia: bledny montaz, nieodpowiednie srodki/czyszczenie,
odbarwienia/ naturalne cechy wykonczen, luzowanie skéry/tkaniny, normalne zuzycie,
zapachy wewnetrzne, szkody w transporcie/magazynie, zaniedbanie/naduzycie /warunki
atmosferyczne/zlosliwe dziatanie, pogryzienia/wielokrotne zadrapania zwierzat,
zabrudzenia eksploatacyjne, serwis rutynowy, naprawy poza Planem,
reczne/bezprzewodowe urzadzenia niezamocowane na state, osiadanie wypetnien w
granicach tolerancji, elektronika przymocowana do produktu, kumulacja plam, wady
strukturalne, materac bez zatwierdzonego ochraniacza.



SEKCJA 5 - W PRZYPADKU ROZLANIA

Dziala¢ natychmiast: zbiera¢ (biata Sciereczka/r¢cznik papierowy) od zewnatrz do srodka.
Nie trze¢. Nie uzywac nieodpowiednich chusteczek/srodkow. Jesli plama pozostaje, patrz
SEKCJA 6.

SEKCJA 6 - ZGLOSZENIE SERWISU

Support@seel.com, +1-844-696-1217 lub https://resolve.seel.com/. Zgtoszenie w ciggu 28
dni. Mozemy poprosi¢ o zdjecia/inspekcje. Odwotanie wizyty > 24 h wcze$niej. Mozemy
wysla¢ srodek do plam, wyczysci¢/naprawic lub wymieni¢ (rbwnowazne parametry/styl,
koszt < cena zakupu).

SEKCJA 7 - WARUNKI OGOLNE

Pielgegnacja zgodnie z zaleceniami producenta. Prawo wtasciwe: Republika Irlandii. Zgltaszaé
zmiane adresu; wyjazd poza UE/UK = zakonczenie. Przeniesienie e-mailem (dane nabywcy,
data, optata 10 €). Zmiany zgodne z prawem z zawiadomieniem pisemnym > 60 dni.

SEKCJA 8 - OKRES OBOWIAZYWANIA

Start przy dostawie; koniec najpdzniej: po 3 latach; przy pelnej wymianie/gdy wartos¢ ustug
przekroczy ceng zakupu; przy rozwigzaniu z powodu oszustwa; przy Panstwa rezygnacji
(SEKCJA 9).

SEKCJA 9 - REZYGNACJA

W ciagu 30 dni przez sprzedawce: pelny zwrot, jesli nie byto ustugi; przy impregnacji
antyplamowej - 75%. Po 30 dniach (support@seel.com): zwrot proporcjonalny za pozostate
pelne miesigce minus 10 € (oraz +10 € przy impregnacji). Brak dzialania wstecz; brak
zwrotu po ustudze lub w trakcie oceny zdarzenia.

SEKCJA 10 - SKARGI

SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA., AV. Fontes Pereira De Melo, 6, 1050-121
Lizbona; support@seel.com; +1-844-696-1217. Potwierdzenie w ciggu 10 dni roboczych;



cel: rozpatrzenie w 40 dni roboczych. Prosz¢ poda¢ pelne imi¢ i nazwisko oraz adres
pocztowy.

SEKCJA 11 - INFORMACJE DLA KLIENTOW

Polaczenia moga by¢ monitorowane/nagrywane ze wzgleddw doktadnosci, szkoleniowych i
zgodnosci. Prosimy zgtaszac¢ trudnosci w komunikacji.

SEKCJA 12 - OCHRONA DANYCH

Przetwarzanie w celu realizacji Planu, zapobiegania naduzyciom i wypetienia obowiazkoéw
prawnych; udostgpnianie dostawcom/partnerom; mozliwe bezpieczne transfery poza EOG.
Prawa: sprzeciw marketingowy, dostep, usuniecie (z wyjatkami), sprostowanie,
ograniczenie, przenoszalnos¢, skarga. Przechowywanie zwykle 7 lat. Polityka:
https://www.seel.com/privacy.

SEKCJA 13 - CALOSC UMOWY

Zastepuje wcezesniejsze ustalenia w tym zakresie. Wersja powigkszona: Support@seel.com
lub +1-844-696-1217.
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