Seel — Servisny plan: Podmienky

ODDIEL 1 - GVOD

Tento dokument ustanovuje podmienky Servisného planu Seel. Pozorne si ho precitajte.
Opravy poskytujeme len pri splneni podmienok planu a uhradeni poplatkov. Spravca:
SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA. (Seel), UL. Bartycka 22B/21A, 00-716
Varsava, Pol’'sko.

ODDIEL 2 - PREHLAD
» Ak sa polozka vymeni podl'a planu, d’alSie opravy tej istej polozky sa neposkytuju.
« Vztahuje sa na kryté vyrobky v EU/UK, vyhradne na nekomeréné pouzitie.

* Nevztahuje sa na ndbytok na lodi/karavane ani poc¢as zaruky vyrobcu/predajcu (okrem
krytého rozliatia).

« Dalsie sady potahov/dekorativnych vankisov/chrani¢ov podricok/opierok hlavy: limit na
fakturovanu cenu alebo 10 % celkovej maloobchodnej hodnoty (nizsia suma).

ODDIEL 3 - OPRAVY

Podl'a nasho uvazenia a s vyhradou vyluceni: Skvrny, trhliny, prepichnutia, odery/skrabance,
odlupovanie, popaleniny a poruchy relax mechanizmov podl'a zakipeného planu. Ak oprava
nie je mozna, mézeme vymenit’ diel alebo produkt. Pre textil je mozné pontknut ochranu
proti $kvrnam.

ODDIEL 4 - OBMEDZENIA

Najma: chybna montaz, nevhodné prostriedky/¢istenie, vyblednutie/prirodzené ¢rty
povrchov, povolenie koze/1atky, bezné opotrebenie, vnuitorné pachy, skody pri
transporte/skladovani, nedbanlivost’/zneuzitie/pocasie/imyselné konanie,
uhryznutia/viacnasobné skrabance zvierat, znecistenie pouzivanim, rutinna tidrzba, opravy
mimo Planu, ru¢né/bezdrotové ovladace nepripevnené natrvalo, sadanie vyplni v tolerancii,
elektronika pripevnena k vyrobku, kumulécia §kvin, Strukturdlne vady, matrac bez
schvéleného chranica.

ODDIEL 5 - PRI ROZLIATI



Konat ihned’: odsavat’ (biela handri¢ka/papier) zvonka dovnutra. Netierat. Nepouzivat’
nevhodné utierky/prostriedky. Ak skvrna pretrva, vid' ODDIEL 6.

ODDIEL 6 - ZIADOST O SERVIS

Support@seel.com, +1-844-696-1217 alebo https://resolve.seel.com/. Nahlasit do 28 dni.
Moézeme ziadat fotky/prehliadku. Zrusenie terminu > 24 h. M6Zeme poslat’ $pecidlny
prostriedok, ¢istit'/opravit’ alebo nahradit’ (ekvivalentné $pecifikacie/styl, naklady <
nakupna cena).

ODDIEL 7 - VSEOBECNE PODMIENKY

Udrzba podrla vyrobcu. Rozhodné pravo: Irsko. Nahlasit zmenu adresy; odchod z EU/UK =
ukoncenie. Previest’ mozno e-mailom (ddaje nadobtidatel’a, ddtum, poplatok 10 €). Zmeny v
sulade so zdkonom s pisomnym oznamenim > 60 dni.

ODDIEL 8 - TRVANIE

Zacina dorucenim; kon¢i najneskdr: po 3 rokoch; pri iplnej nahrade/ked hodnota sluzieb
presiahne ndkupnu cenu; pri zruseni pre podvod; pri vaSom zruseni (ODDIEL 9).

ODDIEL 9 - ZRUSENIE

Do 30 dni cez predajcu: plné vratenie, ak nebol poskytnuty servis; pri ochrane proti
Skvrnam 75 %. Po 30 dnoch (support@seel.com): pomerné vratenie za zostavajuce celé
mesiace -10 € (a +10 € pri ochrane). Bez retroaktivity; bez vratenia po poskytnuti servisu
alebo pocas posudzovania udalosti.

ODDIEL 10 - STAZNOSTI

SEELWARRANTY - MEDIACAO DE SEGUROS, LDA., AV. Fontes Pereira De Melo, 6, 1050-121
Lisabon; support@seel.com; +1-844-696-1217. Potvrdenie do 10 pracovnych dni; ciel’:
vyrieSenie do 40 pracovnych dni. Uvadzajte meno a postovu adresu.

ODDIEL 11 - INFORMACIE PRE ZAKAZNIKOV



Hovory sa m6zu monitorovat’/nahravat’ kvoli presnosti, Skoleniu a stiladu. Oznamte tazkosti
v komunikacii.

ODDIEL 12 - OCHRANA UDAJOV

Spractvanie za uc¢elom plnenia Planu, prevencie podvodov a pravnych povinnosti; zdiel'anie
s dodavatel'mi/partnermi; mozné bezpe¢né prenosy mimo EHP. Prava: namietka
marketingu, pristup, vymazanie (vynimKky), oprava, obmedzenie, prenosnost’, staznost.
Uchovanie obvykle 7 rokov. Politika: https://www.seel.com/privacy.

ODDIEL 13 - UPLNA DOHODA

Nahradza skorsie dohody k tymto témam. Verzia vel’kym pismom: Support@seel.com alebo
+1-844-696-1217.
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