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Online testovani
se vzdalenym
dohledem

Prinosy a vyzvy v digitalizovaném svéeté




.Uvodm' slovo

Otazka, kterou si vysoké skoly u prijimacich a dalSich rozhodnych
zkousek kladou, se za posledni Ctyfi roky zmeénila. Nezni uz
,mame zkousku digitalizovat?". Zni ,za jakych podminek mlzeme
vysledku zkousky jesté veérit?".

Tuto zmeénu neprinesla pandemie, ale generativni umeéla
inteligence. Praci s ni dnes uvadi drtiva vétsina studentl a hranice
mezi legitimni pomUckou a nepfiznanym podvodem se posunula
rychleji, nez na ni instituce zvladly pripravit pravidla. Odpovédi je
navrat k dozorované zkousce, u nds i ve svéteé.

Navrat pod dozor ale neznamena navrat do poslucharny. Dozor
v ucCebné vidi mistnost; nevidi obrazovku, procesy bézici
v pocitaci ani zafrizeni, které dnes dokaze uchazec¢i napovédét,
aniz by si toho kdokoli v§iml. Rozhodujici rozdil proto neni mezi
zkouskou prezenéni a online, ale mezi zkouskou, jejiz prabéh je
zdokumentovany a dolozitelny, a zkouskou, u které se Ize opfit jen
o dojem dozorujiciho. Pravé tady je nejsilngjsi stranka online
testovani se vzdalenym dohledem. Neztraci pfitom nic z toho,
pro¢ se k nému instituce obracely plvodné: nevyzaduje cestovani,
nenarazi na kapacitu uceben a vysledky jsou driv.

Ve Scio se standardizovanymi zkouskami zabyvame od 90. let.
Platformu ScioLink jsme vyvinuli béhem pandemie covidu-19 a od
té doby jejim prostrednictvim probéhlo 151 000 online zkousek.
Diky aplikaci ScioLink dnes probihaji pfijimaci zkousky pro vice
nez 80 fakult vysokych kol v Cesku a na Slovensku, pficemz 11
fakult platformu vyuziva také pro organizaci vlastnich pfijimacich
zkousek.

Tento dokument predklada analyzu silnych i slabych stranek
online testovani se vzdalenym dohledem. Nevyhybame se
otazkam, které toto feSeni otevira — ochrané soukromi a dat,
srovnatelnosti vysledkl a rovnosti prilezitosti. V prvni sekci
popisujeme, co se zmeénilo, ve druhé srovnavame jednotlivé
systémy testovani a vysvétlujeme, jak vzdaleny dohled funguje, ve
tfeti se vénujeme palCivym otazkam a v posledni doporu¢enim
pro instituce, které o prechodu uvazuiji.
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Kde se nachazime

v digitalizacl vzdelavani

Digitalizace vzdélavani prestala byt
trendem a stala se infrastrukturou
Vyuzivani  digitalnich  technologii ve
vzdeélavani neni novinkou. Celosvétové
investice  do EdTech (vzdélavaci
technologie, z anglického educational
technology) dosdhly v roce 2019 priblizné
7 miliard dolarl a béhem pandemie
covidu-19 vyskocCily na témeér 21 miliard
v roce 2021." Uzavreni Skol v roce 2020 se
dotklo vice nez 1,2 miliardy Zakul
a studentd ve vice nez 190 zemich,?
v Ceské republice témér 1,7 milionu,®
a online forma vyuky se rozsifila v fadu
mésicG tam, kde by za normadlnich
okolnosti postupovala roky.

Nasledujici vyvoj je ale stejné poucny jako
ten pandemicky. Investice do EdTech se po
roce 2021 prudce korigovaly — v roce 2024
klesly na 2,4 miliardy dolard, tedy nejnize za
dekdadu, a v roce 2025 zlstaly na podobné
urovni.® Trh, ktery projekce z roku 2019
vykreslovaly jako nepretrzité rostouci, se
tedy nechoval podle pfimky.

Co ale zlstalo, je zména zvyku. Online
administrace  zkousek  prestala byt
krizovym opatfenim a stala se jednou ze
standardnich forem, se kterou instituce
bézné pocitaji. Pravé to je trvaly vysledek
pandemického obdobi — ne velikost trhu,
ale normalizace nastroje.

Skutecny zlom v testovani nepfrinesl
covid, ale generativni Al

Zasadni zménu podminek pro hodnoceni
nepfinesla  pandemie, ale rozsifeni
generativni  umeélé inteligence. Podle
Setfeni britského Higher Education Policy
Institute mezi vysokoskolskymi studenty
pouziva néjakou formu Al 95 % z nich —
v roce 2024 to bylo 66 % — a 94 % ji
vyuziva pfi praci na hodnocenych ukolech.
Podil student(, ktefi do hodnocené prace
vkladaji text vygenerovany Al pfimo, vzrostl
ze 3% vroce 2024 na12 % v roce 2026.4

Samotné vyuzivani Al pfitom neni problém.
Problémem je  vyuziti  nepfiznané.
V mezinarodnim Setfeni mezi vice nez
4 200 studenty a vyulujicimi se
k odevzdani prace vytvorené umélou
inteligenci bez uvedeni této skutecnosti
pfiznala téméF Gtvrtina studentd.® Instituce
na to pfitom zatim vybavené nejsou:
formalni pravidla pro vyuzivani Al ma podle
téhoz Setfeni 26 % univerzit a jen 28 %
vyucCujicich si mysli, ze jejich univerzita
dokaze vyuzivani Al studenty zvladnout.”

v vev

z posuzovani odevzdaného vysledku na
podminky, ve kterych zkouska vznika.
U pfijimaciho fizeni to plati dvojnasob.



Fakulta nema k dispozici zadnou historii
uchazecCovy prace, se kterou by mohla
vysledek srovnat, a rozhoduje na zakladée
jediného vykonu. Nema tedy k dispozici nic
z toho, na co se vyuéujici u praibézného
hodnoceni mlze opfit — a tim vétsi vahu
ma, za jakych podminek zkouska probéhla.

Vysoké skoly reaguji navratem

k dozorované zkousce

Odpovédi instituci je posun  zpét
k dozorovanému hodnoceni. Princetonska
univerzita v roce 2026 ukoncila 133 let
starou praxi zkousek bez dozoru a zavedla
povinny dozor u vSech prezencnich
zkouSek.® Podobné postupuji  dalsi
univerzity v USA i Velké Britanii; University
of Melbourne a University of Toronto
omezuji nedozorované domaci prace.” Ze
stejného dlvodu rusi distanéni formu
i profesni certifikacni organy, napfiklad
nejvétsi svétova Ucetni asociace ACCA B
Trend je tedy jasny: u high-stakes zkousek
se hodnoceni vraci pod dozor. To ale
neznamena, Zze se musi vracet do
poslucharny.

Prezencni dozor sam problém neresi
Predpoklad, Ze dozor v ucebné je
nejspolehlivéjsi zarukou regulérnosti, dnes
neplati tak samoziejmé jako dfiv. Nositelna
zarizeni s Al — predev§Sim chytré bryle
s kamerou a mikrofonem — jsou pro dozor
v mistnosti obtizné rozpoznatelna. Cina
proto u letosnich pfijimacich zkousek na
vysoké Skoly naridila kontrolu bryli
uchazedu a zpfisnila vstupni kontroly.®
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Rozhodujici rozdil tedy dnes neni mezi
zkouskou prezencni a online. Je mezi
zkouskou, jejiz prabéh je instrumentovany
a dolozitelny, a zkouskou, u které se lze
opfit jen o pozornost dozorujiciho a jeho
pozdéjsi vzpominku.

V ¢em je silna stranka online zkousky

se vzdalenym dohledem

Proti zneuZiti Al ma online zkouska

s proctoringem nékolik vlastnosti, které

prezenCni papirova zkouSka nabidnout

nemuze:

+« Pod dohledem je samo zafizeni, na
kterém se zkouska kona.
Zaznamenava se pracovni plocha
a procesy bézici v pocitaCi a |ze omezit
pristup k dalSim aplikacim i k akci
,zZkopirovat a vlozit". Kanal, kterym by
generativni Al vstupovala do zkous$ky,
je tak pfimo pfedmétem kontroly.

« Snimani pracovniho mista z druhé
kamery pokryva i okoli uchazece, tedy
pravé prostor, kde se dnes objevuji
sekundarni zafizeni.

« Prabéh zkousky vznika jako zaznam,
ne jako dojem. Dozor v ucCebné
produkuje postfeh, ktery lze pozdéji
obtizné dolozit. Zaznam je mozné
znovu posoudit — a to jak
v neprospéch, tak ve prospéch
uchazeCe. Podle citovaného Setfeni
maji studenti z neopodstatnéného
obvinéni z podvadéni realné obavy;
moznost vratit se k zaznamu je proto
ochranou obou stran.



* NejsilnéjSim opatrenim zlstava obsah
testu. Zkouska, ktera meéri uvazovani
misto vyhledatelnych znalosti, je v{ici Al
odolna svou konstrukci. Podrobnéji se
tomu vénujeme v Kkapitole Integrita
a srovnatelnost.

Z4dné opatfeni neposkytuje stoprocentni
zaruku integrity vysledku a s vyvojem Al se
naroky na zabezpeceni budou dal zvySovat.
Rozdil je v tom, zda instituce o priibéhu
zkousky néco vi a umi to dolozit.

Digitalizace sama nic nevyresi

Digitalni  technologie zlepSi proces
hodnoceni jen tehdy, jsou-li pouzity na
konkrétni  problém a za vhodné
nastavenych podminek. To plati i pro
proctoring: nasazeni nastroje bez jasnych
pravidel zkousky, bez komunikace vUci
uchazec¢lm a bez schopnosti své postupy
obhajit vytvari spiS nové riziko nez jistotu.
V Ceském prostfedi dava obecny smeér
N&rodni strategie umélé inteligence CR,™
konkrétni metodika pro vyuziti Al ve
vzdélavani ale zlstavd na jednotlivych
institucich. Tim spiS je potfeba, aby
instituce  svému feSeni  rozuméla
a dokazala je vysvétlit. V dalsi sekci proto
porovnavame jednotlivé systémy testovani
a podrobné popisujeme, jak vzdaleny
dohled funguje.
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Sekce 2

Online testovani

Proc¢ testujeme
Porovnani systém testovani
Jak funguje online testovani s proctoringem

Specifika online testovani s proctoringem



ProcC testujeme

Je treba si vyjasnit, pro¢ chceme
testovat

Na pocatku tvorby testu je nejprve nutné
specifikovat, co chceme testovat a proc.
Specifikace testu zasadné ovliviuje
konkrétni podobu uloh. Aby testovani mélo
smysl, musime si fict, jak chceme vysledki
testu vyuzit, tzn. proC vlastné testujeme.
Definujeme cile testovani. Ty mohou byt
rGzné - srovnani Ucastnikd testovani,
srovnani Skol, ovéfeni znalosti studentd,
zjisténi znalosti uchazec¢li o studium atd.
Cile  testovani  determinuji  postup
sestavovani, vyhodnocovani testu i volbu
vhodného systému testovani.

V ramci testovani rozliSujeme mezi high-
stakes testy (doslova ,testy, kde je mnoho
v sdzce”, v ¢estiné rozhodné testy) a low-
stakes testy. Vysledky high-stakes testl
maji pro testované osoby vyznamné
disledky. Jednd se napfiklad o pfijimaci
testy na univerzity, maturitni testy, pfijimaci
testy do zameéstnani, rekvalifikacni testy
apod. Oproti tomu vysledky low-stakes
testd nemaji takto dalekosahlé dsledky,
casto je mozné je délat opakované a slouzi
spiSe jako zpétna vazba. Mize jit napfiklad
o prabézné testy urovné znalosti v ramci
vyucovani, které nemaji velky vliv na
konec¢nou znamku.

Existuje vice typl( testl, napfiklad r{izné
vykonnostni zkousky, ustni zkousky apod.
V ramci testovani ve Scio se konkrétné
specializujeme na tzv. psané testy, tedy
testy, které jsou administrovany na papire
Ci na pocitaCi. V tomto dokumentu se tedy
dale zaméfujeme pouze na tento typ test(.



Porovnani systému

testovani

Typy psanych test Ize rozdélit do nékolika kategorii, kde kazda pfinasi urcité vyhody

a nevyhody:

Prezencni digitalni test

Test konany na pocitaci nebo tabletu v
testovacim centru za pritomnosti Zivého
dozoru.

Maximalné kontrolované

+ prostredi, online ulohy, okamzité
automatické vyhodnoceni

- Cena, organizace, neflexibilita,
kapacita

Online test bez dozoru
Test konany online ve vlastnim prostredi bez
dozoru.

Online ulohy, okamzité
automatické vyhodnoceni,
flexibilita, cena

Bez integrity dozoru

Online test s zivym vzdalenym dozorem
Test konany online ve vlastnim prostredi

(napriklad doma) za dozoru komisaru pripojenych

online.

Stupen kontroly, moznost interakce a
+ zpétné vazby, okamzité automatické
vyhodnoceni, flexibilita
- Limit kapacity a objektivity dozoru,
organizace

Prezenéni papirovy test

Tradicni papirovy test konany ve vyhrazené
testovaci mistnosti za pfitomnosti Zivého
dozoru.

Maximalné kontrolované prostredi
Cena, organizace, neflexibilita,
kapacita

+

Online test s automatickym vzdalenym dozorem
Test konany online ve vlastnim prostredi, nejprve
s automatickou prvotni kontrolou nahravky,
posléze u konkrétnich pripadd kontrola Zivymi
hodnotiteli.

Stupen kontroly, okamzité automatické

+ vyhodnoceni, flexibilita, snadna organizace
Nutnost dodatecné kontroly konkrétnich

- nahravek hodnotiteli, shromazdovani dat a
ochrana soukromi

Online test s pIlné automatickym vzdalenym
dozorem

Test konany online ve vlastnim prostredi se
zcela automatizovanou kontrolou nahravky.

Stupen kontroly, okamzité

automatické vyhodnoceni, flexibilita,
+ cena, snadna organizace

Limit pfesnosti dozoru, bez moznosti
- interakce mezi zkousenym a

dozorujicim, shromazdovani dat a

ochrana soukromi
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Ruzné typy testovani se hodi pro rizné
prilezitosti

Online testy prinaseji oproti tradi¢nim
prezencnim testlm fadu benefitd. Jsou
flexibilni, skalovatelné a cenové
vyhodnéjsi a vysledky jsou dostupné
rychleji.

Naopak hlavni vyhodou prezenénich testl
oproti online formam je vysSsi kontrola
prostredi, ve kterém jedinec test vyplnuje.
V online testech je kontrola prostredi
reSena rlznymi stupni zabezpeceni.

Prezencni test

ee sciolink

Pro rGzné typy testll jsou vhodné riizné
stupné ochrany. Konkrétni opatreni je tfeba
vybrat vzhledem ke kontextu a zavaznosti
testu (napfiklad high-stakes vs. low-stakes
test). Pokud je napfiklad obsah high-stakes
testu nevyhledatelny, mohou se
organizatofi rozhodnout pro jednodussi
bezpecnostni protokol, aby minimalizovali
pravdépodobnost vylouceni testovanych za
drobné neumysiné prohresky proti
pravidlim testovani. Zadné opatieni
nicméné neposkytuje zcela stoprocentni
zaruku integrity vysledku. U nékterych typu
testd je vSak narusend integrita vysledku
zavaznéjSi nez wu jinych. Tabulka 1
porovnava vyse zminéné druhy testa.

Distancni online test

. . S S plné
Bez dozoru S zivym automatickym = automatickym
dozorem dozorem dozorem

rostesi . VMV WV v Vv v
Snadna organizace v VY
Vv vV VvV
vV vV VvV
Vv v Vv
v v
v v
vV VvV

Flexibilita

Skalovatelnost

Cenova vyhodnost

Online ulohy

Rychlé vysledky

<
<
S N N N |

Shromazdovani dat
4 4



Jak funguje online

testovani s proctoringem

Online proctoring umoznuje skladani
high-stakes zkousek distancné

Online testovani se vzdalenym dohledem
umoznuje absolvovat zkousku bez nutnosti
dostavit se na misto konani. Zaroven
zajistuje, aby zkouska probéhla regulérné
a jeji ucastnici dodrzovali pravidla.
Kontrola podminek probiha jeste pred
zahajenim zkousky

Dohled nezacCind az u zaznamu. Pred
spusténim zkousky aplikace automaticky
ovéri, ze prostfedi na strané uchazece
odpovida pravidlim — tedy Ze zkouska
nebézi ve virtualnim stroji, ze je k pocitaCi
pfipojena jedina obrazovka a Ze nejsou
spusténé aplikace, které by uchazedi
poskytly nedovolenou vyhodu. Jde zejména
o nastroje pro sdileni obrazovky a vzdaleny
pristup, komunikacni aplikace a asistenty
zalozené na umélé inteligenci. Obrazovku
snima vyhradné zkusebni  aplikace;
kontrola ma zajistit, ze k jejimu obsahu
neziska pfistup nikdo dalsi. Bez splnéni
téchto podminek zkousku neni mozné
zahgjit.

Tato kontrola je vyznamna i pro
srovnatelnost vysledk(: zajistuje, Ze vsSichni
uchazeCi skladaji zkousku ve stejné
vymezeném technickém prostredi.

Prabéh zkousky se snima ze dvou
kamer

Béhem zkousky se pofizuje zaznam
z hlavni kamery pocitace, z druhé kamery
umisténé

tak, aby zabirala pracovni misto uchazece
(zpravidla mobilni telefon), zvukovy
zaznama zaznam obrazovky vcéetné
procesll bézicich v pocéitaci. Zapojeni druhé
kamery je podminkou konani zkousky.
Pokryva prostor, ktery hlavni kamera nevidi,
tedy pravé okoli uchazete a pfipadna
sekundarni zafizeni.

Zaznam zpracuje automaticka analyza
Po skonceni zkousky je zaznam zpracovan
automaticky. Software v ném oznaci mista,
kterd neodpovidaji pravidlim zkousky.
Vystupem této faze neni rozhodnuti
o regulérnosti, ale podnét k lidskému
posouzeni: oznacené misto je
upozornénim, ne verdiktem.

Kazdou zkousku posuzuje hodnotitel —
i tu, ve které analyza nic neoznacila
Automaticka analyza lidské posouzeni
nenahrazuje ani nefiltruje. Hodnotitel
prochazi kazdou zkousku bez ohledu na to,
zda v ni software néco oznacil. Ovéruje
totoznost uchazece, kontroluje sken
mistnosti  pofizeny prfed  zkouskou
a posuzuje pribéh zkousky jako celek.
Muze tedy odhalit i poruseni pravidel, které
automaticka analyza nezachytila.

U oznacenych mist hodnotitel rozhoduje
podle predem definovanych kritérii, zda
k poruseni pravidel skutecné doslo.
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Oznaceni muze vyhodnotit jako plany
poplach — napfiklad kdyz se v mistnosti
mihne domaci zvife nebo kdyz hluk z ulice
software vyhodnoti jako fec.

Poruseni pravidel potvrzuje druha
uroven posouzeni

Pokud hodnotitel dospéje k zavéru, ze
k poruseni pravidel doslo, pripad nekonci

Postupuje ke komisari, ktery zkousku
posuzuje jako druha udroven a poruseni
pravidel bud potvrdi, nebo vyvrati. Z toho
plyne zaruka, ktera je pro instituci
podstatna: zkouska mlzZe byt oznacena za
neregulérni az poté, co ji posoudili
nejméné dva lidé. Zadny takovy zavér
nevznika automaticky a zadny nevznika
rozhodnutim jediné osoby.

jeho rozhodnutim.

—

Cely postup shrnuje Diagram 1.

Pred zkouskou

kontrola HW a SW
bez pristupu treti strany
k obrazovce
bez Al asistent(

d

Uvodni kontroly
Ovéieni identity, sken mistnosti

y

Zkouska
Dvé kamery, audio, obrazovka

y

Automaticka analyza
Oznadi podezield mista

y

Kontrola hodnotitelem
Probiha u kazdé zkousky

y

Zjistil hodnotitel poruseni pravidel?

kontrola identity
sken mistnosti
zaznam obou kamer

Komisar
Druha drovefi posouzeni

nepotvrdi

W J/

potvrdi

[ Zkouska regulérni ]

[ Zkouska neregulérni ]

() automaticka kontrola

() lidské posouzeni

() zadznam uchazece

{ Neregulérni zkousku vzdy posoudili nejméné dva lidé
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Specifika online testovani

S proctoringem

Ugel a efekt online testovani Ize nahlizet ze
tfi perspektiv, které je pfi uvaze nad
obsahem a podobou zkousky vhodné
kombinovat:
1.informacéni hodnota vysledk( — poskytuje
informace o schopnostech uc¢astniki
zkousky,
2.standardiza¢ni vaha pozadavki testu —
nastavuje uroven dovednosti
ocekavanych od skupiny Gc¢astnik(
zkousky,
3.8irsi spolecenské efekty — napriklad
dostupnost testovani vice skupinam lidi.

1. Informacni hodnota

Online testovani umoznuje zapojeni
vice riznych uloh

Online format testovani rozsSifuje paletu
moznych typu Uloh, které Ize vyuzit
v testech. Do testu je mozné snadno
zaradit multimedialni prvky, jako jsou
napriklad zvukové nahravky, videa i
animace. Dale je mozné vyuzit interaktivni
ulohy, jako je tfeba akce typu drag and
drop (,tahni a pust” — operace, kdy uzivatel
uchopi napriklad prostrednictvim mysi
objekt a presune jej na jiné misto na
obrazovce).

VSechen obsah vSak nemusi byt snadno
pfenositelny z papirové formy na
obrazovku. Online format muze byt méné
vhodny pro nékteré druhy obsahu, jako je
prace s delSimi texty bez moznosti
zatrhavani Ci rysovani.

Format je tedy tfeba zvazit vzhledem
k moznostem proctoringového softwaru pfi
pripraveé testu a vyuzit jej adekvatné.

Automatické hodnoceni v online formatu
zvysuje integritu vysledkd, uniformita
podminek Gcastniki je vSak nedokonala

a je zadouci se pojistit proti podvadeni
Standardizovana forma testovani zarucuje
vysoky  stupen  objektivity, nicméné
spolehlivost vysledkli se také odviji od
procesu vypliovani testu a zplsobu jeho
vyhodnoceni.

Pfi prezen¢ni zkousSce lze docilit vysoce
kontrolovaného a jednotného prostredi, kde
je moznost Ucastnikl porusovat pravidla
a podvadét limitovana. U online formy
testu vS§ak podminky jednotlivych Géastniku
nebudou vzdy zcela totozné, a tak
vyvstava otazka, do jaké miry lze proces
vyplaovani kontrolovat a zarucit integritu
vysledku. Vice o tomto tématu a moznosti
pojistit se proti podvadéni u online testd
uvadime v kapitole Integrita
a srovnatelnost.

Online forma testovani umoznuje vyuzit
automatické vyhodnoceni, které je ve
srovnani s vyhodnocenim u klasického
testovani odolné viéi lidské chybé na
strané hodnotitele nebo nezfetelnému
znaceni v zdznamovém archu, které mize
byt téZko Citelné pro strojové cteni.
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2. Standardizace schopnosti pracovat
v digitalnim prostredi

Online testovani potvrzuje hodnotu
schopnosti modernizace a flexibilitu
instituce; ve vztahu k Gc¢astnikiim
signalizuje pozadavek schopnosti
prace v digitalnim prostredi

Zajisténim online testovani signalizuje
instituce schopnost implementovat
moderni feSeni a ochotu vyjit svou
flexibilitou ucastnikim testovani vstfic.
Zaroven vsSak online forma klade na
ucastniky  testu dalsi pozadavek:
schopnost a ochotu pracovat v digitalnim
prostredi.

Nékteré instituce vnimaji tento pozadavek
jako  zaddouci  (napfiklad  prodékan
Jesseniovy |ékarské fakulty Univerzity
Komenského v Martiné povazuje za
soucast online testovani kromé testovani
znalosti i ovéfeni  technologickych
kompetenci uchazecl o studium).”

Pokud vSak vezmeme v potaz, ze pfistup
k technologiim a internetu je pro urcité
casti spolecnosti mimo dosah, vyvstava
otazka férovosti tohoto pozadavku
(podrobnéjsi vhled do této problematiky
prinasime v kapitole Rovnost prilezitosti
a pfistupnost vzdélani).

ee sciolink

3. Spolecenské dopady

Online testovani je pristupné pro vice
skupin lidi

Online testovani mulze byt diky své
flexibilit¢ jednim z ndstroji, které cini
vzdélavani i uchazeni se o pracovni pozici
pristupnéjsSi uchazeClm ze zahranigi,
pracujicim, rodi¢dm s malymi détmi nebo
lidem v limitujici Zivotni situaci. Na druhou
stranu, pokud je bez prezencni alternativy,
nemusi byt dostupné pro spolecenské
skupiny, které nemaiji k dispozici potrebné
technologie nebo odpovidajici prostredi
(podrobnéjsi vhled do problematiky
nerovnosti a online testovani je uveden
v kapitole Rovnost prilezitosti
a pristupnost vzdélani).
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Integrita a srovnatelnhost

Online testovani casto vzbuzuje obavu

o integritu vysledki a jejich srovnatelnost
s prezencni formou.

U online forem testovani vyvstava otazka,
zda je adekvatné srovnatelné s testovanim
klasickym, a to zejména v procesu
vyplhovani a dale u integrity vysledku.
Prostfedi u online zkousky 1) neni nikdy
zcela jednotné, coz milzZe zmensSovat
droven standardizace, a 2) neni zcela
kontrolované, coz mlze vytvaret prilezitosti
k podvadéni a zpochybnovat tak integritu
vysledkd.

Uniformity prostfedi u online zkousek Ize
dosahnout jasnou komunikaci pravidel
zkousky a monitorovanim jejich
dodrzovani.

Pfi zcela nedozorovaném testovani maji
Ucastnici vétsi moznost podvadét nez u
prezencni zkousky s pfitomnym dozorem -
a skutecné, podle metaanalyzy
srovnatelnosti  vysledkll jsou vysledky
Ucastnikd u nedozorované online zkousky
signifikantné lepsi nez u zkousky klasické
prezencni.'> Pfi zafazeni bezpecnostnich
prvkl do online zkousky se vsSak rozdil

mezi obéma typy testovani vyrovnava.

Integrita vysledku se da zvysit kombinaci vice riznych opatreni podle potreby zkousky:

PREVENCNI BEZPECNOSTNI PRVKY

Informace o dopadech podvadéni, Cestna prohlaseni, ktera musi testovany potvrdit pred testem,
a oznameni o moznosti dodatecné kontrolni zkousky nemaji bez zafazeni vzdaleného dozoru podle
samotny obsah testu — odchylky ve vysledcich v pfechodu do online formy testovani budou minimalni,
pokud test vyzaduje komplexni kritické uvazovani a odpovédi nejsou snadno vyhledatelné.

LIMITACNI BEZPECNOSTNI PRVKY
Limitacénim nastrojem mdze byt ¢asovy limit a vypliovani testu vSemi Ucastniky simultdnné ve stejném
Case. Déle je mozné omezit pristup k uréitym aplikacim nebo akcim (napfiklad k akci ,zkopirovat a viozit").

OBSERVACNIi BEZPECNOSTNI PRVKY

Observacéni nastroje mohou sledovat pfipojena zafizeni €i nepovolenou aktivitu na pocitaci nebo
analyzovat pohyb mysi Ci stisk tlacitek na klavesnici. Audiovizualni dozor kontroluje uniformitu prostredi
béhem testovani a ddle identitu a chovani Gcastnik(. Kontrola vysledkii mlze upozornit na podezrelé
vzorce (napfiklad skupiny identickych odpovédi nebo podezrelé zlepseni).
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Shromazdovani dat

a ochrana soukromi

Online testovani se vzdalenym dozorem Zakladni pravidla ochrany dat
pracuje s velmi citlivymi daty, jako jsou Ochrana soukromi, dat a duSevniho
osobni udaje ¢i videozaznam testovanych vlastnictvi m(ze byt oSetfena rlznymi
v jejich domovech nebo aktivita na zpUsoby, podle daného pravniho prostredi.
obrazovce a klavesnici. Pravni oSetfeni Existuje ale nékolik zasad, které je vhodné v
podobnych situaci se mliZze v zavislosti na ramci online feSeni dodrzovat:

pravnich systémech lisit, pokud ale probiha
zpracovani osobnich (dajll, je zapotiebi

zajistit jeho maximalni etickou
nezavadnost a ochranu soukromi
ucastnikd.

Ochrana obsahu testu a dusevniho vlastnictvi:

« vyvoj a administrace testu probiha v zabezpeceném prostredi,

« pristup k obsahu je povolen omezené a pouze ovéfenym osobam,

« pripadné poruseni copyrightu je monitorovano a nahlasovano, a to
i u neaktualnich verzi obsahu.

Ochrana dat testovaného:

« jsou sbirana pouze nejnutnéjsi data o testovanych,

» Uuschova a prenos dat jsou zabezpeceny proti ztrate, poskozeni, uniku €i
kradezi,

« pfistup k datim testovaného je povolen omezené a pouze ovérenym
osobam,

« pracovnici jsou vyskoleni k odpovédnému zachazeni s daty,

- data nejsou zneuzivana a ucel sbéru dat je legitimni a je jasné deklarovan,

« data jsou uschovavana pouze po omezenou dobu,

« komunikace k testovanému o jeho pravech a sbéru dat je jasna
a transparentni,

« sbér dat neprobiha bez udéleni souhlasu.
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Rovnost prilezitosti

a pristupnost vzdelavani

Digitalni reSeni ve vzdélavani, testovani
a certifikacich mohou zpfistupnit studium,
kvalifikaci nebo pfijimaci fizeni pro vice
skupin lidi, v€éetné znevyhodnénych osob.
Podobné i online testovani muze hrat
vyznamnou roli ve zvySovani dostupnosti
vzdélavani.

Digitalni reSeni vsak v tomto sméru neni
vSelékem - zalezi také na samotném
obsahu kurzu ¢i testu a dostupné podpore
pro ucastniky. Testy obecné mohou
znevyhodnovat urcité skupiny testovanych,
napriklad pfimo v testovych otazkach.
M(Ze dochazet k ovlivnéni vzdélavaci
politiky zplisobem, ktery replikuje existujici
nerovnosti. Napfiklad u kurzd v online
prostiedi se ukazuje, ze format MOOC
(massive open online course — hromadny
otevrieny online kurz) si vybiraji a dokonéuiji
daleko castéji ucastnici, ktefi jiz maji jeden
vysokoskolsky titul, nez ucastnici bez
pfedchozi zku$enosti s vy$sim vzdélanim.™

Zpfistupnéni  testu nebo certifikace
prostfednictvim online formatu nékterym
skupindm lidi také mudze znamenat
znevyhodnéni skupin jinych, které napfiklad
nejsou na digitalni prostredi zvyklé nebo
nedisponuji potfebnou technologii.

Je tedy treba zvazit, jakym skupinam lidi
ma online forma test pfiblizit, a poznat
jejich specifické podminky.

Pro nékteré casti spoleénosti mlze byt
napriklad stabilni pfipojeni nebo vlastni
pocitaC s webkamerou stale nedosazitelnym
luxusem.

V mnozstvi téchto pfipadl vsak prezenéni
alternativa nedélda test o nic vice
pristupnym. Naopak v jinych pfipadech —
napriklad povinna zkouska nebo zasadni
high-stakes test — by byla zkouska bez
prezenéni varianty a bez nabidky zapUjéeni
potifebné techniky nebo poskytnuti zazemi
neférovd vGéi lidem, ktefi k nutnym
pomuckam nemaiji pFistup.

Podle dat Svétového ekonomického féra
z roku 2016 byla mira vyuziti elektronického
vybaveni globalné prudce na vzestupu,
avsak s trvajicimi regionalnimi a pfijmovymi
rozdily (mira vybavenosti je ve svétovém
praméru 60 %, v subsaharské Africe pouze
30 %, v Latinské Americe a Karibské oblasti
73 %, v Evropé a Stredni Asii 80 %, v Severni
Americe 90 %; v populaci s vysokym
pfijmem 90 %, s vySSim stfednim pfijmem
73 %, se stfednim pfijmem 57 %, s nizSim
pfijmem 21 %)."

V Ceskych pomeérech zaznamenal think-tank
PAQ a IDEA zlepSeni o 50 % ve vybavenosti
Zakud pro online vyuku za pouhy pulrok trvajici
pandemie covidu-19. Pomér vybavenosti déti
rodic¢d s vysokoskolskym titulem z(stéava oproti
tém bez vyssiho vzdélani 2 : 1, i kdyz pocet
nevybavenych zaku klesl v obou skupinach.®
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Podminky pro uspesny

porechod k online testovani

Online testovani pfinasi mnoho vyhod.
Nova technologie ma potencial pFinést
mnoha zlepseni, pokud je jako nastroj
vyuzita k feSeni odpovidajicich problémi
a pokud pro jeji efektivni vyuziti existuji
vhodné podminky. Avsak implementace
nové technologie pouze z natlaku na
,Stihani trendu” muze vyustit ve znacnou
investici bez prokazatelného pozitivniho
dopadu. Pokud je v zajmu instituce online
testovani zavést, je potreba vytvorit pro
prijeti nové technologie vhodné podminky
a postupovat podle predem daného planu.

Podminky pro prijeti nové technologie
— druh testu

Pro rGzné druhy testu jsou vhodna r(zna
reSeni. Napriklad stupen zabezpeceni
integrity vysledkl se bude lisit podle toho,
pro jaké rozhodnuti bude testové skoére
podkladem. High-stakes testy budou
vyzadovat vyssi stupen zabezpeceni pred
podvadénim nebo jinak zavadéjicimi
vysledky nez medium a low-stakes testy.
Podoba testu muze také urcovat stupen
kompatibility s online formatem, ktery
zahrnuje nastroje pro Sirokou paletu
zkousek (jiz v 90. letech byly napfiklad
vyvinuty internetové testy pro ovérovani
hudebnich, l|ékarskych nebo socidlnich
dovednosti'’), av§ak pro nékteré typy uloh
je vhodny méné (napfiklad pro praci
s dlouhymi texty ¢Ci pro kreslici nebo
rysovaci ulohy).

Instituéni podminky

Podle nedavné studie agentury McKinsey'®
maji vétsi uspésnost pri pfijimani nové
technologie ve vzdélavani a testovani tyto
instituce:

1.instituce, ve kterych panuje shoda na
cilech nové technologie (statisticky
uspésnéjsi jsou ty instituce, kde jsou
vSechny zucastnéné strany
srozumeény s motivaci pro prechod
k digitalnim Ci online feSenim).

2.instituce, které prihlédly k dostupnosti
technologie a cenovym moznostem,

3.instituce, které investuji do podpurnych
struktur, jako je poskytnuti potfebného
hardwaru a softwaru, ale také do
Skoleni a vzdélavani ohledné dané
technologie,

4.instituce, které se pred implementaci
nového softwaru dohodly na méreni
uspéchu, a to také implementovaly.
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Jak zacit?

ee sciolink

Aby byla implementace online feSeni testovani (s proctoringem ¢i bez proctoringu)
uspésna, je tedy zapotrebi, aby dana organizace postupovala strategicky.

Doporucujeme nasledujici kroky:

o o
o o
o o
o o
o o
=] o
o o

provedeni prvotni analyzy specifickych potreb,
momentalniho stavu a kapacit,

tvorba jasného projektového planu, ktery zahrnuije:
« Definici velikosti a vysledkl projektu

« Definici kol a ¢asového ohraniceni projektu
« Definici roli a zodpovédnosti,

vzdélavani zaéastnénych stran (cilovych uzivatel,
administrator(, manazer( atd.),

jasna komunikace o projektu, tzn. vysvétleni co se
déje, kdy, proC a také vytvoreni prostoru pro
zpétnou vazbu,

pravidelné méreni uspéchu a vyhodnocovani
projektu vedouci k dalSim zménam.

o o
o o
o o
o o
o o
o =]
o o
o o
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Poptdvka po online vzdélavani (i testovani
a certifikaci) je dlouhodobé na vzestupu a lze
predpokladat, ze tento trend pretrva. Online feseni
standardizovaného testovani zpfistupnuji prijimaci
fizeni a certifikace uchazecim s individudlnim
c¢asovym nebo pohybovym omezenim. Institucim
prinasi flexibilitu diky nezavislosti na nékterych
vnéjsich okolnostech (napfiklad kapacité prostoru
¢i persondlu) a Usporu ¢asu a zdrojl vynaloZenych
na pfipravu a organizaci testovani. Pfi zapojeni
vhodnych bezpecnostnich opatreni |ze dosahnout
plné srovnatelnosti mezi prezen¢nimi a online
zkouskami.

Prechod na digitalni testovani rozhodné neni
jednoduchy. Pokud se k nému organizace
rozhodnou, je treba, aby se rozhodovaly
informované a po zvazeni podminek instituce,
ndrok( na zkousku a potencialnich rizik.

Pokud organizace prfechod k online testovani
provadéji strategicky, mohou vsak s online
testovanim usetfit zdroje, zvySit svou atraktivitu
v ocich uchazeé¢l ¢&i testovanych, zvysSit svou
flexibilitu a celkové svou organizaci
zmodernizovat.



se sciolink

Ve Scio jsme vyvinuli online nastroj pro digitalizaci testovani - ScioLink.
ScioLink je bezpecny online nastroj pro administraci zkousek a test(l se
vzdalenym dohledem, ktery efektivné zajistuje:

Tvorbu Administraci Vzdaleny
testu testu dohled

SCIOLINK JE NYNi POUZIVAN CESKYMI A SLOVENSKYMI
FAKULTAMI PRI PRIJIMACICH RIZENiCH:

vyrazné uSetreni ¢asu na administraci zkousek tedy
i snizeni financnich nakladu prijimacich fizeni

1 00 fakult vysokych $kol v ramci CR a SR vyuziva
+ ScioLink v ramci svého pfijimaciho fizeni at uz
v ramci NSZ nebo formou vlastnich zkousek

online zkousek provedenych skrze ScioLink -
1 51 000 toto zahrnuje jak fakultni zkousky, tak Narodni

Srovnavaci zkousky od Scio
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Hlavni funkce ScioLinku:

Testovani

Zajisteni
regulérnosti

Bezpecnost a
soukromi

Pristupnost

Vyuzivani rliznych typa dloh s moznosti vyuziti audio a
video obsahu.

Identifikace zkouseného prikazem totoznosti.

Zaznam videa, audia, pracovni plochy a bézicich proces(i na
pocitaci.

Technologie Al pro identifikaci podvadeéni.

Kontrola zaznamu proskolenymi lidskymi hodnotiteli.

Video nahravky z kazdého testovani jsou uchovavany
alespon 1 mésic pro pripadnou kontrolu.

Technologicky bezpecné reseni Microsoft Azure pro
zpracovani a ukladani dat.

DUsledna interni politika pfistupu k zaznamm, aby data
neunikla lidskou chybou.

Objem sbiranych dat a zaznamu se snizuje na nezbytné
minimum.

Skalovatelnost aplikace umoziuje délat soub&zné 100 az
10 000 zkousek.

Offline rezim pro pripadny vypadek zajisti nepreruseni
prabéhu zkousky.

Multijazykova podpora poskytuje pomoc zkousenym z
riznych lokaci.

Onboarding pred zkouskou pripravi zkousené na technické
specifikace a ujisti o spravnosti pribéhu.

Pro vice informaci nas kontaktujte

scio@scio.cz
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	Digitalizace vzdělávání - kontext

	Digitalizace vzdělávání
	Kde se nacházíme  v digitalizaci vzdělávání
	Fakulta nemá k dispozici žádnou historii uchazečovy práce, se kterou by mohla výsledek srovnat, a rozhoduje na základě jediného výkonu. Nemá tedy k dispozici nic z toho, na co se vyučující u průběžného hodnocení může opřít — a tím větší váhu má, za jakých podmínek zkouška proběhla.
	Vysoké školy reagují návratem k dozorované zkoušce Odpovědí institucí je posun zpět k dozorovanému hodnocení. Princetonská univerzita v roce 2026 ukončila 133 let starou praxi zkoušek bez dozoru a zavedla povinný dozor u všech prezenčních zkoušek.⁶ Podobně postupují další univerzity v USA i Velké Británii; University of Melbourne a University of Toronto omezují nedozorované domácí práce.⁷ Ze stejného důvodu ruší distanční formu i profesní certifikační orgány, například největší světová účetní asociace ACCA.⁸ Trend je tedy jasný: u high-stakes zkoušek se hodnocení vrací pod dozor. To ale neznamená, že se musí vracet do posluchárny.
	Prezenční dozor sám problém neřeší Předpoklad, že dozor v učebně je nejspolehlivější zárukou regulérnosti, dnes neplatí tak samozřejmě jako dřív. Nositelná zařízení s AI — především chytré brýle s kamerou a mikrofonem — jsou pro dozor v místnosti obtížně rozpoznatelná. Čína proto u letošních přijímacích zkoušek na vysoké školy nařídila kontrolu brýlí uchazečů a zpřísnila vstupní kontroly.⁹
	Rozhodující rozdíl tedy dnes není mezi zkouškou prezenční a online. Je mezi zkouškou, jejíž průběh je instrumentovaný a doložitelný, a zkouškou, u které se lze opřít jen o pozornost dozorujícího a jeho pozdější vzpomínku.
	V čem je silná stránka online zkoušky se vzdáleným dohledem Proti zneužití AI má online zkouška s proctoringem několik vlastností, které prezenční papírová zkouška nabídnout nemůže:
	Pod dohledem je samo zařízení, na kterém se zkouška koná. Zaznamenává se pracovní plocha a procesy běžící v počítači a lze omezit přístup k dalším aplikacím i k akci „zkopírovat a vložit". Kanál, kterým by generativní AI vstupovala do zkoušky, je tak přímo předmětem kontroly.
	Snímání pracovního místa z druhé kamery pokrývá i okolí uchazeče, tedy právě prostor, kde se dnes objevují sekundární zařízení.
	Průběh zkoušky vzniká jako záznam, ne jako dojem. Dozor v učebně produkuje postřeh, který lze později obtížně doložit. Záznam je možné znovu posoudit — a to jak v neprospěch, tak ve prospěch uchazeče. Podle citovaného šetření mají studenti z neopodstatněného obvinění z podvádění reálné obavy; možnost vrátit se k záznamu je proto ochranou obou stran.
	Nejsilnějším opatřením zůstává obsah testu. Zkouška, která měří uvažování místo vyhledatelných znalostí, je vůči AI odolná svou konstrukcí. Podrobněji se tomu věnujeme v kapitole Integrita a srovnatelnost.
	Žádné opatření neposkytuje stoprocentní záruku integrity výsledku a s vývojem AI se nároky na zabezpečení budou dál zvyšovat. Rozdíl je v tom, zda instituce o průběhu zkoušky něco ví a umí to doložit.
	Digitalizace sama nic nevyřeší Digitální technologie zlepší proces hodnocení jen tehdy, jsou-li použity na konkrétní problém a za vhodně nastavených podmínek. To platí i pro proctoring: nasazení nástroje bez jasných pravidel zkoušky, bez komunikace vůči uchazečům a bez schopnosti své postupy obhájit vytváří spíš nové riziko než jistotu. V českém prostředí dává obecný směr Národní strategie umělé inteligence ČR,10 konkrétní metodika pro využití AI ve vzdělávání ale zůstává na jednotlivých institucích. Tím spíš je potřeba, aby instituce svému řešení rozuměla a dokázala je vysvětlit. V další sekci proto porovnáváme jednotlivé systémy testování a podrobně popisujeme, jak vzdálený dohled funguje.
	Sekce 2

	Online testování
	Proč testujeme
	Porovnání systémů testování
	Typy psaných testů lze rozdělit do několika kategorií, kde každá přináší určité výhody a nevýhody:

	Pro různé typy testů jsou vhodné různé stupně ochrany. Konkrétní opatření je třeba vybrat vzhledem ke kontextu a závažnosti testu (například high-stakes vs. low-stakes test). Pokud je například obsah high-stakes testu nevyhledatelný, mohou se organizátoři rozhodnout pro jednodušší bezpečnostní protokol, aby minimalizovali pravděpodobnost vyloučení testovaných za drobné neúmyslné prohřešky proti pravidlům testování. Žádné opatření nicméně neposkytuje zcela stoprocentní záruku integrity výsledku. U některých typů testů je však narušená integrita výsledku závažnější než u jiných. Tabulka 1 porovnává výše zmíněné druhy testů.
	Různé typy testování se hodí pro různé příležitosti Online testy přinášejí oproti tradičním prezenčním testům řadu benefitů. Jsou flexibilní, škálovatelné a cenově výhodnější a výsledky jsou dostupné rychleji.
	Naopak hlavní výhodou prezenčních testů oproti online formám je vyšší kontrola prostředí, ve kterém jedinec test vyplňuje. V online testech je kontrola prostředí řešena různými stupni zabezpečení.
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	Jak funguje online testování s proctoringem
	Postupuje ke komisaři, který zkoušku posuzuje jako druhá úroveň a porušení pravidel buď potvrdí, nebo vyvrátí. Z toho plyne záruka, která je pro instituci podstatná: zkouška může být označena za neregulérní až poté, co ji posoudili nejméně dva lidé. Žádný takový závěr nevzniká automaticky a žádný nevzniká rozhodnutím jediné osoby. Celý postup shrnuje Diagram 1.
	Označení může vyhodnotit jako planý poplach — například když se v místnosti mihne domácí zvíře nebo když hluk z ulice software vyhodnotí jako řeč. Porušení pravidel potvrzuje druhá úroveň posouzení Pokud hodnotitel dospěje k závěru, že k porušení pravidel došlo, případ nekončí jeho rozhodnutím.
	Specifika online testování s proctoringem
	2. Standardizace schopnosti pracovat v digitálním prostředí Online testování potvrzuje hodnotu schopnosti modernizace a flexibilitu instituce; ve vztahu k účastníkům signalizuje požadavek schopnosti práce v digitálním prostředí Zajištěním online testování signalizuje instituce schopnost implementovat moderní řešení a ochotu vyjít svou flexibilitou účastníkům testování vstříc. Zároveň však online forma klade na účastníky testu další požadavek: schopnost a ochotu pracovat v digitálním prostředí.
	Některé instituce vnímají tento požadavek jako žádoucí (například proděkan Jesseniovy lékařské fakulty Univerzity Komenského v Martině považuje za součást online testování kromě testování znalostí i ověření technologických kompetencí uchazečů o studium).11
	Pokud však vezmeme v potaz, že přístup k technologiím a internetu je pro určité části společnosti mimo dosah, vyvstává otázka férovosti tohoto požadavku (podrobnější vhled do této problematiky přinášíme v kapitole Rovnost příležitostí a přístupnost vzdělání).
	3. Společenské dopady Online testování je přístupné pro více skupin lidí Online testování může být díky své flexibilitě jedním z nástrojů, které činí vzdělávání či ucházení se o pracovní pozici přístupnější uchazečům ze zahraničí, pracujícím, rodičům s malými dětmi nebo lidem v limitující životní situaci. Na druhou stranu, pokud je bez prezenční alternativy, nemusí být dostupné pro společenské skupiny, které nemají k dispozici potřebné technologie nebo odpovídající prostředí (podrobnější vhled do problematiky nerovnosti a online testování je uveden v kapitole Rovnost příležitostí a přístupnost vzdělání).
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