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Het strategisch belang van serviceabonnementen
voor zonnepaneelinstallateurs:

In de afgelopen jaren heeft Nederland zich gepositioneerd als wereldleider op
het gebied van zonne-energie. Deze groei heeft geleid tot een toenemende
vraag naar zonnepanelen, maar recentere cijfers tonen een afname in deze
groei. Voor zonnepaneelinstallateurs is het daarom essentieel om strategieén

te implementeren die klanttevredenheid verhogen en tegelijkertijd de
marktpositie versterken. Een veelbelovende benadering is het aanbieden van
serviceabonnementen, vergelijkbaar met modellen die in andere sectoren, zoals
de autobranche, gebruikelijk zijn. (Green Planet Energy, 2023)

HUIDIGE MARKTTRENDS EN
GROEICIJFERS

27.7

4.8

2023 2024 Totaal

eind 2024
In 2024 heeft Nederland 3,4 Deze cijfers suggereren een tijdelijke
gigawattpiek aan zonnepanelen dip in de markt, mogelijk veroorzaakt
geinstalleerd, wat een daling van door factoren zoals het afschaffen
ongeveer 30% is ten opzichte van van de salderingsregeling per 2027,
het recordjaar 2023, waarin 4,8 gestabiliseerde energieprijzen en een
gigawattpiek werd toegevoegd. verzadigde consumentenmarkt. Toch
Desalniettemin blijft de totale blijft de vraag naar zonnepanelen
capaciteit eind 2024 naar schatting vanuit de zakelijke sector sterk.
27,7 gigawatt bedragen, wat de (Gastel, 2025)

nationale doelstelling voor 2030
overtreft. (ter Voorde, 2025)
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DENOODZAAKVOOR
SERVICEABONNEMENTEN

Ondanks de afname in de groeisnelheid blijft de behoefte
aan zonnepanelen en bijbehorende diensten bestaan. Het
aanbieden van serviceabonnementen kan installateurs
helpen om:

@ stabiele inkomstenstromen te genereren:
abonnementen zorgen voor voorspelbare,
terugkerende inkomsten, wat financiéle
stabiliteit biedt.

@ Klantrelaties te versterken: reguliere
servicebezoeken en onderhoud verbeteren de
klanttevredenheid en bevorderen langdurige
relaties. (ZSP.nl, 2024)

@ Concurrentievoordeel te behalen:
een uitgebreid servicepakket kan een
onderscheidende factor zijn in een competitieve
markt.

WACHTTIJD

Tussen 6 en 28 weken
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AANBEVELINGEN VOOR
IMPLEMENTATIE

Om effectief serviceabonnementen te integreren, kunnen
installateurs de volgende stappen overwegen:

Marktonderzoek uitvoeren:

Flexibele abonnementspakketten
2 ontwikkelen:
@

( -
N7 Ve

Efficiénte planning en logistiek
3 implementeren:
@

Transparante communicatie
waarborgen:

Kwaliteit en betrouwbaarheid
handhaven:

o vidion White paper strategisch belang zonnepaneelinstallateurs




START VANDAAG NOG!

Deze vijf redenen bieden duidelijke voordelen voor zonnepaneelinstallateurs om vandaag nog
te starten met het aanbieden van serviceabonnementen en hun klanten een meer holistische
en langdurige service te bieden.

" Stabiele en terugkerende inkomsten

z Verbeterde klanttevredenheid en loyaliteit
@

3 Differentiatie in een competitieve markt
@
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START VANDAAG NOG!

Hogere kwaliteit van service en snellere reactietijden

4.

5 Langdurige relaties en upsell-mogelijkheden
@
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CONCLUSIE

Het aanbieden van serviceabonnementen biedt zonnepaneelinstallateurs een
strategische kans om in te spelen op de veranderende markt. Door klanten
consistente en betrouwbare service te bieden, kunnen installateurs niet alleen
hun inkomsten stabiliseren, maar ook hun reputatie versterken en klantloyaliteit
opbouwen. In een markt die zich aanpast aan nieuwe realiteiten, kan een focus
op klantgerichte service het verschil maken.
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Dé servicepartner met een
gekwalificeerd zzp netwerk

Een (technische) capaciteit- en
servicepartner is makkelijk gezegd
een partner die via een netwerk van
zzp-monteurs installaties bij de klant
verricht. Alle zpp-monteurs met wie
Guidion samenwerkt beschikken over
de juiste certificaten. Dit betekent
dat alle installateurs/monteurs
erkend én gediplomeerd zijn. Een
certificaat is een bewijs van kennis,
kunde en veiligheid op een bepaald
vakgebied.
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Servicecapaciteit op maat

Of het nu gaat om installatie,
onderhoud en reparatie van
apparaten, cv-ketels, rookmelders,
alarmsystemen, of ondersteuning bij
terugroepacties, planning en een
klantenservice callcenter;

Wij zorgen ervoor dat jouw
eindklanten optimaal worden
bediend. Met ons landelijk dekkende
netwerk van meer dan 700
gekwalificeerde zzp'ers bieden wij
servicecapaciteit op maat. Zodat jij
kwaliteit en klanttevredenheid aan
jouw eindklanten kan garanderen en
gemakkelijk kan op- en afschalen
wanneer nodig.
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ZONNEPANEELINSTALLATEURS
MET DE JUISTE SERVICEPARTNER

Innovatief én mensgericht

Als service partner combineren wij mensgericht denken met
geavanceerde en innovatieve technologie, zoals ons digitale (plannings)
platform, operationele data dashboards en standaard API integratie. Zo
heb jij altijd real-time inzicht in prestaties, resultaten en klanttevredenheid
en kunnen jouw eindklanten gemakkelijk online afspraken inplannen.
Jouw eindklanten kunnen altijd bij ons terecht dankzij onze klantenservice
callcenter.
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Ontdek Guidion: jouw partner in dienstveriening

Benieuwd hoe Guidion jouw (service) dienstverlening naar een hoger
niveau kan tillen? Neem contact op via , bel naar 020-
8081944 of Samen zorgen we voor de beste klantreis en optimale
(technische) ondersteuning. Wij hebben de ‘People, Platform en Power’,
Service capaciteit op maat, vakmanschap gegarandeerd.

Graag gedaan, Guidion
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