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(< NOSSA MATERIALIDADE TEM COMO BASE )

clientes, areas
Analisamos dados

indice

Nossos colaboradores

de negobcio,
internos, ouvimos

Os temas apresentados neste relatdrio foram selecionados a
partir do que tem maior relevancia para nossos colaboradores,
conselho e

sociedade.

Nnossos publicos e

cruzamos informacdes estratégicas para definir as prioridades
gue moldam o nosso presente e impulsionam o futuro.

.ja tema aqui € o reflexo do nosso compromisso:

crescer de forma ética,
responsavel e conectada as
necessidades de quem faz
parte da nossa historia.

NTEX
° o

Analise de
reports internos,
clima, feedback
de clientes e de

B areas.
Andlise de

Impacto atraves
de nossas
iniciativas

Interno:
canais de
comunicagao
Externo:
relagdes publicas
e midias sociais

Uso das ODS e
GRI para
definicao de
temas materiais

Comité
executivo
e as estruturas
das areas de

negdcios



PRINCIPAIS TEMAS MATERIAIS >

Eixo ESG

Tema Material

Indicadores GRI Relacionados

ODS Relacionados

Direcionamento Estratégico

Redugao do consumo; migragao

Gestao e eficiéncia energética GRI 302-1, 302-4 ODS 7,0DS 13 . .
para energia renovavel
Emissoes de. GEE e estratégia GRI 305-1, 305-2, 305-4 ODS 13 Alinhamento a SBTi e adesao futura
a I ienta I climatica ao CDP
Uso e reuso consciente da agua GRI 303-1, 303-3 ODS 6 Monltoramentlg,c;eldugao S
Gestao de re§|duos e economia GRI 306-2, 306-3 oDS 12 Reciclagem, reducao de plastico e
circular papel
Diversidade, equidade e inclusdo GRI 405-1, 406-1 ODS 5, ODS 10 Acoes B TMENES, EVESRER SEEE
e de género
Desenvolvimento e capacitagao dos GRI 404-1, 404-2 ODS 4 ODS 8 Trilhas de carreira, pmveradade
colaboradores Corporativa
) p . - )
Soc I a I Saude, bem-estar e apoio GRI 403-6, 403-7 oDS 3 Programas internos de salde

psicossocial

integral

Responsabilidade social e impacto

GRI 413-1

ODS1,0DS 2, 0DS 1

Apoio a comunidades, voluntariado,

Governancga

indice GRI3:2021(3-1a3-3)

positivo campanhas sociais
Engajamento e clima organizacional GRI 401-2, GRI 402-1 oDS 8 Progreimnee cle eseuis), el @
reconhecimento
Etica, integridade e compliance GRI 205-2, 206-1 ODS 16 Codigo dg Copd uta, CHljalicle
enuncias
Protecao de dados e privacidade Conformidade com LGPD e
(LGPD) Sl QRS certificacdes 1ISO
Seguranc¢a da informacgao e gestao GRI102-T, GRI 416-1 ODS 9 ODS 16 Certificagdes ISO e mapeamento de

de riscos

riscos criticos

Governancga corporativa e estratégia
ESG

GRI102-18,102-26

ODS 12, ODS 17

Comités e conselhos estratégicos

Due diligence da cadeia de
fornecedores

GRI 308-1, 414-1

hypeone

ODS 8,0DS 12

Avaliacdo ESG e ética nos contratos e
parcerias
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INSTITUCIONAL

Ola,

Os dias atuais
posicionamentos
concretos das empresas. E,
para a NEO Hypeone, esta
€ uma verdade levada
muito a Sério. A
preocupacao com agoes
sustentaveis, boas praticas
sociais e de governanca
NAao sao apenas conceitos
impressos em papel — para
Nos, sao valores
diretamente ligados a
nossa atuacao junto aos
Clientes.

Mais que um atestado de
qualidade, as boas praticas
de ESGC nos ajudam a dar

exigem

SOMOS oDS

NEO HYPE

mais transparéncia aos
nossos Clientes acerca das
politicas ambientais, sociais
e de governanca que
adotamos, bem como nos

permitem tomadas de
decisao mais assertivas no
que tange aos
investimentos que
realizamos. Mais do que
seguir uma tendéncia
mercadoldgica, assumir

uma cultura pautada pelo
ESGC é a forma como nos
posicionamos perante a
sociedade e ao planeta.

Luiz lannini
Presidente

GRI 2-22, GRI 2-23

NOSSAS PESSOAS

AMBIENTAL

SOCIAL

GOVERNANCA
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C < CUIDADO HUMANO >

A Neo nasceu para transformar
experiéncias de empresas e
pessoas, unindo o que temos
de mais valioso: O melhor da
tecnologia com toque
humano

Somos mais de 8 mil talentos
espalhados pelo Brasil,
conectados por um proposito
comum: fazer da experiéncia
humana o centro de tudo o que
Criamos.

Seja em nossas 7 unidades
fisicas ou no modelo home
office, cultivamos uma cultura
gue valoriza a autenticidade, a
diversidade e o respeito.

GRI 401, 403, 405

que transforma

Aqui, o cuidado é mais que
um valor - € um compromisso.
Desde o primeiro contato até o
desenvolvimento de cada
carreira, nossa cultura respira
inclusao, pluralidade e
oportunidade. Acreditamos que
cada pessoa € unica, e é
exatamente essa singularidade
gue fortalece o nosso jeito NEO
de ser.

Ser NEO Hype é ser livre para
ser voce.

E construir, inovar e
transformar com propdsito, em
um ambiente que reconhece e
celebra quem somos.

hypeone )
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GOVERNANCA
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* Desenvolvedores

®* Fabricade

* URA
* Discadores
®* Preditivos

* Ferramenta

Presencial

Especializados

Software

Omnichannel

N2
* Televendas
* Cobrancga
* Back Office
* Retencao
®* Suporte Técnico
* Ouvidoria
* Atendimento
* Midias Sociais
* RA, Bacen,

Consumidor.gov

* Predial

*  Workplace XP

* Consultoria de
servicos

especializados

n G hypeone_'_

Processos e
Workflow
Formalizacao
Digital
Inteligéncia
Artificial
Generativa GPT
Desenvolvimento
customizado
RPA, Bots
Consultoria

Analytics

INSTITUCIONAL NEO HYPE OoDS NOSSAS PESSOAS AMBIENTAL SOCIAL
< NOSSAS SOLUCOES > )
qgue transformam o seu negocio
Customer \ Back \ Solucoes Servicos
Experience Office Infra Digitais de Tl
* Atendimento * Atendimento NI, ®* Tecnoldgica GCestdo de IT CSC

Field Services
Service Desk
Observabilidade
Cyber Security &
Data Protection
Gestao de Ativos
de Tl
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SOMOS

NEO HYPE

COLOCAGAO CASE

5 AUTOMATIZAGAO DE VT
v CHAT BV
©

l g FEEDBACK INTELIGENTE
© VISAO CLIENTE RENAULT
v PETRONECT + NIAH
©
-4 EDP CALLBACK
\"4 EMPRESA DO ANO

PREMIO | clientesa

CATEGORIA

AUTOMAGAO DA
EXPERIENCIA DO
CLIENTE

COMUNICAGAO DIGITAL

CUSTOMER EXPERIENCE

INOVAGAO EM
RELACIONAMENTO

RELACIONAMENTO COM
COLABORADORES

RELACIONAMENTO
DIGITAL

EMPRESA DO ANO
4

CASE

NIAH: Potencializando a experiéncia humana
com inteligéncia artificial

< CERTIFICACOES >

GRI 2-28
10

CATEGORIA

LIDER EM PROJETO VISIONARIO

OoDS

( XX'VPfem'Ob*BT/ \

NOSSAS PESSOAS

COLOCAGAO CASE
5 Gestdo de Pessoas
v Atendimento por Redes
(D) Sociais
v Jornada do Cliente
©
V Inteligéncia Artificial
(3]
-v Gestdo da Qualidade
©
Atendimento por Redes
2 Sociais
)4 EMPRESA DO ANO
X @®
\“
COLOCAGAO

Lider da categoria

hypeone

CATEGORIA

Neo e Alelo - Gestédo
Humanizada e
Indicadores
Neo & EDP -
Transformacgdo da
Experiéncia
NeoBPO - Da
Insatisfacdo a
Exceléncia
Neo e Amil-1A e
Inteligéncia Humana
no Atendimento
Neo x Credsystem -
Qualidade no
Atendimento

Renault - RA 1000
km/h em Satisfacdo

NeoBPO

CATEGORIA

SOLUGCAO DE AUTOMAGAO

AMBIENTAL

—

COLOCAGAO

\"4
((3)

e< < ©e<

&<

SOCIAL

GOVERNANCA

CASE

NeoBPO e EDP -
Transformagao da
Experiéncia do Cliente

NeoBPO e Amil - Feedback
e Otimizagdo de Protocolo

NeoBPO - Da Insatisfagdo a
Exceléncia

NeoBPO e Alelo - Gestdo
Humanizada e Melhoria de
Indicadores

NeoBPO - Propdsito,
Lideranca e Gestdo de
Pessoas

< CERTIFICACOES >

CATEGORIA

CX - Estratégia de
Encantamento do
Cliente (BPO)

CX - Inovagdo na
Jornada do Cliente
(BPO)

CX - Inovagédo na
Jornada do Cliente
(BPO)

Cultura do Cliente -
Transformagao Cultural

Cultura do Cliente -
Transformagao Cultural

4N\

{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIHORTION

ISONEC 27001

150 9001

(YN LY\

ISO/IEC 27701
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C < INOVACAO QUE MOVE> )

Criatividade que transforma

Na Hypeone, tecnologia ndo é o fim, é o meio para reinventar o
agora e criar futuros mais simples, ageis e humanos

Na Hypeone, somos a Business Unit da Neo,
€ NOSSO proposito é claro: transformar desafios
em solucdes inteligentes, combinando
tecnologia, design e estratégia para lasmyn Rogieri
impulsionar resultados reais. Pessoas & Cultura

Criamos experiéncias que simplificam
processos, conectam pessoas e otimizam
negocios. Tudo isso com um olhar humano,
ousado e agil.

lhhypeone

+de +de
Especialistas Clientes

no Brasil no Brasil e no mundo ‘- hyp
~ hypeone
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C < SOLUGOES > )

que transformam seu negocio

( A

getdoc Serwgos que otimizam sua
jornada com seus clientes
Gestdo de Processos Assinatura eletronica _
Organizacao de fluxos de Assinatura de acordos \
processos,  geragao e digital e segura.
armazenamento de < AUTOMATION ) ( ENGINEERING )
e el s Automacdo de tarefas Fabrica de softwares
e processos de Robotic sob medida.
@ N IAh Process Automation — RPA.
. , (uxsaul ) (_ ANALYTICS )
Plataforma de atendimento IA Generativa
Plataforma multicanal de Assistente de atendimento Estratégias avancadas para Interpretacao de dados,
atendimento. através de |IA Generativa - otimizacao de interface para entrega de insights para
GPT O usuario. resolucdes de problemas.
CAd )
Transformacao de trabalho
com aplicacdes de Al

< SERVICOS> )

personalizados

GED veeone C




INSTITUCIONAL

SOMOS

Estamos avancando

com proposito:

Unindo ODS e frameworks de ESG

para transformar o agora em um
futuro mais justo e sustentavel.

ERRADICAGAD
DA POBREZA

XYY iy

Campanhas

sociais; desastres

naturais

9 INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Solugdes em

tecnologia, IA
generativa, RPA,

automacdo.

oDSs

NEO HYPE

Nosso compromisso com o meio
ambiente passa pelo uso de energia
renovavel, instalagao de lampadas LED e
campanhas de reciclagem, como a
arrecadacgao de tampinhas plasticas.

Cada iniciativa fortalece o consumo

consciente e a eficiéncia energética,
alinhando nossas acdes as metas globais
de desenvolvimento sustentavel.

NOSSAS PESSOAS

AMBIENTAL

Também criamos oportunidades reais de
inclusdao, com vagas para pessoas com
mais de 50 anos, apoio a uma gravidez
saudavel, promocao da diversidade, além
de capacitacao de jovens por meio de
programas educacionais e parcerias
estratégicas. Isso reflete Nosso
compromisso com um mundo mais
equitativo e préspero.

SOCIAL

GOVERNANCA

Na governanga, garantimos ética e
transparéncia com comités executivos
atuantes, rigor em conformidade com a
LGPD, ouvidoria acessivel e politicas
internas robustas. Evoluimos
continuamente NOSSOS pProcessos para
assegurar exceléncia e responsabilidade
em cada decisao.

SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO E ERE§GIMENTU
ECONOMICO

K

W ¢ 0

Programa Universidade Lideranga feminina, Monitoramento e Uso de energia Contratagées diversas
Gestacdo Corporativa; gestacgdo assistida, redugdo de consumo renovavel, mercado (mulheres, 50+), plano
Consciente Programa de diversidade e de agua, uso de pogos livre de energia, troca de carreira,

Formacgdo de
Talentos

equidade. artesianos. de lampadas. compliance.

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

PARCERIAS E MEIOS

CONSUMO E 1 0
DE IMPLEMENTAGAD

-Io REDUGAQ DAS
DESIGUALDADES Ml PRODUGAD
- S RESPONSAVEIS

AGAQ CONTRA A -l
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

(=)

v

= mB | .
i e e

Inclusé'o de APOiO_ Redugéo de refsl'duos Inventario de Cédigo de Conduta, Parcerias com ONGs,
grupos diversos emergencial a (PaPeL plastico), emissdes GEE, metas combate ao assédio, Comité ESG, \
(9énero, raca, desastres, gestdo derecursos.  de reducio, energia ouvidoria, ética e envolvimento com neo ] hypeone

atuacgao local
com impacto
social positivo.

idade), stakeholders.

acessibilidade.

renovavel. transparéncia.
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INSTITUCIONAL

2024

( <NOSSOS COLABORADORES> )

Faixa de idade %
Na Neo Hypeone, colocar o cliente no centro comeca até 20 anos 10%
por va.Iorlzar quem faz tudo acontecer: as pessoas. 513 25 anos 5%
Investimos em talentos, desenvolvemos equipes e :
. 26 a 30 anos 20%
reconhecemos cada colaborador como protagonista e
[0)
das nossas entregas. 9°°anos 15%
E por meio deles que transformamos eficiéncia em 36 a 40 anos 12%
experiéncia e propoésito em resultado. 41a 59 anos 19%
my
@(\S //7& <60+ sao mais 140 pessoas na Neo Hype>
§ %
< 2024
Diretoria Gerentes
Mulheres | Homens Mulheres | Homens
25% 57% 47% 60%
Coordenadores Supervisores
Mulheres | Homens Mulheres | Homens
58% 38% 72% 33%
Maior parte de mulheres
em cargos de liderancga

. hypeone
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N a
Consumo de energia A
Consumo de agua
Reducgao de consumo

Inventario de GEE

: %
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Unidades

Barra Funda

Benfica
Curitiba I
Mogi |
Mogi ll
Passareli
Sao Joao

Total

GRI 302

SOMOS
NEO HYPE

ODS

NOSSAS PESSOAS

AMBIENTAL

SOCIAL GOVERNANCA

C

< NOSSO CONSUMO>

kWh
2.151.000
543.000
9.000
1.658.000
1.436.000
122.000
3.023.000
8.942.000

' DE ENERGIA

POR UNIDADE

439,2
10.882,8
32.191,2

Reduc¢gao =0%

Aumento =60,59%

Reduc¢ao =-1502%

Aumento =500%

Reduc¢ao =-10,00%

Reduc¢ao =-36,13%

Reduc¢ao =-585%

PARTICIPAMOS DO MERCADO
LIVRE DE ENERGIA

Em 2024, o consumo de energia das
unidades foi de 8.942.000 kWh, marcando
um aumento de 27,83% em comparacao
com 2023, quando o total foi de 6.995.000
kWh. Esse crescimento reflete a expansao
das operacdes nas unidades Mogi |, Sao
Jodo e Barra Funda, que fazem parte do
mercado livre de energia. Isso proporciona
maior flexibilidade, controle de custos e o
uso de fontes renovaveis para atender a
demanda crescente.

A unidade Barra Funda se destacou por
manter seu consumo estavel, evidenciando
uma gestao eficiente de energia. J& as
unidades Mogi Il e Passareli apresentaram
resultados distintos: Mogi Il aumentou seu
consumo em 5%, refletindo o crescimento
das operacdes, enguanto Passareli se
destacou pela redugdo significativa de

36,13%, mostrando um forte
comprometimento com a eficiéncia
energética.

O aumento de 60,59% em Sao Joao reflete
um crescimento controlado, com uma
gestao inteligente e eficiente dos custos de
energia, alinhando-se a estratégia de
expansao da Neo.
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( < NOSSO CONSUMO> ) D

I DEAGUA

4 N\
A 2024 umo porHc
. Média por
3
Unidades m HC e 3

9.235 19,13%

2574 11,12%

"7 5,03%
7.617 19,34%
'7.593 16,39%

O O
18.831 17,64%
Total 45967 88,65%

Em 2024, consumimos 45.967 m* de agua,
Heo3 064 com média de 93,37 m? por colaborador.

Cada metro cubico conta. E seguir medindo
GRI 303 *HC = Headcount (total de colaboradores) é o primeiro passo pra evoluir.
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( < REDUGCAO DE CONSUMO> )

(pLAsTico ) ( PAPEL ) ( AGUA ) ( ENERGIA )

Reducdao da compra e
utilizacao de COpOs
plasticos descartaveis em
mais de 80% nas nossas
unidades, por meio da
substituicdo por canecas
reutilizaveis e squeezes,
bem como a troca dos
bebedouros que nao
estavam adaptados a estes
recipientes.

Reducao

Consumo anual
De 2.493 cx ¢/ 2.500 unid
Para 505 cx ¢/ 2.500 unid

GRI 305

Substituicdo do uso de
papel toalhas Nnos
sanitarios por secadores de
maos elétricos em mais de
70% de nossas unidades.

Reducao

Consumo anual

De 3.520 cx ¢/ 6 rolos/200m
para 2.488 cx ¢/ 6 rolos/200m

Utilizagao de POCOS
artesianos — Unidades de,
Mogi 1, Mogi 2.

Utilizacdo de arejadores
Nnos bicos das torneiras dos

sanitarios em todas
unidades.
Rotinas diarias para

verificacdo de possiveis
vazamentos.

Substituicao de lampadas
fluorescentes em mais de
100% de nossas instalacdes
de lampadas substituidas
até o final de 2024.

Utilizacdo de sistemas de
geracao de energia elétrica
por meio de fontes
renovaveis, com a
celebracao de contratos do
mercado livre de energia.
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C < NOSSO INVENTARIO> ) .
I DE GASES DE EFEITOIESTUER

< Emissoes total (tCOe) Biogénico total (tCODb) )

Total: 1153.31 Total: 4.29

N
a

8L°2TT
€0'SET
ELLDT
9E'9IT
+Z' 0T
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EEEE ﬁﬁl. - B -
Oy
£ -
3, <03

0(/80910?/809103/80 ¥ 105‘/\)09?06/\309?0)/?0910&/809109/?09:0/30" :J/eoe 7 % J‘S‘J‘ %‘ % % % %‘ %‘ % %‘ % g
s & s S & S 8 & S § 5 8
B Emissdo biogénico (tCO2b) Remocdo bicgénico (tCO2b) * » »
A analise das emissdes de GEE da Neo Ja os menores valores foram registrados em Embora o GHG Protocol ndo defina limites
Hypeone em 2024, totalizando 1.153,31 tCOe, abril, julho e setembro. ideais de emissao, o volume registrado é
mostra que os valores estao dentro de um Segundo os principios do GHG Protocol compativel com empresas de perfil
patamar considerado moderado para Brasil, o inventario da Neo Hypeone atende semelhante, sem indicar excesso ou
empresas do setor de servicos. Com uma aos critérios de precisao, relevancia e ineficiéncia ambiental grave.
média mensal de aproximadamente 96 transparéncia. A estrutura mensal e a Com base nesse diagndstico, a Neo Hypeone
tCO,e, 0s picos de emissao ocorreram Nos separacao das emissdes biogénicas reforcam estd bem posicionada para adotar metas de
meses de fevereiro, maio e novembro, a qualidade técnica do relatdrio. reducgao e evoluir em sua jornada climatica,
indicando possiveis variagdes operacionais, identificando oportunidades de eficiéncia
como aumento de demanda, uso intensivo nos meses de maior emissao e fortalecendo

de energia ou eventos especificos. GRI 305 seu compromisso com praticas sustentaveis.
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( < NOSSO INVENTARIO> ) @D

I DE GASES EFEITOIESTUER

( Emissoes por escopo (tCOe) )

Total: 1153.32

Total: 1153.28

S90'98T

1.98%

BT ¥PT

ZOETT
08'ZTT

49.41

[ o] El == El
=] =] =] (=] [=] [=] (=] o =] = [ =
= L L & a4 @ = @2 L 2 = L]
nJ ¥} b b M ) b b nJ M M b
] ES = W Escopo 1 (tCO2e) Escopo 2 (tCO2e) WM Escopo 3 (tCO2e)

Escopo 3 (tC0O2e) Escopo 2 (tCO2e) M Escopo 1 (tCO2e)

A analise das nossas emissOes por escopo em
2024 revela um inventario bem estruturado,
totalizando 1.153,28 tCO,e. A maior parte das
emissdes esta concentrada no Escopo 2,
representando 74,6% do total, o que reforca
nossa dependéncia de energia elétrica da
rede, uma oportunidade clara para
avangarmos no uso de fontes renovaveis e
certificacdes como o I-REC. Ja o Escopo 3,
com 23,5%, reflete nosso progresso no
mapeamento das emissdes indiretas da
cadeia de valor, uma pratica recomendada
por iniciativas como o CDP e a SBTI.

O Escopo 1, com 1,89%, permanece reduzido,
0 que é compativel com nosso perfil
operacional como empresa de servicos. Essa
classificacao por escopos esta em total
conformidade com o GHG Protocol Brasil e
reforca a maturidade da nossa gestao
climatica. A visualizacao clara dos dados
contribui para o engajamento das areas
internas e o planejamento de acdes futuras.

Com esse cenario, seguimos preparados para
evoluir no monitoramento das nossas
emissdes e avancar na definicdo de metas de
reducao, fortalecendo nosso compromisso
com a agenda ESC.
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EmissoOes totais por unidade (tCOe)

)

Mogi 1
Barra Funda
Sdo Jodo
Moai 2

Rio de Janeiro Rio de Janeiro

Passareli (Matriz) il Passareli (Matriz)

Curitiba | Curitiba

0 100

A analise das nossas emissdes por unidade
em 2024, totalizando 1.153,32 tCO,e, mostra
uma concentracao significativa em trés
operacdes: Mogi 1, Barra Funda e Sao Joao.
Mogi 1 respondeu por 48,3% do total, seguida
de Barra Funda com 27,1% e Sao Joao com
13,7%. Juntas, essas trés unidades
representaram quase 90% das nossas
emissdes no ano, o0 que nos oferece uma
oportunidade clara de priorizacao de
esforcos nas localidades com maior impacto
climatico.

| Mogil

B Mogi 2
300 400 500 Curitiba
Essa distribuicao por unidade reforca a
rastreabilidade do nosso inventario e amplia
nossa capacidade de gestao local das
emissdes, permitindo agcdes mais
direcionadas, como melhorias na eficiéncia
energética, aquisicao de energia renovavel e
monitoramento continuo de consumo. As
demais unidades, Mogi 2, Rio de Janeiro,
Passareli (Matriz) e Curitiba, apresentaram
baixos niveis de emissao, mantendo-se
abaixo dos 6% combinados, com destaque
para Curitiba, que representou menos de
0,1% do total.

M Barra Funda
B Rio de Janeiro

Total: 1153.32

3.45%

Sdo Jodo
Passareli (Matriz)

Esse detalhamento regional fortalece nossa
maturidade na gestdo ambiental e nos
prepara para desdobrar metas especificas
por operacgao, alinhadas as diretrizes do GHG
Protocol Brasil e as exigéncias de iniciativas
como a SBTi e o CDP. Seguimos avangando
com base em dados, transparéncia e visao
estratégica.

GOVERNANCA

‘. hypeone
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(' <CONTRATAGCOES> )

0727,

Unidades Mulheres Homens Total
0 > 170 99 269
9 Benfica 192 107 299
9 curitiba i 1 13 14
9 Mogi | 375 160 535
9 Mogi 416 189 605
© Passareli 19 53 72
© saoJoao 959 350 1309
€ waHa* 99 37 136

Total 2231 1008 3239

Em 2024, contratamos mais de 3.200
pessoas e vimos um dado que nos enche
de orgulho: 69% dessas vagas foram
ocupadas por mulheres. Sao Joao e
Mogi lideraram em volume, refletindo
Nnossa expansao com inclusao.

hypeone

Unidades Total
Fanda 297
Benfica 334
31% Curitiba II 18
Mogi | 547
Mogi Il 620
d Q Passareli 75
S&o Joao 1348
Homens Mulheres Total 3239

Apenas em Passareli tivemos maioria
masculina, o gue mostra também as
particularidades de cada regiao.
Seguimos construindo uma cultura
centrada em pessoas, com diversidade
de verdade em cada contratacao.

*WAHA - Work-At-Home Agent. Nossos colaboradores que
trabalham em casa_
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(" <Promogdes > )

Isa Risalto
Desenvolvimento
Organizacional e
Marketing

2,21%

Promocoesilid

31,82%

PromoGcoes

11,68%

GRI 401, 405
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( < PLANO DE DESENVOLVIMENTO> >

. DE CARREIRA

Valorizamos quem faz acontecer.

E ajudamos a chegar mais longe.

Na nossa cultura, cada pessoa é protagonista da
propria carreira. Por isso, oferecemos o suporte, as
ferramentas e o acompanhamento que transformam
talento em resultado.

Acreditamos na meritocracia como um sistema justo
e transparente, que reconhece conquistas, promove
com base em critérios claros e valoriza quem entrega
com consisténcia.

Mais do que reconhecer, queremos desenvolver.
Cada movimento de carreira € guiado por praticas
sélidas e decisdes embasadas, sempre com foco no
crescimento sustentavel de pessoas e negdcios.

ENQUADRAMENTO

Pode ser alteracao de
cargo e/ou salario
com foco na equidade
das areas e atividades.

MERITO

Pode ser alteracao de
cargo e/ou salario
com foco na equidade
das areas e atividades.

PROMOCAO

Alteragao vertical
(niveis) de cargo e
salario.

PERFIL DE
CARGO

E o detalhamento das
atribuigées, responsabilidades,
requisitos e habilidades da
fungdo, devendo estar claro
qual é a esséncia/
complexidade do cargo e qual
o resultado que se espera.

PESQUISA
SALARIAL

Ferramenta utilizada como
fonte de informagdes para
identificar a pratica de salarios
e seu posicionamento em
relagao ao mercado e definicao
do seu modelo estratégico
ideal.

TABELA
SALARIAL

Estrutura que agrupa
diferentes cargos, as quais sdo
atribuidas faixas salariais para

cada nivel , podendo assim
determinar a remuneracao dos
profissionais em cada ocupagado
na companhia.

GRUPO
SALARIAL

Estrutura que agrupa
diferentes cargos, as quais sdo
atribuidas faixas salariais para

cada nivel , podendo assim
determinar a remuneragao dos

profissionais em cada ocupagao S

na companhia.

GOVERNANCA

Jady Trindade
Marketing
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( < COMITE ESG> )

lde'ﬁfam:—)nto guetransioiia

Em 2024, nhosso comité ESG
atuou como catalisador de
engajamento e conhecimento,

reunindo 50 embaixadores para fortalecer a cultura de
sustentabilidade em todos os niveis da NEO. Com um
papel consultivo e formativo, tivemos encontros ao
longo do ano, abordando temas como diversidade,
economia circular, lideran¢a inclusiva e mudancas
climaticas. Esses encontros foram espacos de escuta
ativa, troca de experiéncias e inspiracao para atitudes
concretas, ampliando o letramento ESG e conectando
Nnossa estratégia a agcdes do dia a dia. Uma jornada de
dentro para fora que reforca nosso compromisso com
uma transformacao consistente, humana e alinhada
aos ODS.
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( < GESTACAO CONSCIENTE> )

Cuidar de quem cuida: a maternidade
também é parte da nossa cultura de
responsabilidade social.

Em 2024, reforcamos nosso compromisso com a vida desde o ‘j Lol Ty :

inicio. Mais de 30 colaboradoras gestantes foram atendidas pelo |} . | )y 1\ ‘
programa Gestagao Consciente, que une acolhimento, ! | ; ! R L A
informacao e suporte especializado para promover uma gravidez § T i ‘ ; e Sl
mais tranquila e segura. ; | ' |
A iniciativa, que acontece de forma hibrida, conta com o apoio de | f - . 3\ . 2 & 8 7 J
profissionais da saude e assisténcia social. Ao longo do ciclo, i ) Ay ; :
temas como planejamento familiar, alteracdes fisicas e
emocionais, cuidados com o bebé e direitos da gestante sao
abordados com empatia e linguagem acessivel.

O programa é parte da nossa estratégia de responsabilidade
social corporativa, pois garante que nossas colaboradoras tenham
acesso a informacgao e bem-estar, independentemente de sua
area, funcao ou localizacao.

AqQui, apoiar a maternidade € uma escolha consciente , e
continua.

«. MAMAES FORAM ATENDIDAS
GRI 401, 405 ' hypeone " FROGRAMA

W

s ] y

i :
77 ST :
-

kv ™




/h\ INSTITUCIONAL NSE(())[\Q?/ISDE OoDS NOSSAS PESSOAS AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA

INICIO

<D

( < CONTRATAGCAO> )
A S0+

Na NEO Hypeone, acreditamos
que talento nao tem idade.

Por isso, valorizamos a experiéncia e o potencial das
pessoas 50+ como parte essencial do nosso time.
Oferecemos vagas exclusivas para esse publico e
garantimos que todas as nossas oportunidades
também estejam abertas a profissionais com mais
de 50 anos. Aqui, todos tém espaco para crescer,

aprender e contribuir com impacto. 199
Novas
2 2 O de 50+

E a idade do colaborador

Celio Andrade | &%

colaboradores do total de B o o
ativos colaboradores :té‘g’l_cl:om mais idade na
da NEO Hype ypeone

GRI 401, 405 m hypeone
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C < UNIVERSIDADE> DI neo I

| CORPORATIVA

Acreditamos que o desenvolvimento das
pessoas é o caminho para oferecer

experiéncias incriveis aos nossos clientes.
Nossa universidade corporativa esta presente em todos os niveis da
NEO Hypeone, promovendo uma cultura de aprendizagem
continua, com foco em desenvolvimento pratico, vivéncias reais e
muito mao na massa. Aqui, aprendemos fazendo e evoluimos
juntos.

562 244

horas de horas de w

desenvolvimento desenvolvimento

horas de
desenvolvimento
em 2024

Média gestao On demand

27 10 (X

horas de horas de horas de
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento

@ (

Sucessores Trilha aberta Trilha técnica

GRI 404

. . -
university one”




SOMOS
INSTITUCIONAL NEO HYPE OoDS

NOSSAS PESSOAS

AMBIENTAL SOCIAL

GOVERNANCA

( < PROGRAMA DE FORMACAO> )

I DE TALENG;

Com duas unidades fisicas na cidade, fortalecemos a
geracao de empregos por meio do Programa de
Formacao de Talentos. Em parceria com a prefeitura local,
promovemos capacitacao profissional e acesso ao
mercado de trabalho para jovens e adultos que estao
dando os primeiros passos em suas jornadas.

Acreditamos que a educacao € uma ferramenta poderosa
de transformacao social. Em 2024, 1.969 vagas foram
ocupadas por pessoas que encontraram no programa
um novo comecgo. E assim que geramos impacto positivo
nos territdrios onde atuamos ,conectando talentos,
inclusao e desenvolvimento.

. hypeone

IS

PESSOAS =
CAPACITADAS

no programa em 2024

-~

Aumento de

31,4%

em relagdo ao ano
anterior

GRI 404-1; 202-1
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< CAMPANHAS QUE ENGAJAM > ) @

ECTAM E IRANSE@RMAW

Presencial + midias sécias +

Carnaval Fevereiro 8525 -
canais internos
BBB Neo Fevereiro 8525 Canais internos
Dia da Mulher Marco 6214 Canais internos
Criatividade e Inovacao Marco 40 Presencial + Canais internos
Sessado de fotos Abril 8176 Presencial
Doacbes RS Abril 8176 Presencial + WAHA
Dia das Maes Maio 34 Presencial + Canais internos
Dia do Profissional de P&C Maio 49 Online
Festa Junina Junho 300 Presencial
Dia do Agente Julho 120 Presencial + WAHA
Dia dos Pais Agosto 8176 Presencial
Setembro Amarelo Setembro 8176 Presencial + online
Dia das Criancas Outubro 293 Presencial
Outubro Rosa Outubro 8176 Presencial + online
Novembro Azul Novembro 8176 Presencial + online
Halloween Outubro 8176 Presencial + Canais internos
Sonho de Natal Dezembro 8176 Presencial

Mais do que acdes internas, nossas campanhas sao expressdes vivas
da nossa cultura. Elas promovem bem-estar, fortalecem vinculos e
reforcam nossa responsabilidade social com quem faz a Neo
Hypeone todos os dias. E sobre cuidar, reconhecer e criar
experiéncias que geram impacto real.

GRI 413
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( < RESPONSABILIDADE SOCIAL> ) Q@ e

J UM SONHO) DENAYINS

No fim do ano, hosso cuidado

foi além dos crachas.
A campanha Um Sonho de Natal levou afeto ¢ | _ ‘ ,, BT
e esperanca para dentro da casa dos nossos \ | . . LY o~

colaboradores, e também para quem mais g “
precisava. 0

(RN

Foram doados mais de 1.000 itens para f - - /‘me@)
instituicdes que cuidam de idosos e cestas LY o 2N ¢ e . %
com itens natalinos para os nossos colabs. B ' By / i A
Porque celebrar sé faz sentido quando a ez ‘é g VEE : , BRDICAC
mesa € compartilhada. ' Py ,

+ DE

1000

ITENS DOADOS

\

GRI 413
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C < APOIO EM DESASTRES > )
NATURAIS

Realizamos uma acao emergencial para
o Rio Grande do Sul, mobilizando nossos
colaboradores para doar
aproximadamente 9.000 itens
essenciais para 30 familias de
colaboradores afetados pelas chuvas
intensas, promovendo a
sustentabilidade, fortalecendo o
espirito de comunidade e atuando
com transparéncia e responsabilidade.

Quase

9.000

ltens doados

GRI 413
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NEO HYPE

C < CANAIS DE COMUNICACAO> )

Conectados pela cultura,
alinhados pela
informacao.

Nossos canais de comunicacao sao mais do que
ferramentas, sao pilares que sustentam o
engajamento, a transparéncia e a conexao entre todas
as areas. Com a TV Corporativa, levamos conteudos
relevantes direto para quem faz a Neo Hypeone todos
os dias. No On, nosso app interno, mais de 6.500
colaboradores trocam ideias, compartilham
mensagens e ficam por dentro do que acontece em
tempo real. J& o e-mail segue como canal direto com
liderancas e areas estratégicas. Aqui, a comunicacao é
viva, integrada e feita para todos.

GRI 2-12, 2-13, 2-24




INSTITUCIONAL SOMOS OoDS NOSSAS PESSOAS AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA

NEO HYPE

( < GESTAO > )

I DECGLIMA

A pesquisa de clima é realizada todos os anos
para ouvir a percep¢ao dos nossos
colaboradores sobre diversos aspectos da

Neo Hypeone enquanto marca empregadora.
Nossa favorabilidade esta na zona de exceléncia e tem
destaque para as perguntas de diversidade. O que é um
diferencial para o setor.

Para fazer a gestao do clima no dia a dia, desenvolvemos um
meétodo exclusivo com as etapas de imersao, diagnostico e
tratativa de operacdes em zona de atencgao, pelo cruzamento
do resultado de clima e outros KPI's.

l hypeone




Neste capitulo

Ouvidoria

Cdédigo de conduta
Seg da informacao e
LGPD

Seg da informacao e
privacidade

Gestao de risco
Nossos comités
Cadeia de
suprimentos
Relacionamento com
clientes

Atuacao com
sindicatos
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NEO HYPE

( < OUVIDORIA > )

: - ~ < 4 ' N
ASSEDIO'NAW@N= RECEBIMENTO SINDICANCIA
O | ,_'_-ll _F)J/_\D Q * Recebimento por » Abertura de processo
e - site ou e-mail investigatoério para
. . * Resposta Imediata analise e
Para isso existe a | ldonificacao evantamento de
. . . dos envolvidos denunciados evidencias.
OUV|dor|a | nterna » Garantia de anonimato
\ A\ v
- Y4 N
CONCLUSAO ENCERRAMENTO

« Apos a sindicancia, o * Em casode improcedéncia
/ e \ time de reciclagem e

Desenvolvimento acompanhamento do
e Juridico fazem a denunciado;

Site E-mail anélise de + Em caso de procedéncia,
procedéncia ou aplicagao de medida
neobpo.com.br cy .. improcedéncia da disciplinar a depender da
em |nform395§§|mportames> ouvidoria.interna@neobpo.com.br dentncia e medidas a gravidade; '
Ouvidoria serem adotadas. » Feedback no denunciado
K / + Devolutiva ao denunciante
\ N\

GRI 302-1, 302-4 m hypeone
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<ACOES ANTI-ASSEDIO> )

EXPERIENC

Treinamentos Obrigatérios
Na Neo Hypeone, valorizamos um
ambiente de trabalho saudavel, Combate ao assédio
baseado no respeito e na Politica de Medidas Disciplinares

colaboracao entre todos os N -
colaboradores. Pensando nisso, a Capacita¢des especificas para lideranca
cartilha de combate ao assédio Técnicas de feedback construtivo
esta disponivel no Beedoo para Comunicagdo assertiva e escuta ativa
facil acesso. Ela traz orientagdes \_ Simulacso de feedback -

claras sobre como identificar e
lidar com situacdes de assédio
moral e sexual, reforcando nosso Grupo multidisciplinar

com promisso com uma ~ Analise e melhoria continua de politicas
convivéncia respeitosa e segura. o

ce
q‘ﬁmﬁ' e
A W

& S Andlise de Padroes de Rotatividade

Comité de Etica

Monitoramento por equipes e
departamentos

“Je oy a‘-.u':'

(s

Cartilha antl azsedio 2024

2w re Mo wEONTAr0s Umembierte de trabslho saugive e oo

Correlagao com denuncias e clima
organizacional

N Intervengdes preventivas 4

GRI 302-1, 302-4

oMo eSS Brkne tOBo 95 MCSE0S Coiabocscones. Mesks cartLhe aborramos a554Cio Miars & SaMsl, BCre| MO CUS E3NE0 astamos ligatios neszes tema,
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( < CODIGO DE CONDUTA >

Nossos mais de 8 mil colaboradores sao
guiados por um Cdédigo de Conduta que é
mais do que um documento: ele reflete
nossa cultura por meio de compromissos
reais com o respeito, integridade e ética em
nossas relacdes e processos.

A integra deste documento pode ser

consultada a qualguer momento por todos
os colaboradores.

GRI 305-1, 305-2, 305-4

Intolerancia ao
preconceito,
discriminagcdo e
assédio

Etica e
anticorrupcao

Protecao dos Protecio

direitos do ambiental
trabalho

Colaboracao
com a Respeito

sociedade as leis

Protecao
dos direitos

humanos

Seguranca
de dados

Saude e
segurancga
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< SEG DA INFORMACAO>

)

‘ S
[N
g —_—

Protegemos dados como
protegemos confianca: com rigor,
transparéncia e responsabilidade

Em 2024, mantivemos 100% de conformidade em
todas as auditorias e nenhum incidente registrado
reflexo direto de uma cultura sdlida de
seguranca e governanca de dados. Nosso
compromisso com a LGCPD e a Seguranca da
Informacao se traduz em acgdes praticas:
capacitacao continua, gestao ativa de riscos e
politicas robustas. As certificacdes internacionais
gue conquistamos Nnao sao apenas selos — sao
prova de que levamos a sério cada dado confiado a
nds. Seguranca é mais que tecnologia. E garantir
gue nossos processos sustentem relacdes de
confianca com clientes, colaboradores e parceiros,
todos os dias.

POLITICA DA SEG
DA INFORMAGCAO

CAPACITAGAO EM
SEG DA INFORMAGCAO

De conformidade
em politica de Seg. da
informacao

De aderéncia em
capacitagao para
colaboradores

COMPLIANCE GESTAO DE RISCOS

100,00% 100,00%

Identificados e
mitigados

De conformidade nas
5 auditorias

Certificacbes obtidas

ISO 9001 ISO 27001
ISO 27701 PCI E TISAX

Asseguracao

GOVERNANCA

: hypeone

GRI 2-23, 2-24, 206, 418, 205
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< SEG DA INFORMACAO>

)

] & PRIV,

A Neo Hypeone esta empenhada em fornecer
solucdes de atendimento aos clientes e
colaboradores orientados por Nossos principios
de qualidade, colaboracao e melhoria continua.
Sempre buscando a satisfacdo de nossos
clientes, priorizando os processos de gestao
voltados a seguranca da informacao, a protecao
de dados pessoais, a continuidade do servico e
o tratamento dos riscos no prazo adequado.

Esta Politica de Seguranca da Informacao tem
como diretriz prover e assegurar, atravées de
procedimentos € normas, que as informacdes
estejam integras, disponiveis e seguras para
continuidade dos negdécios ministrados pela
NEO, baseado Nnos principios de
confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

GRI 2-23, 2-24, 206, 418, 205

ACIDAIYIS

GOVERNANCA

/

CONFIDENCIALIDADE:
Garantia de que 0 acesso a
informacao é restrito a
pessoas autorizadas.

- /
4 N
INTEGRIDADE:

Salvaguarda da exatidao e
completude da informacao e dos
meétodos de processamento.

- /
4 )

DISPONIBILIDADE:
Garantia de que os usuarios
autorizados obtenham acesso a
informacao e aos ativos necessarios
sempre que for preciso.

.

)
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C < GESTAO DE RISCOS> ) @@

A Neo Hypeone conta com sistema de gestao de
Seguranca da Informacao e Privacidade de
Dados, com requisitos para estabelecer,
Implementar, manter e melhorar continuamente
o sistema de gestao da seguranca da informacao
dentro do contexto da organizacao. Também
estao incluidos no sistema os requisitos para a
avaliacao e o tratamento de riscos de seguranca
da informacdao e de negdcios voltados as
necessidades da organizacao.

O sistema conta ainda com um grupo de
politicas e procedimentos referenciados no
sistema de gestao, dando o suporte para o
aculturamento sobre o tema de seguranca, tao
iImportante para o avanco da era digital dentro da
companhia. A seguranca do ambiente fisico e
|6gico tem suporte por meio de um grupo de
solucdes de tecnologia.

STEMA DE
FORMACA(

O O
(L1
0
A
>
(R
©
lj\
\9
L
(2
LW
(/2 ¢
o

Principais controles implantados
GCestao de acesso e identidade
Gestao de ativos da Informacao

Seguranca das operacdes/comunicacdes

Gestao de vulnerabilidades SOC .
(Security
~ . Operation
Gestao de incidentes Center)

Gestao do ciclo de vida no tratamento de dados

GRI 2-23, 2-24, 206, 418, 205
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( < GESTAO DE RISCOS>

A Neo Hypeone tem uma abordagem sistematica
de gestao de riscos de seguranca da informacao,
gque é necessaria para identificar as nossas
necessidades em relacdao aos requisitos de
seguranca da informacao e riscos aos negocios
da organizacao, levando em consideragcao as
guestdes internas e externas, monitorando e
controlando eventos e tendéncias futuras que
possam comprometer seus objetivos
corporativos, impedindo a execucao de sua
estratégia e comprometer sua reputacao. Este
sistema permite que a organizagao tome
decisbes mais assertivas e direcione sua
estratégia de acordo seus objetivos e
necessidades de atendimento do mercado.

GRI 2-23, 2-24, 206, 418, 205

4

GURANCA DA INEORMAGAG!
IVACIDADE DE DADGOS EIDENEGOEI®

A organizacao enfrenta diferentes riscos externos,
internos, de reputacao, continuidade e riscos
especificos. Por isso, a vigilancia e a resposta aos
riscos empresariais, seguranca da informacao e
privacidade de dados recaem sobre o departamento
de Governanca  Corporativa, Seguranca da
Informacao e Privacidade de Dados. Cabe ao
responsavel reportar eventuais riscos a alta direcao,
qgue, por sua vez, avalia a probabilidade destes se
materializarem. Em funcao do resultado dessa
avaliacao, elabora-se um plano de acao e mitigacao,
que €& revisado periodicamente em reunides
sucessivas nos comités de governancga e seguranca
da informacao até que o risco desapareca.

GOVERNANCA

P

A
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C < NOSSOS COMITES > DI o

Nosso corpo diretivo se reune
periodicamente para comités e
conselhos estratégicos permeados
pelas necessidades do negdcio. Comité Financeiro

Conselho de Administracao

Comité Comercial

Comité de Inovacao

Comité de Pessoas

-

o

i

1

“

Auditorias

Comité de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais LGPD

Comité de Governanca e Protecao

Comité de Customer Experience

Comité Executivo

GRI 2-9; 2-12; 418
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( < CADEIA DE SUPRIMENTOS > )

Responsabilidade que
comeca antes da entrega Rafael Lovotrico

Suprimentos
Na Neo Hypeone, ESG ndao é so discurso , €&
critério. E isso comeca desde a escolha de quem
caminha com a gente. Nossa cadeia de
suprimentos €& parte estratégica do nNosso
compromisso com praticas éticas, sustentaveis
e transparentes. Por isso, conduzimos rigorosos
processos de due diligence, garantindo que
nossos  fornecedores  compartilhem  dos
mesmos valores que nos movem. Mais do que
cumprir requisitos, buscamos parceiros que
somem propodsito. Porque cada elo importa

gquando o compromisso é coletivo. ”I

GRI 308, 414
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NEO HYPE

( < RELACIONAMENTO COM CLIENTES > )

’x Na Neo Hypeone, cada cliente é unico. E isso nao é
b discurso, é pratica. Nosso diferencial esta na
L Edina Fontes

DAl Customer Experience capacidade de entender contextos,
adaptar solucdées e cocriar
valor a partir da realidade de

cada negécio. Mais do que entregar,

cultivamos relacionamentos. Atuamos com
criatividade, proximidade e compromisso para
construir parcerias de longo prazo que realmente
III geram impacto. Porgue cliente satisfeito é
iImportante — mas cliente engajado € o que faz a
diferenca.

GRI 308, 414
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NEO HYPE

( < ATUAGCAO COM SINDICATOS > )

Dialogo, respeito e
compromisso com hossos
colaboradores.

Valorizamos a livre associacao e reconhecemos
0s sindicatos como representantes legitimos dos
Nnossos colaboradores. Mantemos um didlogo
continuo e transparente, sempre guiado pela
ética e pelo respeito mutuo. Nossa atuacgao vai
além do cumprimento legal, ela reforca o
compromisso com relacdes justas, escuta ativa e
construcao conjunta de um ambiente de
trabalho mais saudavel e colaborativo.

GRI 407, 402 ‘
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