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Com digital, tudo acontece.
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Periodos de transformacgéo
pedem mais do que discurso.
Pedem escolhas claras,
coeréncia e responsabilidade no
jeito de conduzir os negécios.

Na Neohype, impacto social e
governanca estdo presentes no
nosso dia a dia como temas que
reforcam consciéncia, cuidado e
equilibrio nas relacdes. Eles
acompanham a forma como
organizamos nossas rotinas,
conduzimos nossas operagdes e
nos relacionamos com clientes,
parceiros e pessoas,
contribuindo para um ambiente
mais  consistente, ético e
transparente.

Nh

Esse posicionamento se reflete
na maneira como gerimos
nossas atividades, fortalecemos
processos e construimos
relacdes de longo prazo
baseadas em confiancga.

Este book traduz  como
enxergamos nossa atuagdo e
NOSSO COMPromisso com uma
evolugcdo responsavel, alinhada
ao nosso jeito de trabalhar.

Seguimos  acreditando  que
inovacgao, performance e
responsabilidade caminham
juntas. E & assim que

escolhemos nos posicionar no
mercado e no mundo.

Luiz lannini
CEO Neohype

Siga o lannini

INSTITUCIONAL
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Unimos o melhor da tecnologia

com inteligéncia humana.
MENSAGEM DA VICE-PRESIDENCIA

Cuidar de pessoas &€ o ponto de
partida de qualquer agenda de
sustentabilidade que se
proponha a ser real.

Na Neohype, Pessoas & Cultura
ndo é area de apoio. E um pilar
estratégico que sustenta
decisdes, comportamentos e a
forma como crescemos como
empresa.

Quando falamos de ESG, falamos
de ambiente seguro,
desenvolvimento continuo,
diversidade de ideias e relacdes
de trabalho baseadas em
respeito, escuta e
responsabilidade.

Falamos de criar condicdes para
que cada pessoa possa evoluir,
contribuir e gerar impacto
positivo, dentro e fora da
organizagao.

Nossa cultura é construida no dia
a dia, nas escolhas que fazemos
como lideranca, nas
oportunidades que oferecemos e
na forma como usamos a
tecnologia para potencializar o
humano, ndo para substitui-lo.

Este material reflete isso.

Ana Alice Limongi
Vice-Presidente de
Pessoas & Cultura
Neohype
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Cuidado humano gue se movimenta

A Neohype nasceu para transformar
experiéncias de empresas e pessoas,
unindo tecnologia com o que temos de
mais valioso: o cuidado genuino com
gente.

Somos mais de 8 mil talentos espalhados
pelo Brasil, conectados por um propésito
em comum: fazer a sua digital acontecer.

Colocamos a experiéncia humana no
centro de tudo o que criamos. Seja nas
nossas 8 unidades fisicas ou no modelo
home office, cultivamos uma cultura que
valoriza a autenticidade, a diversidade e o
respeito.

Aqui, cuidado ndo é  discurso.
E prética. E compromisso.

Do primeiro contato ao desenvolvimento
de cada carreira, nossa cultura respira
inclusao, pluralidade e oportunidade.

Acreditamos que cada pessoa € Unica e é
essa singularidade que fortalece o nosso
jeito Neohype de ser.

Ser Neohype € ser livre para ser quem é.

E construir, inovar e transformar com
propdsito, em um ambiente que
reconhece, respeita e celebra quem
SOmMosS.

Com pessoas no centro e digital, tudo
acontece.

INSTITUCIONAL
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Nossas
unidades
de negadcio

neohype

Customer
Experience

Eficiéncia e escala com impacto
direto no negbécio. Unidade
dedicada a terceirizagéo
inteligente, gestdo de processos,
atendimento e backoffice.

Back-Office e Automacéao

Infraestrutura Workplace
Experience

Solu¢des de Customer
Experience

Digital

Tecnologia e ciberseguranca
aplicadas para acelerar a
transformagdo.  Solugbes  que
combinam automacao, 1A,
integracao e dados para
modernizar jornadas e impulsionar
a performance digital dos clientes.

Solugdes Digitais de Assinatura,
Gestéo, Multicanal e IA

Consultoria em Competéncias
Tecnologicas

Segurancga Ofensiva
Assessment de Seguranca

Data Security Posture
Management
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Nosso movimento
tambéem € diminuir o consumo

PLASTICO

PAPEL

AGUA

ENERGIA

Reducédo da compra e
utilizacdo de copos plasticos
descartaveis em mais de
80% nas nossas unidades,
por meio da substituicdo por
canecas reutilizaveis e
squeezes, bem como a troca
dos bebedouros que néo
estavam adaptados a estes
recipientes.

Reducao

Consumo anual

De 2.493 cx ¢/ 2.500 unid
Para 505 cx ¢/ 2.500 unid

Substituicdo do uso de papel
toalhas nos sanitarios por
secadores de maos elétricos
em mais de 70% de nossas
unidades.

Reducao

Consumo anual

De 3.520 cx ¢/ 6 rolos/200m para

2.488 cx ¢/ 6 rolos/200m

Utilizagdo de pogos
artesianos — Unidades de,
Mogi 1, Mogi 2.

Utilizagdo de arejadores nos
bicos das torneiras dos

sanitarios em todas
unidades.

Rotinas diarias para
verificagdo de  possiveis
vazamentos.

Substituicdo de lampadas
fluorescentes em mais de
100% de nossas instalagdes
de lampadas substituidas até
o final de 2026.

Utilizagdo de sistemas de
geracdo de energia elétrica
por meio de fontes
renovaveis, com a celebracao
de contratos do mercado
livre de energia.
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Gestao de Residuos &
Impacto Ambiental | PGRS

Reafirmando nosso compromisso com uma gestéo
ambiental sustentavel, em 2025 nossa estratégia focou na
eficiéncia operacional e no compromisso com a economia
circular através de um monitoramento continuo. Confira
nossos indicadores de impacto:

* Economia Circular: Projecdo de 1.920 kg de materiais
desviados de aterros e reinseridos na cadeia produtiva
via reciclagem.

+ Destinagdo Responsavel: Controle de 28.680 kg e
21.000 litros de residuos Classe IlIA, direcionados a
aterros sanitérios licenciados para protecéo do solo e
recursos hidricos.

« Eficiéncia Logistica: Coletas otimizadas (3 a 5 vezes
por semana) com infraestrutura de armazenamento de
até 78,8m?3, garantindo conformidade sanitaria.

* Responsabilidade Compartilhada: Nas unidades
Curitiba |, Passarelli e Porto Maravilha, a gestdo é
integrada aos condominios comerciais, reforcando
nossa colaboracdo em modelos de sustentabilidade
urbana.

Mogi 1

Mogi 2

Barra Funda

Curitiballl

Passarelli

Porto Maravilha

Classe

A
1B
A
1A (Reciclavel)
A
A

1B

Geragao Anual
Est. (2025)

4560 kg
1.080 kg
21.000 Litros
360 kg
21.000 kg
3.120 kg

480 kg

Dados sob resp.

Condominio

Dados sob resp.

Condominio

Dados sob resp.

Condominio

Destino Final

Aterro Sanitario
Reciclagem
Aterro Sanitario
Reciclagem
Aterro Sanitario

Aterro Sanitario

Reciclagem

AMBIENTAL



Consumo consciente
Agua e energia

Unidades Aguam?® Energia kWh HC

Barra funda 7.499 1.876.101 1069
Benfica/Porto 1.090 232.738 210
Curitiba 2 33 4.376 38
Mogi 1 9.347 1.458.832 1033
Mogi 2 90.382 1.299.000 1433
Passarelli 0 117.302 180
SJO 16.790 2.793.103 2.718
Total 44141 6.681

*S&0 colaboradores no presencial e os colaboradores

no modelo home office € aproximadamente 1.319

Média consumo
agua m?/hc

7,01

5,19

0,87

9,05

6,55

0,00

6,18

6,61

Os dados evidenciam a escala da operacdo, com 6.681*
colaboradores, aliada a uma gestéo eficiente dos recursos.
A média geral de consumo de agua por HC, de 6,61 m?
demonstra equilibrio entre crescimento do time e uso
consciente.

Unidades com alto headcount, como S&o Jodo, Mogi 2 e
Barra Funda, mantém consumo alinhado a média, refletindo
padronizagao operacional e boas préaticas ambientais.

Ja Benfica/Porto e Curitiba 2 se destacam com indices
ainda menores por colaborador.

Na unidade Passarelli, o consumo de agua é condominial e
rateado, ndo sendo mensurado individualmente, motivo
pelo qual o indicador aparece zerado.

De forma geral, os numeros reforcam um crescimento
sustentavel, com foco em eficiéncia, responsabilidade e
cuidado no uso dos recursos.

AMBIENTAL
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Nossas frentes sempre
em movimento.

EXperience

O desenvolvimento que
faz o digital acontecer.

Sucessao
Alta gestao

Média gestéo

Novos lideres

Base

Habilidades
técnicas

On demand

NPS incrivel

SOCIAL

Préximo Voltar




Clima em movimento
Nossas acoes

Na Neohype, a gestdo de clima é um instrumento
fundamental de escuta e didlogo com os
colaboradores.

A Pesquisa de Clima permite compreender
percepcodes, identificar pontos de atencdo e
fortalecer préaticas que impactam diretamente o
dia a dia das pessoas. O processo € estruturado,
seguro e transparente, garantindo anonimato e
confianga.

Os resultados orientam anélises, devolutivas e
planos de agdo, promovendo melhoria continua e
evolugado das relacdes internas.

Cuidar do clima é cuidar das pessoas e
fortalecer um ambiente de trabalho saudavel,
colaborativo e preparado para o futuro.

Participagédo ativa

Colaboradores
respondem em sistema
proéprio, com token
individual, garantindo
confidencialidade e
autonomia.

Andlise estratégica

Anélise quantitativa e
qualitativa dos resultados,
com indicadores por pilar,
area e lideranga.

Escuta estruturada

Pesquisa de Clima em formato de
censo, com anonimato e
seguranca, para compreender
percepgdes sobre lideranga,
comunicagéo, desenvolvimento e
ambiente de trabalho.

Evolugéo continua

Clima tratado como
indicador vivo, conectado
as pessoas e as relagdes

G e St é O no longo prazo

SOCIAL
]

de clima

Acdes e acompanhamento

Definigdo de planos de
agdo e monitoramento

Devolutiva responsavel SR D 6

clima.

Resultados apresentados
ao Comité Executivo e as
liderancas, respeitando
critérios de anonimato.

o =
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Impacto Social
Bem estar continuo

Nossas campanhas internas

Campanha Participantes (total)
BBB NEO 2025 428
Carnaval 195

Més da Mulher 415
Pascoa 2.183
Dia do Trabalhador 28

Dia das Maes 45

Dia do Meio Ambiente 693
Festa Junina 2.005
Dia do Orgulho 144

Dia do Agente 405

Dia do Amigo 205
Indicador Total
Total de campanhas internas 11 acdes

Total de participantes

6.746 participagdes

Em 2025, realizamos 11 campanhas
internas com foco em engajamento,
reconhecimento, diversidade, bem-estar
e sustentabilidade.

As acbes somaram 6.746 participacdes
isso significa uma excelente
movimentagéo dos NOSsos
colaboradores.

Os resultados reforcam a eficiéncia de
iniciativas de baixo custo e alto impacto
social, fortalecendo a cultura
organizacional e o} senso de
pertencimento.

Préximo Voltar
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Natal solidario dos Neohypers
O social esta no nosso DNA

O Natal Solidario dos #Neohypers, realizado em
dezembro de 2025, reforcou o compromisso da
Neohype com a responsabilidade social e o
engajamento coletivo.

A campanha ganhou forga a partir do engajamento
dos colaboradores, que arrecadaram 1119 itens,
sendo 619 brinquedos e 500 chocotones, superando
em 174% a meta inicialmente proposta.

SOCIAL
(|

Total de itens

A mobilizagdo contou com a participagdo de
colaboradores, liderancas e éareas de apoio,
beneficiando instituicdes sociais em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro e ampliando o impacto positivo gerado pelas
pessoas da Neohype nas comunidades onde atuamos.

Como complemento a acédo, a Neohype investiu na
compra de chocolates, fortalecendo ainda mais a
entrega e o alcance da campanha.

-
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Canais de comunicacao
A cultura da proximidade

Nossos canais de comunicacédo vao além. Eles
conectam pessoas, fortalecem a cultura e garantem
transparéncia em toda a organizacdo. S&o espagos
vivos, pensados para aproximar éareas, liderancas e
times no dia a dia.

Com a TV Corporativa, levamos mensagens claras e
conteldos relevantes para quem faz a operacéo
acontecer, no ritmo da rotina. No On, nosso app
interno, cerca de 8.000 colaboradores trocam ideias,
compartilham mensagens e acompanham, em tempo
real o que move a empresa.

Jad o e-mail segue como canal direto e estratégico,
apoiando decisdes, alinhamentos e comunicacdes
com liderancas.

Aqui, comunicar é integrar. E dar visibilidade, gerar
engajamento e manter todos conectados ao que
importa. Comunicagéo viva, acessivel e feita para
todos.

7646

Usuarios
Ativos
no ON

Préximo Voltar
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Relacionamento
com clientes

A voz do cliente sobre nds

“ Gestdo proxima, entendendo a necessidade do cliente,
buscando solugdes para atender as expectativas, atuando
em detalhes importantes para melhor experiéncia.

Cliente do setor bancario.
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Dos profissionais do
O mercado nos percebem como Para nossos clientes, o atributo Para nossos clientes, o que mais contribui
/O empresa que se destacaem: mais associado a marca é: com a imagem positiva da marca é:

Inovacao & Parceria Relacionamento
Tecnologiax estratégicax Proximo-

Préximo Voltar




Mapeando riscos,
cuidando de pessoas | NR1

Em 2025, realizamos a Pesquisa de Riscos Psicossociais em
conformidade com a NR-1, na nossa plataforma proprietéria,
com foco na identificacdo de fatores que impactam a salde
mental e o bem-estar dos colaboradores. A aplicacdo foi
conduzida com metodologia cientifica, garantindo anonimato e
confidencialidade das respostas.

Os resultados possibilitaram diagndsticos por area e apoiaram a
construcdo de planos de acdo para prevencdo de riscos
psicossociais e melhoria do ambiente organizacional. A iniciativa
integra o PGR e reforca a gestdo preventiva em salude e
seguranca, alinhada a NR-1e ao GRI 403.

Clareza de papéis

Apoio a lideranca

Relagdes de trabalho

9/

do

Demandas e pressao

Autonomia e controle

Comunicagéo e mudangas -

Ambiente organizacional

Nh
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Promocgoes e méritos
A evolucao de quem faz acontecer

Acreditamos que o talento cresce com propésito e é
reconhecido pela transformacéo que promove. Aqui, cada
conquista & um reflexo da dedicacdo e do impacto real
que nossos #Neohypers causam. Nao se trata apenas de
alcancar metas, mas de fazer acontecer, de forma
colaborativa e transparente.

-
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_ D PROMOGOES
Valorizamos a experiéncia Unica de cada pessoa e

acreditamos que o reconhecimento por mérito é
essencial para construir um time de alta performance,
onde o potencial de cada um é explorado ao maximo. 'I'I 8
Na Neohype, crescer € uma jornada coletiva, e MERITOS
a cada passo dado, o sucesso é de todos.




Diversidade
Racial e género

O quadro ativo da Neohype reflete
um time diverso e representativo.

Atualmente, /0% das pessoas
colaboradoras séo mulheres,
evidenciando a forte presenca

feminina na organizacao e reforgando
a importéancia de politicas continuas
de equidade de género.

NOSSA CAMADA DE LIDERANCA**

Camada lideranca Mulheres Homens
SUPERVISOR 44% 17,0%
COORDENADOR 12,0% 9,4%
GERENTE 71% 7,5%
ALTA LIDERANCA 0,7% 2,6%
Total 63,5% 36,5%

* Porcentagens calculadas conforme quadro de 8452 colaboradores ativos
** Porcentagem calculada conforme quadro de 534 lideres de ambos os géneros

Além disso, 55% do quadro ativo é
composto por pessoas pretas e
pardas, o0 que demonstra um
ambiente plural e alinhado ao
compromisso da empresa com a
diversidade racial. Esses indicadores
orientam nossas estratégias de
inclusao, desenvolvimento de
pessoas e fortalecimento de uma
cultura organizacional mais justa e
sustentével.

70%0.

mulheres

30%.

homens

55%.

Pretos e
pardos

SOCIAL
]
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Contratagoes
Do time que faz acontecer

70%

UNIDADES MULHERES HOMENS TOTAL mulheres

Sao Joao 1622 599 2221

Mogi das Cruzes 187 455 1642 (9

Porto Maravilha 592 313 905 30%

Mogi das Cruzes 661 244 905

Barra Funda 386 212 598 hOmenS

Passarelli 25 56 81 2
S8o Jose dos Campos 29 14 43 gl
Curitiba Il 0 3 3 ”
TOTAL 4502 1896 6398

Em 2025, a Neohype reforgou seu jeito de crescer: com pessoas no
centro. Foram 6.398 contratagdées, e 70% delas ocupadas por
mulheres, um reflexo direto do nosso compromisso com diversidade
na pratica.

Sao Joao e Mogi das Cruzes Il concentraram os maiores volumes,
acompanhando a expanséo da operagado com inclusao.

Em Passarelli, a maioria masculina reforca que cada unidade carrega
suas proprias realidades.

Seguimos construindo uma cultura que valoriza talentos, respeita
contextos locais e transforma diversidade em agdo todos os dias.

Nh



Contratagdes 50+

Acreditamos que o talento ndo tem idade. Por isso,
damos espago para que as pessoas 50+
compartilhem sua vivéncia e conhecimento com a
gente. Aqui, ndo hé limitagcdes quando o objetivo é :
crescer e gerar impacto. Paulo Capoletti
Com um time diverso, que inclui profissionais com Diretor comercial
mais de 50 anos, conseguimos ampliar nossa visao e
fortalecer a cultura de aprendizado continuo.
Queremos pessoas que, com bagagem e experiéncia,
ajudem a transformar nossa jornada digital.

Aqui, sempre ha espaco para todos!

821 10% 8] 363

contratacdes
L. de 50+
colaboradores do total de é aidade do colaborador
Ativos com 50+ colaboradores ativo com mais idade na
da Neohype Neohype

Nh



Atuacao com sindicatos
Dialogo constante

Respeito e compromisso
com quem faz a Neohype
acontecer.

Reconhecemos os sindicatos como representantes
legitimos dos nossos colaboradores e valorizamos a livre
associacdo. Mantemos um didlogo aberto, transparente e
continuo, pautado pela ética e pelo respeito. Mais do que
cumprir obrigacdes legais, acreditamos na escuta ativa e
na construgdo conjunta de relagbes justas, que
fortalecem um ambiente de trabalho mais saudavel,
colaborativo e conectado as pessoas.

SOCIAL
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Nossos comités
Governanc;a Conselho de Administracéo

Comité Financeiro

Na Neohype, a governanca & base para
decisGes responsaveis e estratégicas, que
impulsionam nosso compromisso com a
transparéncia, inovagao e crescimento. Comité de Inovag&o

Nosso corpo diretivo se  relne Comité de Pessoas -_

Comité Comercial

regularmente por meio de comités
especializados, que garantem a sinergia Auditorias

entre as diferentes areas da empresa e
nos ajudam a alinhar a visdo de futuro com
as necessidades do mercado. Comité de Privacidade e Protecéo

de Dados Pessoais LGPD

GOVERNANGCA

Comité de Governancga e Protegéo‘

Comité de Customer Experience ‘

Préximo Voltar

Comité Executivo ‘



Due Diligence
Fornecedores

Processo de validagdo de novos
fornecedores em 4 etapas.

Nosso compromisso com a ética, sustentabilidade
e transparéncia é refletido em cada parceria. O
processo de due diligence garante que nossos
1654 fornecedores homologados compartilhem
dos mesmos valores, atendendo aos noOsSsOs

rigorosos critérios.

Com uma anélise detalhada de seguranca da
informacéao, salde financeira e aspectos técnicos,
buscamos sempre parceiros comprometidos com
as melhores praticas.

Essa é nossa forma de construir uma cadeia de
valor sélida e confiavel, alinhada aos principios de
governanca e compliance que tornam o digital
ainda mais forte.

Técnico @

Validag&o técnica realizada
pelas areas usuarias.

Segurancada @
Informacgéao

Avaliacdo de seguranga para
acesso a dados sensiveis.

1674

Fornecedores
homologados
em 2025

Financeiro @

<
Ou
Verificagdo da situagéo EI
cadastral no site da Receita ﬁg
Federal. 9
Garantia ® 4
>
Pagamento apds servigo g
prestado ou material n h E.
entregue.



Ouvidoria Interna
Anti-asséedio

2

Na Neohype, respeito nédo é opcéo.
E compromisso.

Nosso Canal de Ouvidoria &€ um espaco
seguro, confidencial e acessivel para
registrar situacdées que precisam ser
ouvidas, analisadas e tratadas com
responsabilidade.

Todas as manifestagbes passam por um
processo estruturado de escuta, apuracéo
e encaminhamento adequado.

Independentemente do resultado de cada
caso, nosso olhar vai além da resolucéo
pontual. Utilizamos os aprendizados para
incentivar acdes continuas de prevencéo,
conscientizagcdo e combate ao assédio,
fortalecendo uma cultura baseada no
respeito, na ética e na convivéncia segura.

Recebimento
através dos canais
oficiais

Investigagéo
para analise

REglalviento Sindicancia

da denuncia

Feedback ao
denunciante e Procedéncia ou
denunciado. improcedéncia

Nosso canal disponivel em:
www.nheohype.co

Sobre a Neohype > Cultura e Histdria >
Quvidoria > Canal de Ouvidoria
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Segurancga da Informacao | LGPD

Protegemos dados como protegemos relagdées: com
responsabilidade, ética e visdao de futuro.

Em 2025, alcangamos 100% de conformidade em todas as
auditorias e nenhum incidente de exposi¢édo de informacgdes
confidenciais foi registrado. Esse resultado & consequéncia
direta de uma cultura que entende seguranca como parte do
nosso jeito de fazer negécios.

Na Neohype, cyber security é atitude diaria. Vai além de
sistemas e controles. Estd na forma como treinamos pessoas,
gerenciamos riscos, estruturamos politicas e tomamos
decisbes conscientes, sempre alinhadas a LGPD e as melhores
praticas de Segurancga da Informacéo.

As certificacdes internacionais que conquistamos reforcam
esse compromisso. Nao como selos, mas como evidéncia de
um trabalho consistente, responsavel e continuo.

Porque proteger dados & proteger pessoas, operacdes e
confiancga.

E confianga é a base das relacdes que construimos com
clientes, colaboradores e parceiros, todos os dias.

Politica de
Seginfo e
privacidade

Compliance

Gestao
de risco

ISO 9001

ISO 27001

ISO 20000-1

Procedimentos
e treinamentos

o Certificagdes

Treinamento
Seglnfo

PCI E
TISAX

1SO 27701

D)
J
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Seguranca da Informacao
& privacidade de dados

A Neohype atua com foco em qualidade, colaboragéo e
melhoria continua, priorizando a experiéncia de clientes
e colaboradores.

Nossa gestdo é orientada a Seguranca da Informacéao, a
protecdo de dados e a continuidade dos servigos,
garantindo operac¢des seguras, confidveis e alinhadas as
melhores préaticas.

Nossa Politica de Seguranca estabelece diretrizes
baseadas em  confidencialidade, integridade e
disponibilidade, sustentando a confianga nas relagdes
que construimos.

CONFIDENCIALIDADE:
Garantia de que o
acesso a informacgéao

é restrito a pessoas
autorizadas.

INTEGRIDADE:
Salvaguarda da
exatidéo e
completude da
informacgéo e dos
métodos de

processamento.

DISPONIBILIDADE:

Garantia de que os
usuéarios autorizados
obtenham acesso a

informacao e aos

ativos necessarios

sempre
que for preciso.

GOVERNANGCA
D

-

Préximo Voltar
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Gestio de riscos
Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacéo e Privacidade (SGSIP)

Principais controles implantados

Gestao de acesso e identidade

Gestdo de ativos da Informacéo

Seguranca das operagées/comunicagoes

Gestado de vulnerabilidades SOC )
(Security
~ . Operation
Gestao de incidentes Center)

Gestao do ciclo de vida no tratamento de dados

A Neohype mantém um Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacéo e Privacidade de Dados
estruturado para proteger informacgdes, mitigar
riscos e garantir a continuidade dos negécios.

O modelo orienta a avaliagcdo e o tratamento de
riscos de seguranca e de negbcios, apoiado por
politicas, procedimentos e solu¢cdes tecnoldgicas
que fortalecem a protecédo dos ambientes fisico e
l6gico.

Mais do que conformidade, a seguranca é parte da
nossa cultura e sustenta uma atuagdo digital
responsavel, ética e confiavel.
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Gestao deriscos
Seguranca da Informacao e
Privacidade de dados e negocios

A Neohype adota uma abordagem estruturada e
continua de gestdo de riscos de Seguranca da
Informacéo, essencial para identificar, avaliar e tratar
riscos que impactam tanto a operagdo quanto a
estratégia do negdcio.

Essa gestdo considera fatores internos e externos,
monitora eventos e tendéncias futuras e antecipa
riscos que possam comprometer objetivos
corporativos, a execugao da estratégia e a reputacéo
da companhia.

Ao integrar seguranca, governanca e Vvisdo de
mercado, fortalecemos a tomada de decisbes,
direcionamos acdes de forma mais assertiva e
sustentamos um crescimento digital responséavel e
resiliente.

A organizagdo estd exposta a riscos externos,
internos, reputacionais, de continuidade e
especificos do negbcio. A gestdo desses riscos, com

foco em Seguranca da Informacgéo e Privacidade de
Dados , é conduzida pelo Departamento de
Governanca Corporativa.

Os riscos identificados sao reportados a alta
direcéo, que avalia probabilidade e impacto.

A partir dessa avaliagdo, sado definidos e
monitorados planos de mitigacdo, revisados
periodicamente nos comités competentes,
assegurando controle, transparéncia e efetividade na
gestao de riscos.

D)
J

GOVERNANGCA
D

-

Préximo Voltar

-



Estamos sempre em movimento
com tecnologia e inteligéncia humana,
seguimos fazendo o digital acontecer com
responsabilidade todos os dias.

Na Neohype, sustentabilidade ndo é um ponto de
chegada, mas uma jornada continua que orienta nossas
decisdes, relacdes e forma de crescer.

Ao longo de 2025, fortalecemos nossa atuagdo com foco
em pessoas, eficiéncia operacional, responsabilidade
ambiental e uma governanca sélida, alinhada as melhores
praticas do mercado.

Seguimos comprometidos em evoluir de forma
consistente, integrando tecnologia e inteligéncia humana
para gerar impacto positivo, dentro e fora da organizacgao.

Nosso caminho é construido com transparéncia, ética e
responsabilidade, sempre conectados ao que realmente
importa: pessoas, tecnologia e futuro.




neohype

O in d' [Ineohypeco @ |www.neohype.co [~ |esg@neohype.co ©)|115039-8108


http://www.neohype.co/
mailto:esg@neohype.co?subject=Mais%20informações%20de%20ESG%20da%20Neohype
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