Términos y Condiciones

Corresponsales Estamos Juntos

Aqui encontraras los términos y condiciones aplicables a la campafia denominada "Corresponsales Estamos
Juntos" que en este documento llamaremos la “Campana”, la cual es organizada por Nequi S.A. Compafiia de
Financiamiento con NIT 901.633.276-0, que en este documento llamaremos “Nequi” y COMERCIAL CARD
S.A.S. identificado con NIT 900.294.369-8, que en este documento llamaremos el “Agregador”. Cuando nos
refiramos conjuntamente a Nequi y al Agregador, los llamaremos los “Organizadores”. Cuando sea necesario
diferenciar sus responsabilidades, los mencionaremos por separado.

Para efectos de esta campafia, cada uno tendra un rol: el Agregador apoyara la identificacion y validacién de
los corresponsales, les contard sobre la Campafia y les facilitara el acceso a estos términos y condiciones desde
la plataforma o canal qué usan para prestar los servicios de corresponsalia a de Nequi. Por su parte, Nequi se
encargara de aplicar la mecdanica de la Campafia, y de aprobar y abonar los incentivos.

Contexto de la Campaiia:

El 10 de agosto de 2026, a las 7:34 a. m., se presentd un sismo de magnitud 7,4 con epicentro cercano al
municipio de San José del Palmar, Chocd, de acuerdo con la informacién publicada por el Servicio Geoldgico
Colombiano.

Mediante el Decreto 1171 del 11 de agosto de 2026, el Gobierno nacional declaré una situacion de desastre
de caracter nacional en los territorios afectados, los cuales estan sefialados en el articulo 1 de este decreto.
Como consecuencia del sismo, algunos establecimientos de comercio que hacen parte de la red administrada
por el Agregador prestan servicios de corresponsalia para Nequi y, a su vez, son titulares de un depdsito de
bajo monto o cuenta de ahorros Nequi, sufrieron afectaciones que impiden o dificultan su operacion, en este
documento los llamaremos los “Corresponsales”.

Por esta razén, Nequi entregara un incentivo econémico, temporal y por una sola vez a los clientes de Nequi
que, en su calidad de corresponsales, cumplan todas las condiciones establecidas en este documento.

Objetivo:

Apoyar la recuperacion de las condiciones fisicas, tecnoldgicas u operativas de los puntos de corresponsalia
afectados directamente por el sismo. El propdsito es facilitar la reactivacion del establecimiento de comercio
y la futura prestacion de los servicios financieros de Nequi a través del punto de corresponsalia.

Vigencia y cobertura territorial

e lavigencia de la Campaiia es las 00:00 horas del 07 de septiembre de 2026 hasta las 23:59 horas del 18
de septiembre de 2026.

e Seentregaran hasta 1 incentivo, por un valor individual de $300.000

e LaCampania podra finalizar antes de la fecha indicada si se asigna la totalidad de los incentivos disponibles
(hasta 1.196 incentivos disponibles). Si esto ocurre, Nequi lo informard a través de Promociones -
Descuentos pagando con Nequi.


https://www.nequi.com.co/promociones
https://www.nequi.com.co/promociones

La Campafia aplicard exclusivamente para los puntos de corresponsalia ubicados en los siguientes
departamentos: Antioquia, Caldas, Cauca, Chocd, Quindio, Cundinamarca, Risaralda, Huila, Valle del
Cauca, Tolima, Putumayo, Norte de Santander

La inclusion de un departamento no significa que todos sus municipios ni todos los puntos de
corresponsalia se encuentren afectados. En cada caso debera verificarse la afectacion directa del punto
como consecuencia del sismo. En caso de ampliar la cobertura a otros territorios oficialmente afectados,
se informard mediante una modificacién de estos términos, publicada en Promociones - Descuentos
pagando con Nequi. La ampliacion indicarad los nuevos territorios y la fecha a partir de la cual sera
aplicable.

Condiciones para Participar.

Podran recibir el incentivo los Corresponsales que cumplan las siguientes condiciones:

Tener un contrato vigente celebrado directamente con el Agregador, para habilitar, en un establecimiento
de comercio, la prestacidn de servicios de corresponsalia para Nequi.

Tener el punto de corresponsalia registrado antes del 10 de agosto de 2026 en uno de los territorios
cubiertos por la Campafia.

Tener la calidad de cliente de Nequi activo antes del 10 de agosto de 2026.

Haber sufrido una afectacidn directa como consecuencia del sismo del 10 de agosto de 2026, que haya
impedido o dificultado la operacion del establecimiento de comercio o la prestaciéon del servicio de
corresponsalia.

Haber sido identificado como posible punto con afectacién mediante los procedimientos de validacion de
Nequi y del Agregador.

Recibir una comunicacion de Nequi o del Agregador a través de App Nequi, Plataforma del Agregador o
correo electrénico, con el mensaje “Nequi te acompafia — Incentivo Corresponsales”

Tener activo, al momento del abono, el depdsito de bajo monto o cuenta de ahorros Nequi registrada para
recibir el incentivo.

No encontrarse suspendido o excluido de la red de corresponsalia por una causa atribuible al
Corresponsal.

Haber tenido transaccionalidad de corresponsalia de Nequi en el mes anterior a la emergencia.
Pertenecer a un formato o tipo uno a uno o corresponsal red TAT.

Presentar la informaciéon y los soportes solicitados durante la vigencia de la Campafia, cuando sean
requeridos.

Aceptar estos términos y condiciones mediante la App Nequi

La participacion es gratuita y no exige realizar pagos, entregar claves, compartir cédigos de seguridad ni
contratar productos adicionales.

VALOR Y ENTREGA DEL INCENTIVO

Como regla general, cada Corresponsal podra recibir un (1) solo incentivo por valor de Trescientos mil pesos
colombianos ($300.000) cada uno.


https://www.nequi.com.co/promociones
https://www.nequi.com.co/promociones

Paragrafo. Como excepcion, el Corresponsal podra recibir mas de un 1 incentivo, siempre que desde los
Organizadores verifiquen la existencia de una afectacion grave, de conformidad con los criterios definidos mas
adelante.

Criterios sobre el nivel de afectacion

Para clasificar el nivel de afectacion, Nequi tendrd en cuenta los siguientes criterios:
e Reporte de criticidad informado por Agregador, por destruccidn total o parcial de su negocio.
e  Ubicacién priorizada segun departamentos relacionados.

e Imposibilidad de operar total o parcialmente el establecimiento de comercio desde el que se prestan los
servicios de Corresponsalia.

e Tiempo estimado de recuperacion del establecimiento de comercio desde el que se prestan los servicios
de Corresponsalia.

Los incentivos se asignaran en el orden en que Nequi complete la validacion del cumplimiento de todas las
condiciones.

Para determinar el momento de asignacién se tendra en cuenta la fecha y hora en que Nequi finalice la
validacion, y no solamente la fecha en que el Corresponsal envie la informacidn.

La solicitud de documentos, la aceptacion de estos términos o la recepcién de la comunicacion no implican la
reserva de un incentivo.

Si dos o mas solicitudes completan simultdneamente el proceso de validacién y no existen incentivos
suficientes, se aplicara el siguiente criterio de desempate:

Entrega del incentivo: Una vez aprobado el incentivo, Nequi realizara el abono dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes en el depdsito Nequi que el Corresponsal tenga registrado en Nequi. El movimiento podra
identificarse como “Incentivo Corresponsal: Nequi estd contigo hoy” o con una descripcidon equivalente que
permita reconocer el origen del abono.

El incentivo:

Se entregara Unicamente en pesos colombianos.
e No podra cambiarse por otro beneficio.

e No estransferible antes de su abono.

e No constituye un préstamo ni genera intereses.

e No corresponde a una indemnizacion.

No modifica las tarifas, comisiones o condiciones econémicas del contrato de corresponsalia.

Reactivacion del Corresponsal.

Al recibir el incentivo, el Corresponsal manifiesta su intencion de destinarlo a la recuperacién del
establecimiento y de adelantar las gestiones razonables para reactivar el punto.

La reactivacién deberd producirse, cuando las condiciones fisicas, técnicas, operativas y de seguridad lo
permitan dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de la ocurrencia del desastre.



Una vez reactivado, el punto fisico del Corresponsal deberd permitir, como minimo, la recepcion de 1
operacién de ingreso de dinero a depdsitos Nequi (operaciones de cash in), o la entrega de 1 operacion de
retiro de dinero de cuentas Nequi (operaciones de cash out), siempre que:

e El contrato de corresponsalia permanezca vigente.

e Nequiy el Agregador mantengan habilitado el servicio.

Existan condiciones de conectividad, seguridad y capacidad operativa del corresponsal.

e No se presente una causa de fuerza mayor o caso fortuito.

La operacién no genere un riesgo para el Corresponsal, sus trabajadores o los usuarios

Devolucion del incentivo. Nequi podra solicitarle al Corresponsal la devolucién del incentivo en los siguientes
casos:

e Presenté informacidén o documentos falsos para obtenerlo.

e No existio afectacion del punto como consecuencia del sismo.

e Recibié mas de un incentivo contrariando expresamente estos términos.
e  Utilizé mecanismos fraudulentos para ser seleccionado.

La sola imposibilidad de reactivar o mantener el punto durante 12 meses no generara automaticamente la
devolucién, cuando exista una causa justificada, para lo cual el Corresponsal debera presentar evidencia de
ello.

Cuando proceda la devolucién, Nequi informara el valor, la razén y el medio habilitado para realizarla.
Exclusion por fraude o incumplimiento

Nequi podra excluir una solicitud cuando encuentre evidencia objetiva de: (i)Falsedad o alteracion de
documentos. (ii) Suplantacion de identidad. (iii)Duplicidad intencional de solicitudes. (iv) Manipulacion de los
sistemas de Nequi o del Agregador. (v) Cualquier otra conducta fraudulenta relacionada directamente con la
Campania. La exclusidn serd informada al interesado a través de App o Web Nequi, sin perjuicio de las acciones
legales que correspondan.

13. Impuestos, retenciones y medidas. Nequi practicara las retenciones o deducciones tributarias que
resulten obligatorias de acuerdo con la normativa aplicable. Los impuestos que legalmente se encuentren a
cargo del beneficiario seran asumidos por este.

14. Responsabilidad. Nequi respondera por la adecuada ejecucion de la Campafia y por la entrega del
incentivo a los corresponsales que cumplan las condiciones

No obstante, Nequi no asumiran alguna responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones, cuando
tal incumplimiento total o parcial se produzca por causas o circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso
fortuito, érdenes de autoridades competentes, fallas generales o externas de energia, telecomunicaciones o
conectividad; fallas tecnolégicas ajenas a su control razonable; o por informacion falsa, incompleta o inexacta
entregada por el Corresponsal. Asi mismo, Nequi no se hace responsable por los débitos que se generen a los
clientes al momento de la acreditacion del incentivo, tales como: embargos, cuentas pendientes por cobrar,
costos de cuotas de manejo, etc.

15. Suspension o terminacion anticipada

Nequi podra suspender o terminar anticipadamente la Campana de forma unilateral o cuando: (i)Se presenten
hechos de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su ejecucidn. (ii) Una autoridad competente lo ordene.
(iii) detectar delitos, fraudes o cualquier irregularidad en la forma de participar, o si se presentara alguna
circunstancia de fuerza mayor que afecte los intereses o buena fe de Nequi. (iv) Exista una imposibilidad



juridica, técnica u operativa debidamente sustentada. La suspension o terminacidn se informara a través de
App o Web Nequi

La terminacidn no afectara el derecho de los corresponsales cuyo incentivo ya haya sido aprobado antes de la
publicacién de la decisidn, salvo que se compruebe fraude o incumplimiento de los requisitos.

16. Modificaciones

El organizador y el Agregador podran modificar estos términos y condiciones, las cuales se informaran
previamente por sitio web de Nequi y del Agregador. Indicaran la fecha a partir de la cual seran aplicables.
No eliminardn incentivos ya aprobados. No impondran retroactivamente condiciones mas gravosas a quienes
hayan completado su participacion.

17. Tratamiento de informacion

La informacién entregada sera utilizada para: (i) Verificar la elegibilidad del corresponsal. (ii)Validar las
afectaciones reportadas. (iii)Administrar y entregar el incentivo. (iv)Prevenir fraudes. (v)Atender consultas o
reclamaciones. (vi) Cumplir obligaciones legales y contractuales. Cuando la informacién incluya datos
personales, su tratamiento se realizard de conformidad con la politica de tratamiento de informacién de Nequi,
disponible en _Politica_de_Tratamiento_de_Datos_Personales_Grupo_Cibest_ S_A_.pdf , y con las
autorizaciones o bases legales aplicables. Las fotografias o videos no seran utilizados con fines publicitarios sin
la autorizacidn correspondiente.

La presente Campafia ha sido desarrollada, gestionada y comunicada por NequiS.A. Compaiia de
Financiamiento con NIT 901.633.276-0, ubicada en la Cra. 48 #18 A 14 (interior 901) de Medellin, Antioquia y
COMERCIAL CARD S.A.S. con NIT 900.294.369-8 Domicilio: CALLE 5 A 39 194 OF 702 de Medellin, Antioquia.
Linea de atencion al cliente: 300-600-0100 o a través de redes sociales.


https://www.grupocibest.com/wcm/connect/www.grupocibest.com4955/c18f0da6-fe41-4ce9-bb7d-8fb3d315b02a/_Politica_de_Tratamiento_de_Datos_Personales_Grupo_Cibest_S_A_.pdf?MOD=AJPERES&CVID=prkOZWP

