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Eckdaten der Studien

YouGov Schweiz | Tarifverbund Passepartout | 6V Zentralschweiz | Mai 2026

YouGov

Zugrundeliegende Studien

Die hier prasentierten Daten basieren auf 2 unabhangigen Studien.

Studie:

Auftraggeber:

Projektleiter:

Studienziel:

Erhebungszeitraum:

Zielgruppe:

Erhebungsmethoden:

Rucklauf;

Passepartout Marktforschung 2025
(MaFo)

Tarifverbund Passepartout,
Verkehrsverbund Luzern

Manuel Cariappa-Schwaninger

Steigerung der 6V-Nutzung
27. Februar bis 30. Marz 2025

Personen aus Luzern, Obwalden und
Nidwalden ab 16 Jahren

(1) YouGov Internet-Panel; (2) QR-Codes
in den 6Vs von Passepartout («Publicy);
(3) E-Mail-Einladungen an Abonnenten
von Passepartout («E-Mail»)

n=3"732 Befragungen

Studie:

Auftraggeber:

Projektleiter:

Studienziel:

Erhebungszeitraum:

Zielgruppe:

Erhebungsmethoden:

Rucklauf:

OV-Kundenzufriedenheitsumfrage
Zentralschweiz 2025 (KuZu)

Verkehrsverbund Luzern, Kanton
Obwalden, Kanton Nidwalden, Kanton Uri
und Zugerland Verkehrsbetriebe

Fabian Bergmann

Serviceverbesserung
18. August bis 14. November 2025

Personen ab 16 Jahren

F2F auf den offentlichen Verkehrslinien
des Verkehrsverbunds Luzern, den
Kantonen Nidwalden, Obwalden, Uri
sowie der Zugerland Verkehrsbetriebe

n=3'951 Befragungen
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Wie kann man die 6V-Nutzung erhéhen?

Offene Antworten der Befragten selbst.

Solange eine
Autofahrt glinstiger
ist, benutze ich das
Fahrzeug.

Preis ist zu teuer.
Fiir ins Nachbarsdorf
CHF 7.60 retour.

Es ist ein
Luxus, den OV zu
nutzen.

Attraktivere Preise / bessere Konditionen
Besser Punktlichkeit / keine Verspatungen
Bessere Verbindungen

Haufigere Taktung / mehr Verbindungen

OV ist zu langsam / dauert zu lange

Uberfiillter 6V / kein Sitzplatz

Positive Nennungen / allgemeine Zufriedenheit
Besser Anschlussverbindungen
Wohlfiihlatmosphare im 6V/an Haltestellen verbessern
Transport von Waren, Gepack, Fahrrad
Kompliziert / Unpraktisch

Unflexibel

Entfernung zur nachsten Haltestelle zu weit
Nutze 6V / besitze kein Auto

Andere

Keine Angabe

18%
9%
9%
8%
7%
7%
6%
5%
5%
3%
3%
3%
3%
8%
5%

23%
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6V-Zufriedenheit im Zeitvergleich

Der Preis ist nach den Reklamationen der am tiefsten bewertete Aspekt des offentlichen Verkehrs.

Bewertungskriterien

79 |77 | 78 77 172 | 75 0-59 Punkte: Unzufrieden . 2025 .2021 .2018
60-79 Punkte:  Zufrieden

80-100 Punkte: Sehr zufrieden

79 | 77 | 78

Gesamt- Erwartungs- Idealvorstellung
zufriedenheit erfullung
Kundenthemen

77 | 75 | 74 82
Fahrkomfort Sauberkeit Fahrpersonal Verkauf Kontrollpersonal Sicherheit Haltestellen-/ Sauberkeit
Fahrzeuge Fahrpersonal Bahnhofsinfrastruktur Haltestellen/Bahnhdéfe
76 | 72| 76 75| 72 | 76 73 |71 82 |77 81 |77 | 76 84 183179
6767 49 {47 | 50
Angebot/Netzqualitat Zuverlassigkeit Information bei Informations- Billettautomat Bediente Online-Ticketkauf Tickets und Preise Reklamation
Verspatungen moglichkeiten Verkaufsstelle

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden 6V-Leistungen?
Basis: n=3'951 | Filter: Alle Befragte Studie 2 | Skalierte Frage: 1= Uberhaupt nicht zufrieden bis 10= sehr zufrieden | Transformation der 10-er Skala im Fragebogen auf eine 100-er Skala.
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Wie wird der 6V vs. Auto bewertet?

Der Preis des Autos wird besser bewertet als der oV, obwohl der oV objektiv gesehen gunstiger ist.

Mittelwert

Zeit nebenbei fur andere Tatigkeiten nutzen 4.0

Reisezeit bei erwartetem Stau auf der Strasse 3.7

Gemeinsames Reisen (mit Familie, Freunden, Bekannten) 3.1
"""""""" Eitachheitin dor Nutzeng I I T o

Reisezeit bei tiefem Verkehrsaufkommen auf der Strasse

Erreichbarkeit von Zielen

= Bottom?2 = Neutral = Top2
(schlechter) (gleich gut) (besser)

F310: Wie bewerten Sie die ¢ffentlichen Verkehrsmittel in Ihrer Region im Vergleich zum Auto?
Basis: n=757 | Filter: Panel-Stichprobe Studie 1 | Geschlossene Frage | Datenbeschriftung ab 3%
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Abo & 6V-Nutzung

Personen mit einem Abo nutzen den 6V dreimal so haufig wie Personen ohne Abo.

Halbtax

Sparbillette / Spartageskarten
Einzelfahrausweise / Streckenbillette
Mehrfahrtenkarten / Multitageskarten
Generalabonnement

Junior-Karte, Kinder-Mitfahrkarte
Passepartout Jahresabo

Halbtax PLUS

Passepartout Monatsabo
Passepartout FlexiAbo

Passepartout Fasnachts-Abo

GA Night

Keines dieser Produkte

16%

D 14%

9%

B 7
B 7
N 2%
1%

1%

0%

2%

25%

34%

65%

Geschatzte Tage pro Jahr

250

200

150

100

50

Absolute OV-Nutzung

206.4 Tage

o®

\a
~
W

65.7 Tage

nein ja
Besitz eines Abonnements

F240: Welche der folgenden Produkte fir den offentlichen Verkehr besitzen bzw. benutzen Sie, um sich fortzubewegen? F140: Wie haufig bewegen Sie sich in den Kantonen Luzern, Obwalden und Nidwalden mit dem 6V fort?
Basis: n=3725 | Filter: Alle Befragte Studie 1 | Geschlossene Fragen
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Wie kann man die 6V-Nutzung erhéhen?

Offene Antworten der Befragten selbst.

Mehr Attraktivere Preise / bessere Konditionen 18%
Verbindungen Ll ; ; , 0
abends und Die Piinktlichkeit auf dem Besser Punktl'lchkelt/ keine Verspatungen 9%
nachts. gesamten Busnetz ist sehr Bessere Verbindungen 9%
schlecht. Das Problem ist in den Haufigere Taktung / mehr Verbindungen 8%
letzten Jahren immer gr_(_Jss.er OV ist zu langsam / dauert zu lange 7%
geworden. [...] Ohne zusétzliche - . . o .
Busspuren und Busbevorzugungen Uberflllter 6V / kein Sitzplatz 7%
wird es in den nédchsten Jahren Positive Nennungen / allgemeine Zufriedenheit 6%
noch schlechter. Besser Anschlussverbindungen 5%
Wohlfiihlatmosphare im 6V/an Haltestellen verbessern 5%
Transport von Waren, Gepack, Fahrrad 3%
o _ Kompliziert / Unpraktisch 3%
Seit die Linie 22 nicht mehr Unflexibel 39
direkt nach Luzern fahrt, hat ntiexive °
sich die Fahrzeit erheblich Entfernung zur nachsten Haltestelle zu weit 3%
erhGht. Zudem sind die Nutze 6V / besitze kein Auto 8%
Anschliisse in den Stosszeiten Andere 59,

alles andere als garantiert.
Keine Angabe 23%
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Wie kann man aktuell die Zufriedenheit mit
dem OV steigern?

Wichtigkeit Faktoren

11.89
9.9%
20.0%

m 1. Angebot & Netzqualitat

m 2. Zuverlassigkeit & Information bei
Verspatung

= 3. Fahrkomfort & Sauberkeit der
Fahrzeuge

m 4. Fahrpersonal & Sicherheit

m 5. Infrastruktur & Sauberkeit
Haltestellen/Bahnhofe

Plnktlichkeit 1
Fahrtfrequenz 4
Sitzplatzverfligbarkeit -
Bedarfsorientierte Abos -
Anschlussverbindungen -
Geflihl von Sicherheit A
Verbindungsinformationen -
Sauberkeit Fahrzeuge -
Kundenservice -
Freundlichkeit Fahrer -
OV-Apps -

Fahrtinformationen im OV -

i

o?o 0.1 0.2
Einfluss auf Gesamtzufriedenheit

=0O= Stadt == Land
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Punktlichkeit und 6V-Zufriedenheit

Potential Plinktlichkeit

Je punktlicher die Befragten den 6V wahrnehmen, desto zufriedener
sind sie mit dem 6V. Die 6V-Zufriedenheit kann um bis 50% durch die
PUnktlichkeit erhdht werden; damit ist der Einfluss mehr als doppelt so
gross wie der Einfluss der Preisbewertung auf die Zufriedenheit.

Zufriedenheit wirkt nicht sofort auf die Nutzung

Erhohte Punktlichkeit und Zufriedenheit Ubersetzt sich nicht sofort in
eine erhohte 6V-Nutzung, das Verhalten andert sich langsamer als die
Einstellungen. Zudem steigt die Chance bei haufiger Nutzung einzelne
Verspatungen zu erleben, wodurch 6V bei erhohter Nutzung
unpunktlicher wahrgenommen wird.

e oo o R /a3 - 26.65 Erwach
pinktlicher und zuverlassiger - - rvachsene

A .
Ware. 3.59 65+ Senioren

Zufriedenheit

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

Plnktlichkeitsbewertung und Zufriedenheit

1 2

Bewertung der Punktlichkeit

=== \Wohnort Perpherie

3

Wohnort Zentrum

4

Pendlerinnen
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Was sind die wichtigsten
Verbindungen?

* 1. Arbeitsweg
Der Arbeitsweg ist mit Abstand der wichtigste Fahrweg flr die V-
Nutzung und den Abokauf. Personen, die den Arbeitsweg mit
dem OV assoziieren, nutzen den 0V doppelt so haufig wie
Personen, die das nicht tun. Berufstatige Personen sind zudem
die grosste Zielgruppe des oV.

« 2. Alltagsfahrten
Die Assoziation mit Alltagsfahrten (Arzt, Friseur, Gemeindeamt...)
hat den zweitstarksten Einfluss auf die relative Nutzung und
Abokaufe.

» Nachfrageseitig misste man Kapazitaten bei Spitzenzeiten
erhohen. Angebotsseitig wird versucht die Nutzung bei
Spitzenzeiten abzuflachen.

Relative Starken

Ausgang abends

Weg zum Ausbildungsort 4
Weg in die Natur 1
Dienstreise -

Heimfahrt abends 4

Neutrale Verbindungen

Arbeitsweg -
Alltagsfahrten -
Sportliche Aktivitaten -
Aktivitaten mit Kindern 4

Qutdoor-Aktivitaten 4

Relative Schwachen

Einkauf von Lebensmitteln 4
Besuch von Bekannten A
Shopping 1

Grossere Besorgungen o

—mnO——

— O ——

— O ——

0.00 0.05 010
Einfluss auf rel. OV-Nutzung
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Einordnung der Ergebnisse

Evidenz der Ergebnisse:

Grenzen der Untersuchung:

Trade-Off Finanzierung:

Klare Evidenz durch 2 unabhangige Studien, deren Ergebnisse sich gegenseitig unterstutzen.
Total n=7683 Befragungen (6V-Kund/-innen und Nicht-Kund/-innen)

Total tiber 1°300 Stunden Kundenfeedback aus der Region Zentralschweiz

Die Passepartout Marktforschung 2025 und OV-KuZu Zentralschweiz 2025 konzentrieren sich
ausschliesslich auf die Nachfrageseite — also auf die Perspektive von Kund/-innen (MaFo/KuZu)
und Nicht-Kund/-innen (MaFo).

Aspekte der Angebotsseite, wie die Bedurfnisse und Einschrankungen der Transportunternehmen und
Bestellerkantone (z. B. begrenzte Mittel der 6ffentlichen Hand oder Kapazitatsgrenzen in Stosszeiten
etc.), sind in den Ergebnissen nicht bertcksichtigt.

Niedrigerer Preis — potenziell weniger Einnahmen
Besseres OV-Angebot (Piinktlichkeit, Verbindungen, Fahrtfrequenz) — hdhere Kosten



14 Einordnung der Ergebnisse

YouGov Schweiz | Tarifverbund Passepartout | 6V Zentralschweiz | Mai 2026 YouGov

Spannungsfeld Finanzierung

Die 6V-Branche Schweiz steht in einem Spannungsfeld

+ Steigende Kosten aufgrund * Begrenzte verfiigbare Mittel,

hoherer Kosten fur Energie,
Material und Personal, durch die
allgemeine Teuerung sowie durch
Investitionen in Angebot,
Infrastruktur und Fahrzeuge.

zunehmender Kostendruck und
veranderte politische
Rahmenbedingungen. Dazu
gehoren unter anderem das
Entlastungspaket 27 sowie der
Wegfall der Ruckvergutung der
MineralGlsteuer.

» Kundenbedurfnis nach attraktiven
Preisen und hoher Netz- und
Angebotsqualitat im 6V.

\ 4

A
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Chance Preiswahrnehmung

» Wird das Preisverhaltnis zwischen » Der Preis ist auch deshalb ein » Die Preiswahrnehmung kann durch
0V und Auto zugunsten des 6V wichtiger Faktor, da die Befragten Preissenkungen verandert
besser bewertet, erhoht dies die unschlussig sind, ob die Nutzung werden, diese sind aber nicht
0V-Nutzung deutlich. eines Autos oder des 6V in Summe zwingend notwendig, um die
gunstiger ist. Wahrnehmung zu beeinflussen.

« Emotional ansprechende
Informationskampagnen konnen
die Preiswahrnehmung ebenfalls
positiv beeinflussen.



Einblick

Marketingstrategie 2030

inkl. Transfer in Massnahmen

Passepartout 16




Passepartout Marktforschung 2025

Stellschrauben mit dem grossten Hebel
zur Steigerung der 6V-Nutzung

Bereich Marketingkommunikation

1. Aufbau Assoziationen (insbesondere Arbeitsweg, Alltagsfahrten, Besuch
von Bekannten, Shopping...)

2. Verbesserung Imageaspekte (insbesondere Einfachheit in der Nutzung und
Preiswahrnehmung im Vergleich zum Auto)

3. Verbesserung Zufriedenheit mit den Dienstleistungen

Passepartout 17 7. Mai 2026



Marketingstrategie 2030

Zielsetzung

Den o6ffentlichen Verkehr in der Region fur die Zielgruppen
einfacher, relevanter und emotional wirkungsvoller machen.

— Mehr Menschen flir den 6V begeistern.

Passepartout 19 7. Mai 2026



Transfer in Massnahmen

Uberarbeitung Webseite

Passepartout L e ot~ vt Passepartout
Abonnemente
Das 6V-Ticket fiir Regional

Luzern, Obwalden ¢ - :
und Nidwalden.

Jaichen f e °
‘g’ﬂ\h"“’ - Billette fiir die Region

Einzelbillett Mehrfahrtenkarte Tageskarte

ina Fait & Farton, Ein Tag bis um 5 Uhr am Folgetag
Passepartout verbindet die Kantone Luzern,
Obwalden und Nicwalden — mit nur einer Ticket [ v
sind Sie in der ganzen Region per Bus, Zug und
teilweise auch per Schiff unterwegs. Multi-Tageskarte Anschlussbillett Gruppenbillett

m & Uhr am Folgatag. Fiir Fahrten Gher

2UR MULTI-TAGESKARTE ZUMt ANSCHLUSSBILLETT ZUM GRUPPENBILLETT

Passepartout 20 7. Mai 2026



Transfer in Massnahmen

Uberarbeitung Basisbroschiire

Abos
&Billette

u Passepartout

Billette ...

Einzelbillett

Emeban

onen ®
2onan o
aomen 10
azsnen 150
aemen 2o
20 Zonan 0
aann 1
s 10

Passepartout

Ihre Beratungs- und
Verkaufsstellen

F [P S ——
3 und Merkauetelion
8 assepariont chiverimst-beesiung

O ——
%ﬁ e —
i rvuralS

[—
Tal 041 8944 88
[ha——

]
Relsen Sie mit siner $V-App

Tageskarte

ey

Ergédnzungen

Halbtax

s Augestiets et tese

—— -

=" n

HalbtaxPLUS

i - ——

[e— O

[ —— -
Yo i
- = -

Micht alleine unterwags?
[——

B v

AbOS i

Jahresabo
1250 an, e o
o s e s,
S2anan e a7 sous,
e Zonen . - e
Monatssba

L T a —
[ty

144, o

Tarifzonen

Uniamatzn for L, Aggmeration
i Pac gt Gotie -kl Nacinats
AR T

Passepartout

Passepartaut verbindet dis Kantone Luzern,
Obwaldan und Nidvealdon = mit nur einem

Ticket sind Sia in dor ganzen Region par Bus,
Zug und teilweise auch per Schiff unterwegs.

BeiPassapactout dabe
- e G Whis

b SIG pmee

[ JE—

Liesaata & Zunenplan it Liteen, Agglomariian
Jrep ey —

21

Erganzungen

Halbtax
Reduzierter Preis
Tickst- s ganze Jahr
et b s garas Jugendliche Erwachsene
16-24.99 Jahre
Neukaufpreis 120.- 190.-
Treuepreis 100.- 170.-

Halbtax PLUS

Jahresguthaben
Jahresguthaben fir personliche Billette

Paketgréssen Kinder + Jugendliche Erwachsene
6-24.95 Jahre
1000 Einzahlen 600.—
Bonus 400.-
Guthaben 1000.—
2000 Einzahlen 1125.-
Bonus 875.—
Guthaben 2000.—
3000 Einzahlen 1575.-
Bonus 1425.-
Guthaben 3000.-

Nicht alleine unterwegs?
Regelmassig dabei:

@ 6-15.99 Jahre @

Junior-Karte /
Kinder-Mitfahrkarte

Kostenlos mit Eltern/

Begleitperson reisen,
CHF 30.~labr.

Hunde-Pass

CHF 60.-/Monat oder
CHF 350.-Alahr.

Hunde mit SchuiterhGhe
unter 30 cm kostenlos in
Korb oder Tasche.

Bei sinmaliger Fahrt sin reduziertes Billett (Halbtax) losen.

b

Velo-Pass

Velo auf vielen Strecken
des GV Schweiz selbst
wverladen fur CHF 260.—/
Jahr.

A b os Tag + Nacht gilitig

Jahresabo

9 Monate zahlen,
12 fahren

1Zone

2 Zonen
3 Zonen
4 Zonen
§ Zonen
6 Zonen
Alle Zonen

Monatsabo

1Monat grenzenlos
unterwegs

Kinder + Jugendliche
6-24.99 Jahee

2.KI.

Kinder + Jugendiiche
24,99 Jahre

2.Kl

Erwachsene

2.Kl|

1Kl

1Zone
2Zonen
3 Zonen

4 Zonen
5 Zonen
6 Zonen
Alle Zonen

FlexiAbo

100 Tage im Jahr
frei withibar

119.-
148.-
174.-
193.-

Kinder + Jugendliche
6-24.99 Jahre

2Kl

639.- 1062.-
747.- 1233.-
1098.- 1818.-
1467.- 2421.-
1827.- 3015.-
2160.- 3564.-
2385.- 3942.-
Erwachsene
2.KL 1.Kl
T1.- 118.-
83.- 137.-
122.- 202.-
163.- 269.-
203.- 335.-
240.- 396.-
265.- 438.~
Erwachsene
2.KIL 1KLL

1Zone

2 Zonen

3 Zonen

4 Zonen

6 Zonen

6 Zonen
Alle Zonen

1043.-

1091.-
1453.~
1809.~
2139.-
2366.—

7. Mai 2026



Transfer in Massnahmen

Kommunikation Abonnemente

Relevanter

" Dein Monatsabo:
1 Monat grenzenlos

Dein Jahresabo:
9 Monate zahlen,

12 fahren. in deinen Zonen.
1 endlich

Passepartout =B Passepartout

Passepartout 22 7. Mai 2026



Transfer in Massnahmen

Kommunikation Fahrtgriinde

Relevanter

Andere suchen Wege, Andere stehen an der Ampel,
du findest Entspannung. du planst schon Grosses.

Umfahrung
L] L] .

Abo kaufen

Baustelle

.
Unfall

SE— Passepartout

Passepartout 25 7. Mai 2026



Transfer in Massnahmen

Kommunikation Fahrtgriinde

Relevanter

Andere studieren den Verkehr, Wir bringen dich zum Date.
du schon die Aussicht. Und notfalls wieder heim.

Jetzt Abo
kaufen

Passepartout

Passepartout 26 7. Mai 2026



Transfer in Massnahmen

Kommunikation Nachtnetz / Veranstaltungen

Relevanter

Wir bringen Tag und Nacht, Luzern tanzt und lacht,
jeden «Grend» nach Hause. wir fahren dich durch die Nacht.

Passepartout 28 7. Mai 2026



Transfer in Massnahmen

Emotional

Passepartout Schnupperangebot B2C

Passepartout

lhr Schnupperabo :
1 Woche zahlen,
1 Monat fahren.

Testen Sie den &V in der Region ganz
unverbindlich einen Monat lang.

Mit dem Passepartout Schnupperangebot fiir
Neukund:innen fahren Sie 1 Monat lang flexibel in
lhren Wunschzonen — und bezahlen nur den Preis
fiir 1 Woche.

(5] 1Woche zahlen, 1 Monat fahren

Passepartout 30

Stand Einlésungen (01.11.2025-30.04.2026):

— 1’500+ Stuck

— Folgekaufen: Jahresabo 1,8 %, Monatsabo 8,2 %,
FlexiAbo 0,6 %.

Laufzeit:
— Bis Ende 2026 (Verlangerung denkbar)

Werbemassnahmen:

— Beilage Verkehrssteuer-Rechnungen LU

— Gemeindekanale LU, OW, NW

— Zielgerichtet: Online Paid und Out-of-Home

7. Mai 2026



Gemeinsam punktlich ans Ziel

Initiative Bus voraus

Verkehrsverbund
Luzern

Verlassliche Verbindungen entstehen
nicht zufallig — sondern durch kluge
Losungen am richtigen Ort.

Bus voraus zeigt gezielte Massnahmen,
die den Verkehr wieder in Fluss
bringen.

Bus Voraus | Home

Fragen und Inputs: info@vvl.ch

Seite 32


https://www.bus-voraus.ch/

Verkehrsverbund
Luzern

Gemeinsam punktlich ans Ziel

Punktlichkeitsradar

EG?E%NJ Piinktlichkeitsradar Buslinien Ve’kems“rhf;zdem-

Entwicklung der Piinktlichkeit pro Buslinie D e r P u n kt I i c h ke it S ra d a r ze igt’ a Uf
Hier kannst du die Piinktlichkeitswerte einzelner Buslinien Hinwes zur Datenverfigbarkeit We I c h e n Li n i e n u n d z u we I c h e n

erkunden: Wihle oberhalb der Karte eine Tageszeit und sieh Die Verflgbarkeit von PUnktlichkeitswerten einzelner Linien kann auf
direkt, wie sich die Linien entsprechend einfarben. Du kannst bestimmte Zeitrdume beschrankt sein, etwa aufgrund der
auch auf eine Strecke in der Karte klicken und die gewiinschte Datenqualititicder.von|Linienanpassungen

. L L L
Linie auswshlen. Fir die gewahite Linie erhaltst du zustzliche | Bl der Linie 1 gilt der Streckenteil Obernau - Luzern als
Regionalverkehr, wahrend Luzern - Ebikon dem Ortsverkehr °

Informationen sowie Diagramme zur Entwicklung der ) . .
pnktlichkeit dber die | Jah d far die M d zugeordnet ist. Die Werte von 2019 - 2022 beziehen sich deshalb nur
tnitlichkeit ther die letzten Jahre und fir die Monate des auf den Abschnitt Obernau - Luzern, Ab 2023 bilden die oo ° °
Jahres 2025. Panktlichkeitswerte den Mittelwert beider Streckenteile.
zuverldssig unterwegs sind —

Duchschnittlicher Tagesverkehr (DTV) Morgenspitze (7-8 Uhr) Abendspitze (17-18 Uhr)

und wo nicht.

Linie 1: Obernau - Kriens -
Luzern - Ebikon Fildern

cAJIenkan
i L

7 Udligénsw| *

P Ehikons. Yy [ Wichtig, um dringend notwendige
G S s .

2 ‘ Busbeschleunigungsmassnahmen

Zu priorisieren und umzusetzen.

. N Die Piinktlichkeitsentwicklung.
" S gegeniiber dem Vorjahr ist positiv: 9 %-
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Fr——r———— Pinktlichkeitsentwicklung - Kanton Luzern

e e — Fragen und Inputs: martina.hauri@vvl.ch
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https://www.geo.lu.ch/puenktlichkeit/
https://www.geo.lu.ch/puenktlichkeit/
https://www.geo.lu.ch/puenktlichkeit/

Verbesserung Angebot und Netzqualitat

Laufender Angebotsausbau

Entwicklung Kurskilometer (in Mio.)

37,5

35,0

32,5
31,8

30,0

25,0
2019 2020

Quelle: Geschaftsbericht 2024 VVL

34,0

2021

34,3

34,2

Grosseres Wachstum in

Jahren 2025, 2026 und 2027
sowie auch in Folgejahren

2022

FryY
A

2023

2024

Verkehrsverbund
Luzern

Entsprechend der Kundenbediirfnisse
wird das Angebot weiterentwickelt;
haufiger, direkter, stabiler und
teilweise auch schneller.

Gemeinsame Planung mit Gemeinden,
Regionen und Nachbarkantonen

Verkehrsverbund Luzern | Luzern fahrt neu
Fragen und Inputs: info@vvl.ch
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https://www.vvl.ch/oev-angebot/angebotsplanung/luzern-faehrt-neu-direkt
https://www.vvl.ch/application/files/1117/4893/5450/VVL_Geschaeftsbericht_2024_Web.pdf

0V Zentralschweiz: Von Insights zu Impact

Im Kern

— Wir kennen Kundenbedirfnisse und die wichtigsten Hebel zur Steigerung der 6V-
Nutzung

— Passepartout und der Verkehrsverbund Luzern treiben diese aktiv voran, stehen aber in
einem Spannungsfeld Kundenbediirfnisse versus Finanzierung 6ffentliche Hand

— Wir brauchen die Unterstutzung der Politik
(z. B. bei Plinktlichkeit/Haltestellen -> Infrastrukturen sowie
Fahrtfrequenz/Preisniveau -> mehr finanzielle Mittel 6ffentliche Hand)

— Wir spielen Verkehrsteilnehmende nicht gegeneinander aus:
Plinktlichere Busse niitzen allen — auch Autofahrenden.

Danke fir lhre Unterstutzung, damit wir mehr Menschen fiir den 6V begeistern konnen.

Passepartout 35 7. Mai 2026



Fragerunde

Was mochten Sie genauer
wissen?

Passepartout 36
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