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INTRODUCCIÓN  

El propósito de la creación de este documento es velar por la responsabilidad 

sostenible del Hotel Belmar, así mismo respetando el uso de la misma herramienta.  

 

Por otra parte, es fundamental llevar a cabo una serie de cumplimientos que permita 

que la organización integre a su sistema la gestión desde un ámbito social, 

contribuyendo así a un manejo correcto de desarrollo sostenible. Los factores que se 

van a estar tomando en cuenta han sido modificaciones o innovaciones por parte de la 

empresa Hotel Belmar.  
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Desarrollo Sostenible  

¿Qué es un sistema de gestión sostenible?  

Básicamente es una forma de desarrollo que implica la concientización como un 

comportamiento firme de la organización con el fin de conseguir un equilibrio 

entre ámbitos sociales, ambientales y económicos; ya que es importante ser un 

agente activo en la construcción de desarrollo sostenible junto a la sociedad.  

¿Cómo se involucra el departamento de sostenibilidad para la 

toma de decisiones en general del Hotel Belmar?  

Es un departamento esencial para el funcionamiento del Hotel, ya que el mismo 

se encarga de verificar ante los demás departamentos operativos; la gestión 

sostenible correcta tanto de la compra de productos, maquinaría, realización de 

actividades laborales, aplicación de procesos agrícolas, entre otros.  

¿De qué manera se verifica el estado de los procesos de mejora 

constante en el Hotel Belmar?  

En el Hotel Belmar existe un Gerente de Sostenibilidad y un Coordinador del 

área de sostenibilidad quienes se encargan de liderar los procesos de mejora y 

verificación de los diferentes indicadores de sostenibilidad de la empresa; a 

continuación, se detallan algunas de los indicadores que procesamos 

periódicamente:  

Cada 6 meses se hace una auditoria de Sostenibilidad a todos los 

departamentos de la empresa; este proceso es descrito como una inspección de 

cada área de trabajo analizando diferentes criterios de sostenibilidad 

comprendidos mediante un formato establecido para este fin el cual se puede 

encontrar en el documento Evaluación- Auditoría de Sostenibilidad.  

Tomando en cuenta esto, existen indicadores ambientales que ayudan a poder 
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realizarlo, tales como:  

● Consumo de agua  

● Consumo de energía eléctrica  

● Residuos sólidos  

● Gestión del recurso hídrico (aguas potables y residuales)  

● Medición de fuente de emisión GEI  

● Producción de Huerta orgánica  

Características de un sistema de gestión Sostenible 

 

Es importante tomar en consideración la aplicación de estos pasos para un buen 

funcionamiento interno entre los colaboradores del Hotel Belmar. El compromiso 

socio ambiental asumido por el Hotel Belmar en su visión, se formaliza y es 

llevado a la práctica bajo la coordinación del presente políticas de sostenibilidad, 

cuyos objetivos específicos son descritos a continuación.  

Cabe destacar, que las innovaciones que el Hotel Belmar ha decidido 

implementar en su sistema de gestión es aplicar sus propios objetivos por medio 

de acciones significativas y realistas, es decir, la organización decidió eliminar 

sus objetivos antes planteados y actualmente crear como estrategia valores que 

estén enfocados con el compromiso por el que vela dicha empresa.  
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Pilares del Hotel Belmar 
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    Visión de la empresa  
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Alianza H4  

Un aspecto sumamente importante es que desde el 2018 el Hotel Belmar forma 

parte de Alianza H4; la cual es una estrategia empresarial conformada por otros 

hoteles como Cala Lodge, Los Pinos Cabañas & Jardines y Trapp Family Lodge, 

Valle escondido y Senda. Esto ha permitido que a través de los años dichas 

empresas puedan desarrollarse de manera más fuerte favoreciendo a la 

comunidad trabajando de una manera mejor gestionada y organizada, de la 

mano con la conservación y la sostenibilidad.  

Parte de su misión es ser una alianza entre empresas turísticas líderes en 

sostenibilidad que permita disminuir costos, dividir responsabilidades y 

multiplicar los beneficios de las acciones necesarias para alcanzar el nivel élite 

de la Certificación para la Sostenibilidad Turística.  

Cabe destacar que cada uno de estos hoteles aporta $1 por cada huésped y por 

noche que se quede en sus instalaciones. De este monto recaudado se entrega 

por semestre el 50% al Instituto de Monteverde y el otro 50% al Fondo 

Comunitario.  
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Donaciones al Instituto Monteverde: 
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Certificaciones ambientales  

Por su parte, el Hotel Belmar presenta certificaciones de compromiso ambiental 

tales como algunas de estos ejemplos:  

❖​ Programa de Bandera Azul ecológica: La última participación se realizó 

para el 2024 y actualmente el Hotel se encuentra en proceso de 

actualización con evidencias para el informe 2025.  

❖​ Certificación Sostenible Turística: La empresa obtuvo la certificación 

desde el año 2002, desde ahí ha tenido otras actualizaciones a través de 

los años, actualmente se encuentra en proceso de actualización 2025.  

❖​ Carbono neutral: Este certificado se obtuvo desde el año 2016 y desde 

entonces se ha ido actualizando. En el 2018 el Hotel Belmar reafirmó su 

compromiso en trabajar en pro del programa país carbono neutralidad, por 

ello se realizó una verificación de GEI del año de reporte 2017 para 

continuar la certificación al igual que los últimos 3 años dando seguimiento 

a los esfuerzos de la organización para medir, mitigar y adaptarse a los 

efectos del CC.  

❖​ Esencial Costa Rica: En el 2018 se reafirmó el compromiso por trabajar 

junto con la marca país Esencial Costa Rica la cual es una iniciativa del ICT 

para posicionar a Costa Rica en materia de identidad ante los mercados 

internacionales.  

❖​ Miembro de la Asociación Ornitológica de Costa Rica (AOCR): En el 

2018 el Hotel actualizó su compromiso con la AOCR por ello se organizaron 

en conjunto una serie de trabajos en conjunto para fomentar la 

conservación, investigación y apreciación de las aves en Costa Rica.  
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Impacto ambiental  

El Hotel ha instaurado un sistema de gestión de la sostenibilidad a corto y largo 

plazo que se adecúa a su realidad, escala y que considera temas ambientales, 

socioculturales, de calidad, salubridad y seguridad. El Hotel cumple con toda la 

legislación y los reglamentos pertinentes, internacionales o locales (entre ellos, los 

aspectos laborales, ambientales, de salubridad y de seguridad).  

 

Política de Cambio climático y Carbono Neutralidad:  

El Hotel Belmar hace la medición de Gases Efecto Invernadero y cálculo de Huella 

de Carbono, mediante su Programa Plan Estratégico de Cambio Climático. El cual 

pretende mejorar las medidas de mitigación implementadas por la Empresa, e 

igualmente fortalecer los proyectos de adaptación y compensación de daño 

ambiental que se han venido desarrollando por la misma. Para más detalles 

respecto a las responsabilidades que requiere esta política consultar: Gestión de 

información. 
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Acciones de ejecución para ahorrar recursos  
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Algunas acciones que se ejecutan en el Hotel Belmar para la 
protección del agua según las políticas sostenibles:  

✔​ Se debe medir el consumo de agua e indicar las fuentes, además de 

adoptar medidas para disminuir el consumo total.  

✔​ Las aguas servidas, inclusive las aguas grises, son tratadas eficazmente y 

reutilizadas donde es posible.  

✔​ La reducción del consumo de agua disminuye los costos de operación 

del Hotel.  

✔​ El Hotel que conserva las fuentes de agua se forja una buena imagen 

ante los turistas responsables.  

✔​ El ahorro de agua ayuda a proteger el recurso hídrico de la comunidad a 

la vez que promueve una relación sostenible entre agua, ambiente y 

turismo. 

✔​ En la práctica, es relativamente fácil efectuar ciertos cambios en los 

hábitos de consumo de agua para obtener buenos resultados en muy 

corto tiempo, por ello, se recomienda:  

o​ Mantenemos controles y registros periódicos sobre el uso de agua. 

o​ Instalamos medidores de caudal por áreas operativas 

(habitaciones, lavado de autos, etc.) para determinar cuáles 

consumen más agua y con ello, lograr facilitar las labores de 

localización de fugas y mantenimiento.  

o​ Consideramos la información que aparece en el recibo de agua de 

cada mes (si tiene fuente de agua propia, coloque un medidor en la 

tubería de ingreso para llevar el control del consumo)  

o​ Calculamos la cantidad de agua consumida por visitante y/o 

actividad turística. Determinamos, después de poner en práctica 
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las medidas que se aconsejan en esta guía, si éstas han sido 

efectivas en términos de ahorro de agua o si necesitamos 

implementar medidas adicionales.  

o​ Contratamos profesionales para que hagan el análisis de la calidad 

del agua del Hotel (tubería, hielo, aguas residuales, entre otros) 

o​ Motivamos a los turistas a participar en el ahorro de agua. 

Proporcionamos instrucciones sobre cómo pueden ayudar en esta 

tarea.  

o​ Utilizamos medios discretos, pero a la vez, visibles y atractivos 

para comunicar los consejos de ahorro, como una tarjeta impresa 

en la habitación o rótulos colocados estratégicamente en distintos 

puntos del Hotel.  

 
Instamos a los turistas a poner en práctica las siguientes acciones:  
 

o​ Cerrar la llave del agua cuando no la estén utilizando (mientras se cepillan 

los dientes, se afeitan o se enjabonan).  

o​ Reutilizar las toallas y las sábanas que estén limpias: podrían colocar en 

el piso aquella ropa de cama o las toallas que quieren que sean lavadas y 

dejar en su lugar la que aún está limpia; de esa manera, al no lavar toda la 

ropa de cama, ni las toallas cada día, un Hotel pequeño puede ahorrarse 

más de 5 000 litros de agua al mes.  

o​ Utilice inodoros eficientes que sólo emplean 6 litros de agua por cada 

descarga (los convencionales consumen el triple de esa cantidad). Esta 

acción puede ahorrarle 50% de agua en los baños.  

o​ Contamos con dispositivos reductores de caudal para grifos y duchas, 

tales como los aireadores o perlizadores; éstos son económicos, de fácil 

instalación, ahorran gran cantidad de agua y mezclan el agua con un 

chorro de aire, por lo que aumentan la presión con la que sale el agua y 

crean un efecto de espuma. Así, se suministra al turista una agradable 

19 



 

 
 

sensación de limpieza y bienestar, empleando un volumen de agua menor 

que el que sale por un grifo o una ducha convencional. Esto implica un 

ahorro de agua de hasta un 50% por persona por día.  

o​ Al igual que los demás dispositivos de ahorro energético e hídrico 

instalados en el Hotel, estos grifos y duchas son objeto de revisión y 

mantenimiento preventivo continuo, con la finalidad de asegurar su 

funcionamiento efectivo en la tarea de reducir el consumo de recursos.  
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Cocina y lavandería  

o​ Recomendamos a los colaboradores lavar frutas y verduras en un recipiente 

con agua en lugar de hacerlo bajo la llave abierta. Reutilizamos esa agua 

para regar el jardín.  

o​ Utilizamos la lavadora de platos y la lavadora de ropa cuando tienen cargas 

completas. En caso de no contar con un aparato para lavar platos, le 

pedimos al encargado de esa tarea que enjabone los platos con el grifo 

cerrado.  

o​ Usamos lavadoras eficientes, que no consuman más de 60 litros de agua por 

14 kilogramos de ropa en el ciclo normal de algodón.  

o​ Instalamos válvulas limitadoras de flujo en aquellos casos en los que desea 

regular la cantidad de agua que utiliza una actividad; de esta manera, se 

asegurará que sólo se utilice el volumen de agua necesario para terminar el 

proceso. 

o​ Contamos con equipo de cocina que nos permite ahorrar agua, por ejemplo, 

una máquina de café con un sistema denominado “erogación continua” (con 

conexión directa a la red de agua).  
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Jardín y limpieza del Hotel  

o​ Regamos los jardines muy temprano en la mañana o cerca del anochecer, 

utilizando métodos de goteo o aspersión.  

o​ Colocamos pistolas de chorro mecánicas en el extremo de las mangueras de 

riego para controlar el flujo y la presión del agua sin tener que desplazarse 

para cerrar la llave.  

o​ Contamos con un compresor móvil y pistolas para lavado a presión, en 

caso de que necesite realizar labores de limpieza intensiva a menudo; el 

compresor incrementa la presión con la que sale el agua y por ello, se 

logra limpiar mejor con menos agua.  

o​ Reutilizamos las aguas grises (usadas en el lavado de ropa o provenientes 

de las duchas) para irrigar jardines. En el mercado hay sistemas que 

consisten en tuberías y depósitos que recolectan esas aguas y las 

depuran.  

o​ Captamos el agua de lluvia y la usamos para regar jardines o para lavar 

instalaciones y vehículos. Existen sistemas en el mercado (también se 

pueden fabricar a bajo costo), que permiten captar el agua de lluvia que 

cae sobre el techo y mediante canaletas trasladan el líquido a un depósito 

de almacenamiento.  

Algunas acciones que se ejecutan en el Hotel Belmar para el 
consumo de energía eléctrica según las políticas sostenibles: 

o​ Se debe medir el consumo de energía e indicar las fuentes, además de 

adoptar medidas para disminuir el consumo total, al mismo tiempo que 

se fomenta el uso de la energía renovable.  

o​ Calculamos la energía consumida en el Hotel. Determinamos cuál es el 

consumo mensual (usualmente se mide en kWh, kilovatios hora; en un 

Hotel se divide la cantidad total consumida entre el número de 

huésped/noche) y el volumen consumido de otras fuentes de energía 

como diesel, gasolina o gas. Encargamos a un miembro del personal esta 

labor.  
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o​ Mediante el criterio del electricista, identificamos cuáles áreas generan 

mayor gasto de energía y cuáles presentan oportunidades de ahorro a 

corto, mediano y largo plazo.  

o​ Capacitamos al personal para que sepan aplicar medidas de ahorro de 

energía. Colocamos rótulos en las instalaciones del Hotel para pedirles a 

los clientes conciencia para que apaguen las luces, los ventiladores y 

otros aparatos eléctricos cuando no los necesiten.  

o​ Establecemos un programa de mantenimiento preventivo para las 

instalaciones eléctricas y los principales aparatos que consumen 

electricidad, con la finalidad de detectar cables rotos, tuberías a las que 

les falta material aislante, electrodomésticos que producen sonidos 

extraños entre otros.  

o​ Nos reunimos con miembros de otros Hoteles de la localidad para 

calcular la energía consumida entre todos, a fin de compartir y evaluar la 

eficiencia de las buenas prácticas que aplicamos y a su vez, comparamos 

los ahorros que se han logrado.  

o​ Compramos productos cuyo mantenimiento requiere menos energía, 

como toallas y ropa de cama de algodón orgánico que pueden ser 

lavadas a bajas temperaturas.  

o​ Aprovechamos el calor del sol para secar la ropa de cama, los manteles y 

los uniformes.  

o​ Realizamos arreglos en la arquitectura de las instalaciones, de manera 

que haya buena ventilación, superficies que reflejen el calor, aislamiento 

de techos y ventanas.  

o​ Aplicamos las recomendaciones sugeridas para ahorrar agua, pues en 

muchos casos al ahorrar agua se ahorra energía también.  

o​ Analizamos qué tipos de energías alternativas se pueden implementar en 

el Hotel.  

o​ Integramos sistemas de energías alternativas en el Hotel gradualmente, 

por ejemplo, biodigestores o paneles solares para calentar el agua.  
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o​  Aprovechamos la ventilación natural.  

o​ Sembramos árboles o arbustos nativos alrededor del Hotel para 

proporcionar sombra sobre paredes y ventanas y cortar el viento.  

o​ Efectuamos mantenimiento y limpieza de equipo de gas LPG o 

calentadores, en caso de que tenga una fuga, al menos una vez al año 

para que funcione con mayor eficiencia.  

o​ Contratamos una empresa profesional para esta labor. Cubrimos la 

tubería del agua con material aislante para evitar que el agua caliente se 

enfríe en los tubos.  

o​ Aprovechamos al máximo la luz solar.  

o​ Pintamos las paredes con colores claros; estos reflejan más la luz y 

acentúan la iluminación.  

o​ Instalamos tragaluces para introducir mayor cantidad de luz en las 

instalaciones.  

o​ Sacudimos el polvo de las bombillas con frecuencia, ya que el polvo 

bloquea la luz.  

o​ Instalamos sensores y controles automáticos o temporizadores para 

apagar automáticamente las luces en bodegas, salas de reuniones o 

áreas públicas. 

o​ Utilizamos bombillas que consumen menos energía en el vestíbulo, el 

jardín, los pasillos y otras áreas de uso común, por ejemplo, usamos 

lámparas fluorescentes de tecnología reciente que duran hasta 10 veces 

más y emplean alrededor de un tercio de la electricidad que consumen 

las bombillas incandescentes regulares.  

o​ No usamos fluorescentes. 

o​ Iluminamos cada área de acuerdo con su función, es decir, menos 

iluminación para las áreas que no son tan usadas.  

o​ Compramos aparatos eléctricos modernos y eficientes en cuanto al uso 

de energía. Leemos las etiquetas que nos informarán cuánta energía 

consumen. Brindamos mantenimiento preventivo a estos y demás 
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aparatos de bajo consumo, de manera que sea posible asegurar su 

funcionamiento adecuado.  

o​ Contamos con calentadores de agua tipo solar en todos los edificios, con 

una capacidad de 1800 litros.  

o​ Situamos la refrigeradora lejos de fuentes de calor.  

o​ Cerramos bien la puerta de la refrigeradora. No guardamos alimentos 

calientes en ella.  

o​ Limpiamos los tubos del condensador al menos dos veces al año 

o​ Ajustamos las temperaturas de cada una acorde a su contenido.  

o​ Utilizamos la lavadora o la lavadora de platos en horas que no sean pico 

de consumo. Utilizamos cocinas de gas, pues emplean menos energía 

o​ Promovemos actividades turísticas que no empleen automóviles, por 

ejemplo, caminatas en senderos de parques nacionales, rutas a caballo, 

recorridos en bicicleta, entre otros.  

o​ Inspeccionamos frecuentemente el estado de los motores, tanques de 

combustible y demás componentes de los vehículos de transporte. 

Revisamos las tuberías, los filtros y demás zonas donde se podrían 

derramar sustancias tóxicas.  

o​ Nos aseguramos de que los neumáticos mantengan siempre una presión 

correcta, pues eso mejora la tasa de consumo de combustible.  

o​ Utilizamos automóviles eficientes que consuman menos combustible y 

rindan más por litro.  

o​ Motivamos a otros empresarios a usar estos vehículos eficientes y a 

solicitar al gobierno mayores facilidades para adquirir dichos medios de 

transporte 

o​ Coordinamos los viajes para recoger los pedidos correspondientes a 

cada uno, para que el vehículo solo se utilice una vez y no hacer un viaje 

por departamento.  
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o​ Comunicamos a todos los proveedores, que utilizan vehículo para brindar 

un servicio al Hotel, que el motor del vehículo debe apagarse a una 

espera mayor de 10 segundos.  

 
 

Política de Compras  

o​ La política de compras favorece los productos que sean ambientalmente 

benignos para ser utilizados como materiales de construcción, bienes de 

capital, alimentos y consumibles.  

o​ Se mide que la compra de artículos descartables sea moderada la Empresa 

busca activamente la forma de reducir su uso.  

o​ La compilación de las políticas relacionadas con la selección de proveedores 

de bienes y servicios, así como el registro de las prácticas correspondientes, 

se encuentra contenido en el Manual de Compras Sostenibles del Hotel 

Belmar.  
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Programa de Gestión Integral de Residuos  

Se implementa un Plan de gestión integral de sólidos, con metas cuantitativas para 

minimizar los desechos que no se reutilizan o reciclan.  

Las sustancias que contengan componentes químicos perjudiciales, tales como 

plaguicidas, pinturas, desinfectantes de piscinas y materiales de limpieza, son 

manejadas de forma adecuada, según las normas técnicas correspondientes. 

Además, se procura la minimización y el reemplazo de estas sustancias por otros 

productos inocuos, siempre que se encuentren disponibles.  
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Gestor de residuos peligrosos, Fortech: 
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Política de Protección de los Recursos Naturales  

o​ El Hotel contribuye con la conservación de la biodiversidad, lo que incluye 

apoyar áreas naturales protegidas y zonas que tienen un alto valor de 

biodiversidad.  

o​ Las interacciones con las especies silvestres no deben producir efectos 

adversos en la viabilidad de las poblaciones en el entorno natural; y cualquier 

perturbación de los ecosistemas debe ser minimizada o rehabilitada, y 

efectuar una contribución compensatoria a la gestión de la conservación; 

siempre partiendo del principio precautorio.  

o​ Las especies silvestres únicamente se recogen del entorno natural, se 

consumen, exhiben, venden, o comercian internacionalmente, cuando se 

haga como parte de una actividad regulada que asegure que su utilización 

sea responsable.  

o​ No se mantienen animales silvestres en cautiverio, excepto para actividades 

correctamente reguladas; las muestras vivas de especies silvestres 

protegidas están únicamente bajo la custodia de personas autorizadas, que 

cuentan con las facilidades adecuadas para albergar y cuidarlas.  

o​ El Hotel utiliza especies autóctonas para las áreas verdes y la restauración y 

toma medidas para evitar que se introduzcan especies exóticas invasoras.  

o​ Tenemos cerca los números de teléfono de entidades relacionadas con la  

conservación; podríamos necesitarlos en caso de encontrar algún animal 

herido o si observamos alguna actividad ilegal que atente contra la 

biodiversidad.  

Informamos sobre las leyes que existen en su país para la protección de la 

biodiversidad, pues son un mecanismo para que el Hotel y sus clientes 

respalden la conservación.  

Informamos acerca de leyendas, historia natural y otros datos interesantes 

sobre los organismos silvestres de la región. Utilizamos fuentes confiables. 

Aprovechamos ese conocimiento para captar la atención de los turistas y 
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motivarlos a proteger la biodiversidad.  

o​ Es nuestra responsabilidad el cuidar de los recursos naturales 

haciendo lo siguiente:  

o​ No se permite la tala de árboles, la caza ni la extracción de 

animales o plantas silvestres continentales, en nuestra 

propiedad y alrededores, o marinas.  

o​ En la carretera se debe parar a recoger basura.  

o​ Cualquier actividad sospechosa por compañeros de trabajo, 

vecinos, etc. debe ser reportada.  

 

 
Extensión de: 88 mil hectáreas 

 

Los trabajos en Hotel Belmar dependen de la cooperación y aportes que brindan 
las y los colaboradores en materia de sostenibilidad.  

Las políticas y principios descritos en este documento, son presentados como una 
guía a seguir en el Hotel e idealmente, en los demás espacios de la vida cotidiana.  
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Asimismo, se involucra a las y los clientes en esta temática, mediante el Programa 
de Conservación del Hotel Belmar; el cual es difundido en el sitio web de la 
Empresa y mencionado durante el Check in.  

 

Este programa funciona como un canal de donaciones, económicas o en especie, 
en beneficio de programas locales orientados a la conservación de recursos 
naturales, culturales o sociales.  
 
Los cuales son organizados por las siguientes entidades:  

❖​ Asociación Conservacionista de Monteverde (ACM) y Bosque Eterno de los 

Niños (BEN)  

❖​ Reserva Biológica Bosque Nuboso Monteverde (RBBNM).  

❖​ Reserva de Santa Elena.  

❖​ Instituto Monteverde.  

❖​ Escuela de Educación Creativa.  

❖​ Proyectos específicos del Departamento de Sostenibilidad del Hotel Belmar 
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Ejemplos de acciones que se han realizado junto dichas 
organizaciones  
 

● Instituto Monteverde:  

Programa de Ciencia Ciudadana “Adopte una quebrada”: Monitoreo de las quebradas de la 
zona de Monteverde con chicos del Programa Amigos del Ambiente y Talleres sobre bosque 
nuboso, epífitas y ciclo del agua. 
 
Elenter Cubero explicando sobre las Epífitas y el bosque Nuboso a los chicos de la Escuela de 
Las Nubes 29 julio 2024: 
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● Fondo comunitario MTV- Instituto  

 
 

35 



 

 
 

 

 
● Cámara de turismo de Monteverde  
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Proyectos específicos del Departamento de Sostenibilidad del Hotel Belmar:  

Se realizan actividades relacionadas a la limpieza de quebradas de la Finca Madre 

Tierra, fortalecimiento de comunidades en criterios de sostenibilidad, que incluye 

educación ambiental en centros educativos y grupos estudiantiles que nos visitan 

así como participación dentro de la iniciativa Ecohéroes. 

●​ Limpiezas en quebrada: 
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●​ Visitas del CIEE para tours de Sostenibilidad dentro del Hotel Belmar: 
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●​ Echoréroes 
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Política de ahorro de papel  

En el Hotel Belmar, se procura la reducción máxima en el consumo de papel, para 

lo cual se siguen acciones como las que se presentan a continuación según el 

orden indicado: en primera instancia utilizar sistemas electrónicos para movilizar 

información, de no ser esto posible entonces reutilizar el papel tantas veces como 

se pueda, y finalmente utilizar papel reciclado.  

❖​ El ahorro de papel es importante porque se encuentra directamente 

relacionado con la reducción en la tala de árboles y en la generación de 

residuos altamente tóxicos, como son las tintas requeridas para las 

impresiones. Esto podemos verlo dentro del informe anual de Bandera Azul 

Ecológica 2023. 
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Política de Protección de Flora y Fauna  

El Hotel sigue directrices establecidas o un código de comportamiento para las visitas 

a sitios de interés público, a fin de minimizar el impacto causado por los visitantes y 

maximizar su disfrute. Analizamos si las actividades del Hotel producen algún impacto 

negativo en las formas locales de vida, especialmente si operamos cerca de un 

ecosistema delicado (por ejemplo, bosque tropical nuboso).  

Determinamos de qué manera podemos eliminar esos efectos negativos.  

❖​ Buscamos asesoría profesional (especialistas en manejo de vida silvestre), con 

el fin de establecer las medidas adecuadas para minimizar el impacto sobre la 

biodiversidad.  

❖​  Elaboramos un código de conducta para el Hotel en el cual redactamos los 

principios que el Hotel se compromete a seguir para proteger la biodiversidad 

de la región. Este código es distribuido entre los miembros del personal y 

motivamos a cumplir siempre el código.  

❖​ Elaboramos un inventario de las plantas y los animales de la zona. 

❖​ Diseñamos paquetes turísticos para grupos de tamaño reducido; de esta 

manera, se produce menos ruido, se daña menos el suelo y cada turista puede 
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apreciar mejor lo que le rodea.  

❖​ Contratamos los servicios de otros proveedores turísticos que apliquen buenas 

prácticas de manejo y que contribuyan con la conservación de la biodiversidad 

local.  

❖​ Educamos al personal y a los turistas sobre la importancia de no comprar 

organismos silvestres, ni productos derivados de ellos (caparazones de tortuga, 

pieles, huesos, maderas preciosas, etc.), particularmente, si se encuentran en 

peligro de extinción o si su comercio está vedado por la ley.  

❖​ Notificamos a las autoridades los casos de extracción ilegal de plantas, cacería 

u otras acciones que causen daños en el ambiente.  

❖​ Apoyamos los esfuerzos de protección de la naturaleza que realizan 

organizaciones locales e instituciones públicas, en forma financiera o donando 

su tiempo, como por ejemplo, en labores de vigilancia, limpieza de las playas, 

diseño y aplicación de estrategias de conservación, entre otros.  

❖​ Colaboramos en la educación ambiental de las comunidades de la región. 

❖​ Impedimos el ingreso de plantas, animales u otros organismos que no sean 

propios de la zona, ya que las especies exóticas pueden competir con las 

nativas y afectar su ciclo de vida.  

❖​ Orientamos a los turistas en cuanto a la forma adecuada de comportarse en una 

excursión para observar organismos silvestres.  

❖​ No permitimos acciones que afecten el bienestar de los organismos silvestres. 

❖​ Evitamos que se alimente a los animales silvestres, porque esto genera 

dependencia de los seres humanos. Instruimos al personal y a los turistas sobre 

este aspecto. 
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❖​ Informamos al personal y a los turistas que no deben incursionar en áreas 

frágiles o de reproducción de los animales silvestres. 

❖​ Recordamos al personal y los clientes que no deben extraer plantas o sus 

partes, pues pueden ser el alimento de los animales de la región.  

❖​ Respetamos los ciclos de vida de los animales, por ejemplo, los animales 

nocturnos son muy sensibles. 

❖​ No mantenemos animales en cautiverio, a menos que poseamos permiso para 

rehabilitarlos o reproducirlos con fines conservacionistas. 

❖​ Informamos acerca de los eventos relacionados con la fauna de su región, por 

ejemplo, conteos navideños de aves (por lo general, se realizan censos de aves 

en casi todos los países americanos, en los últimos días de diciembre), 

búsqueda de crisálidas de mariposas y conteos de huellas de mamíferos. 

Invitamos a los turistas y a su personal a participar de dichas actividades de 

monitoreo de fauna. Ofrecemos actividades de conservación como parte de los 

paquetes turísticos.  

❖​ Consultamos las páginas Web y los materiales de las organizaciones que 

trabajan en la protección de la fauna y que brindan información detallada sobre 

cómo manejar un tour de observación de fauna de manera responsable (aves, 

mamíferos terrestres y acuáticos, tortugas, entre otros  

La biodiversidad es muy importante en Hotel Belmar y en Costa Rica. Vivimos en 

una de las áreas más biodiversas del país. Por esta razón, y con base en la 

Legislación Ambiental nacional, se encuentra prohibido:  

❖​ Extraer o comercializar especies de flora y fauna silvestre continental y 

marina, amparados por la Ley de Conservación de la Vida Silvestre Ley 7317. 
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❖​ Alimentar especies de fauna silvestre. 

❖​ Cazar animales. 

❖​ Asimismo, se involucra a las y los clientes en esta temática, mediante el 

Programa de Conservación del Hotel Belmar; el cual es difundido en el sitio 

web de la Empresa y mencionado durante el Check in. Este programa 

funciona como un canal de donaciones, económicas o en especie, en 

beneficio de programas locales orientados a la conservación de recursos 

naturales, culturales o sociales. Los cuales son organizados por las 

siguientes entidades: 

o​ Asociación Conservacionista de Monteverde (ACM) y Bosque Eterno 

de los Niños (BEN)  

o​ Reserva Biológica Bosque Nuboso Monteverde (RBBNM). Reserva de 

Santa Elena.  

o​ Instituto Monteverde.  

o​ Escuela de Educación Creativa.  

o​ Proyectos específicos del Departamento de Sostenibilidad del Hotel 

Belmar. 

o​ Dejar residuos en áreas que no estén acondicionadas para ese fin 

o​ Cortar árboles sin permisos del MINAE.  

o​ Asimismo, es política del Hotel el no fomentar ni permitir los 

comederos artificiales, en cumplimiento a la Ley de Parques 

Nacionales No. 6084, lo cual es comunicado a colaboradores (as) y 

huéspedes, principalmente por medios escritos.  

 

Es su responsabilidad como colaborador de Hotel Belmar, comunicar esta política a 

las y los clientes que son enviados a un área natural, así como reportar cualquier 

incidente directamente a la gerencia.  
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En caso de que requiera hacer una denuncia, por favor hablar con la gerencia para 

seguir el Procedimiento de Denuncia respectivo, o llamar directamente a la oficina 

del MINAE. Esto contribuye con la finalidad de tomar medidas concretas a favor de 

la protección de la naturaleza.  

●​ Reserva Biológica SAVIA del Hotel Belmar: 
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