
Modificaciones Reglamento de Uso de Canal App Nequi  

 

Modificaciones que rigen a partir del 31 de agosto de 2025.  

Se incorporan las siguientes modificaciones al Reglamento de Uso de Canal App 
Nequi, te contamos que: 

1. Reforzamos nuestro compromiso de prestarte el servicio con los estándares de 
seguridad y calidad que exige la norma, aunque pueden presentarse fallas o 

interrupciones.     
2. Ajustamos la cláusula que aclara que no somos responsables cuando esas 

situaciones se deben a causas fuera de nuestro control, como fuerza mayor, 
fallas técnicas o mantenimientos. 


