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WICHTIGER HINWEIS: Die vorliegenden Nutzungsbedingungen (engl.: Terms of Use — die , ToU") fur den
Software-as-a-Service Dienst "einwert-Plattform" (der ,SaaS-Dienst”) stellen einen rechtsverbindlichen
Vertrag zwischen lhnen (als Vertreter des Abonnenten (wie unter Ziffer 1 definiert) — nachfolgend auch ,Sie”
oder ,Nutzer”) und der einwert GmbH (,einwert” oder der ,Anbieter”) Gber die Erbringung des SaaS-
Dienstes und der Nutzung der einwert-Plattform (wie unter Ziffer 1 definiert) dar.

Fiur den Fall, dass die vorliegende Vereinbarung als Ubersetzung in einer anderen Sprache als Deutsch

vorliegt, und sich ein Konflikt im Hinblick auf Bestimmungen in der deutschen Sprache und der Ubersetzung
in der anderen Sprache ergibt, ist die deutsche Fassung maBgebend. Der Nutzer sollte eine Kopie dieser
ToU bei seinen Unterlagen aufbewahren. Die aktuellste Version dieser ToU ist jeweils vollstandig abrufbar
unter dem entsprechenden Link auf https://www.einwert.com/agb

einwert behélt sich das Recht vor, diese ToU anzupassen. Anderungen der ToU und etwaiger anderer
besonderer Bedingungen werden dem Nutzer spatestens sechs (6) Wochen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Der Nutzer kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung
des Nutzers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird einwert in ihrem
Angebot gesondert hinweisen. Im Falle der Nichtannahme von Anderungen dieser Vereinbarung durch den
Nutzer ist einwert berechtigt, das Abonnement gemaR Ziffer 3.3 mit sofortiger Wirkung zu kindigen.

Diese ToU betreffen die die zeitlich beschrankte Nutzung der Dienste "einwert-Plattform" oder von Teilen
daraus als sogenannter SaaS- Dienst.

Sie werden erganzt durch die gesondert dokumentierten Datenschutzbestimmungen der einwert GmbH
sowie etwaige Individualabreden in dem von beiden Vertragspartnern unterzeichnetem Angebot.
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https://www.einwert.com/agb

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

11 Abonnent: der Vertragspartner der Subskription.

1.2 Automatische Verléangerung: Eine Bestimmung, nach welcher sich eine Subskription am Ende der
Subskriptionslaufzeit verlangert, ohne dass eine nochmalige Mitteilung erforderlich ist.

1.3 Daten: Die von einwert in einer proprietdren Datenbank gespeicherten Daten, welche einwert durch
im Eigentum von einwert stehender Software aus von im Eigentum von einwert stehender Hardware
generiert und auf ihren Cloud-Servern speichert.

1.4 Dekompilieren: Das Ruckentwickeln, Dekompilieren oder Disassemblieren der Software zwecks
Erzielung von Interoperabilitat mit anderen Computerprogrammen gemafB § 69 e des deutschen
Urheberrechtsgesetzes (UrhG).

1.5 Dokumentation: Schriftliche Informationen (gleich, ob diese in Benutzer- oder technischen
Handbtchern, Schulungsunterlagen, Spezifikationen oder sonstigen Materialien enthalten sind), die
zur Software und zur Hardware gehdren und in irgendeiner Weise (einschlieBlich auf USB-Stick,
Festplatte oder mittels Online-Zugang) von einwert oder deren autorisierten einwert-Partnern zur
Verfligung gestellt werden.

1.6 einwert-Plattform: Die von einwert bereit gestellte Plattform fur die Darstellung und das-Management
von Auftragen und die Analyse von Immobilien & Portfolio im Rahmen des SaaS-Dienstes, zuganglich
fur Account spezifisch definierte Nutzer Uber eine zugangskontrollierte URL.

1.7 einwert-Produkt: Eines der urheberrechtlich geschitzten Produkte von einwert einschlieBlich der
dazugehdrigen Marketingmaterialien, Dokumentation, ToU und sonstigen ergdnzenden Materialien.

1.8 Gebduhr: Die fur den SaaS-Dienst an einwert zu zahlende Subskriptionsgebuhr.

1.9 Laufzeit: Die im Vertrag bezeichnete Laufzeit der Subskription (grundsatzlich 24 Monate).

1.10  Nutzer: Der vom Vertragspartner zur héchstpersonlichen Nutzung des subskribierten SaaS-Dienstes
bestimmte Nutzer. Der Abonnent autorisiert den Nutzer als rechtlichen Vertreter des Abonnenten
betreffend des hier geregelten Vertragsverhaltnisses zu einwert.

111 SaaS-Dienst: Der als ,Software-as-a-Service” zur Verfligung gestellte Dienst "einwert-Plattform" als
Online-Plattform.

112 Software-as-a-Service: Die Bereitstellung einer Dienstleistung auf temporarer Basis, durch die der
Zugang zur Nutzung der Software sowie Darstellung und Management der Daten ermdglicht wird,
wobei die Software und die Daten im Eigentum von einwert bleiben und auf deren (angemieteten oder
gekauften) Servern zentral gehostet werden.

113 Time Clocks: Samtliche in die Software eingebetteten Time Clocks, Kopierschutz- oder sonstige
Sicherheitsvorrichtungen, mit denen die Software nach Ablauf der entsprechenden Subskriptionszeit
deaktiviert werden kann.

114  Upgrades: Samtliche Anderungen, Verbesserungen oder Uberarbeitungen der Software. Die
Einstufung der betreffenden Modifikationen als Upgrade liegt im alleinigen Ermessen von einwert.

115  Volumen: Das Nutzungs-Volumen, das im Rahmen der Subskription erworben wird.

116 Volumenparameter: Die im Angebot angegeben Parameter, anhand derer das Volumen definiert ist
(z.B. Anzahl an Immobilien oder dhnliches.
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1.17  Volumenprifung: Samtliche in die Software eingebettete Codes, Kopierschutz- oder sonstige
Sicherheitsvorrichtungen, die einen Nachweis der Aufrufe ermdéglichen und mit denen die Software
bei Erreichen des entsprechenden Volumens gegebenenfalls deaktiviert werden kann.

einwert GmbH Nutzungsbedingungen flr die Seite 4/14
Amtsgericht Miinchen: HRB 275243 einwert-Plattform
Geschaéftsfiihrer: Dr. Mauer, Dr. Fassung: September 2025

Schlachter



2. GELTUNG, ANDERUNGEN DIESER NUTZUNGSBEDINGUNGEN

2.1 Diese ToU beanspruchen ausschlieBliche Geltung. Entgegenstehende oder erganzende allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Abonnenten oder Nutzers werden nicht Vertragsbestandteil, unabhangig
davon, ob diese im Rahmen des Vertragsschlusses oder spater mitgeteilt wurden und ob ihnen
gesondert widersprochen wurde. Diese ToU behalten auch fur Folgevertrage und Folgeauftrage von
Abonnenten oder Nutzern ihre volle Gultigkeit.

2.2 einwert ist zu Anderungen dieser ToU, sonstigen Bedingungen und sonstigen vertraglichen
Bestimmungen, auf die im Rahmen dieser ToU Bezug genommen wird und insbesondere zu einer
Anderung und Anpassung der im Rahmen der vorliegenden ToU beschriebenen Serviceleistungen und
-abldufe berechtigt. einwert verpflichtet sich etwaige Anderungen nur aus einem wichtigen Grund
durchzufthren. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei neuen technischen Entwicklungen,
Anderungen der Rechtsprechung oder sonstigen gleichwertigen Griinden. Wird durch die geplante
Anderung das vertragliche Gleichgewicht zwischen einwert und dem Nutzer erheblich gestért, so
unterbleibt sie. Im Ubrigen bedirfen etwaige Anderungen der Zustimmung des Nutzers.

3. VERTRAGSGEGENSTAND, LAUFZEIT, BEREITSTELLUNG ALS
SAAS

3.1 Gegenstand des zwischen dem Anbieter und dem Abonnenten geschlossenen Vertrages zum SaaS-
Dienst ist die kostenpflichtige, auf die Laufzeit beschrénkte Bereitstellung des SaaS-Dienstes auf
leistungsfahigen Servern (die ,SaaS Leistung”) die im Bestellformular fur die SaaS- und
Implementierungsservices oder einer anderen Auftragsbestitigung in Ubereinstimmung mit diesem
Vertrag beschrieben ist. Die Parteien sind sich daruber einig, dass die im Rahmen dieses Vertrages zu
erbringenden Leistungen als SaaS Leistung den Charakter eines miet- und dienstvertraglichen
Dauerschuldverhéltnisses haben. Die Anwendung von Werkvertragsrecht ist von den Parteien nicht
gewollt.

3.2 Der Funktionsumfang und das Volumen der im Rahmen des SaaS-Dienstes zu leistenden Dienste
bestimmt sich anhand der Beschreibung des jeweils vereinbarten einwert-Plattform Pakets dargestellt
im Angebot.

3.3 Der Vertrag Uber die Nutzung des SaaS-Dienstes wird, wenn nicht abweichend vereinbart und in der
Auftragsbestatigung entsprechend festgehalten, mit einer Laufzeit von 12 Monaten geschlossen. Er
verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, sofern er nicht mit einer Frist von drei (3) Monaten
vor Vertragsende durch eine der Parteien gekindigt wird. Die Kiindigung hat in Textform (z.B. per E-
Mail) zu erfolgen. Das Recht zur Sonderkindigung oder auBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon
unberthrt.

3.4 einwert wird wirtschaftlich zumutbare Anstrengungen unternehmen, die Software und die dartber
abrufbaren Daten rund um die Uhr als Online-Dienstleistung verfligbar zu machen, ausgenommen (i)
im Rahmen planmaBiger Stillstandszeiten (Uber die einwert ausreichend vorab auf elektronischem Weg
informieren wird) und (ii) in Zeiten der Nichtverfligbarkeit, die durch Umstande verursacht werden, die
nach vernunftigem Ermessen auBerhalb der Kontrolle von einwert liegen, wie zum Beispiel
Naturkatastrophen, staatliche Eingriffe, Uberschwemmung, Brand, Erdbeben, zivile Unruhen,
Terrorakte, Streik oder andere Arbeitsprobleme (an denen keine einwert-Mitarbeiter beteiligt sind),
Ausfall oder Verzoégerungen seitens des Internetdienstanbieters, Ausfall oder Verzégerungen seitens
des Hostingdienstanbieters oder Denial-of-Service-Angriffen.
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3.5 einwert wird wahrend der Ublichen Geschaftszeiten ordnungsgemaBe Stdérungsmeldungen des
Abonnenten entgegennehmen. Meldet der Abonnent eine Stérung, so hat er eine mdglichst detaillierte
Beschreibung der jeweiligen Funktionsstorung zu liefern, um eine maoglichst effiziente
Fehlerbeseitigung zu ermdoglichen. Bei Meldungen Uber Stérungen wird einwert anhand der vom
Abonnenten mitgeteilten Umstéande entsprechende MaBnahmen einleiten, um die Stérungsursache zu
lokalisieren.

3.6 Der Abonnent ist damit einverstanden, dass ihm gegenuber keinesfalls hdhere oder umfassendere
Service-Levels gelten als welche der Hostingdienstanbieters (aktuell [Microsoft Azure Cloud/Google
Cloud Platform/Amazon Web Services]) einwert einrdumt.

4. CLOUD SPEICHERUNG UND SICHERHEIT

4.1 einwert unterhdalt administrative, physische und technische Sicherungsvorkehrungen zum Schutz der
Sicherheit, Vertraulichkeit und Integritdt der Software wund/oder der Daten. Zu diesen
Sicherungsvorkehrungen zahlen unter anderem, ohne dass diese Aufzahlung erschopfend ist,
MaBnahmen zur Verhinderung des Zugriffs auf die Software und/oder der Daten und der Nutzung,
Modifizierung oder Offenlegung der Software und/oder der Daten durch Mitarbeiter von einwert auBer
(i) zur Bereitstellung der subskribierten Dienstleistungen und zur Verhinderung oder Behebung von
Service- oder technischen Problemen, (i) gemaB gesetzlichen Vorschriften oder (iii) gemaB der
ausdricklichen schriftlichen Erlaubnis des Abonnenten. Ziffer 5, 6 und 8 bleiben unberlhrt.

4.2  Garantien fur die von einwert angebotenen Dienste und Sicherheiten Gbernimmt einwert nicht. Nutzer
werden darauf hingewiesen, dass sich nach dem aktuellen Stand der Technik trotz groBter
Gewissenhaftigkeit und Sorgfalt Programmfehler nicht mit 100%iger Sicherheit ausschlieBen lassen,
und dass es nicht mdglich ist, Software zu entwickeln, die vor jeglicher Art von Cyber-Angriffen
geschutzt ist. Die Sicherheit der Daten der Nutzer sind einwert besonders wichtig. einwert wird daher
alles unternehmen, was im technischen und organisatorischen Rahmen mdglich ist, um sie zu
schutzen. Der Nutzer erkennt dies an.

5. EIGENTUMSRECHTE

Die Software und Daten sind durch internationale Urheberrechtsgesetze, -vertrage und sonstige jeweils im
Einzelfall anwendbare Gesetze geschutzt. einwert und ihre Lizenzgeber besitzen und behalten alle Rechte,
das Eigentum und alle Anspriche an der Software, einschlieBlich aller Urheberrechte, Patente, Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse, Marken und sonstiger geistiger Eigentumsrechte an der Software und an den Daten.
Mit dem Akzeptieren dieser ToU erkennt der Nutzer an, dass ihm zu keiner Zeit Eigentum an der Software
oder den Daten Ubertragen und auch keine dauerhaften Rechte zur Nutzung der Software eingeraumt
werden. Die Rechte zur Nutzung der Daten sind in Ziffer 8 geregelt.

DIE SOFTWARE UND DATEN WERDEN ALS SOFTWARE-AS-A-SERVICE BEREIT GESTELLT. SIE WERDEN
NICHT VERKAUFT.

6. SUBSKRIPTIONSGEBUHREN

6.1 Der Abonnent hat die monatliche Gebulhr wie im Angebot oder einer anderen Auftragsbestatigung
beschrieben zu zahlen. Die Rechnungsstellung erfolgt am ersten Tag des jeweils folgenden Monats fir
die im vorangegangenen Monat erbrachten Leistungen. Die Berechnung basiert auf den
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6.2

6.3

6.4

Volumenparametern, die im jeweiligen Vormonat registriert wurden. Die vollstdndige Zahlung der
monatlichen Gebuhr ist innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Rechnungsstellung zu leisten.

Erhdht sich das genutzte Volumen innerhalb eines Monats, so wird dies taggenau mit der néchsten
Rechnung pro rata (auf Basis eines Jahres mit 360 Tagen und eines Monats mit 30 Tagen) zusatzlich
abgerechnet. Reduziert sich das Volumen, wird das reduzierte Volumen ab dem Folgemonat
berlcksichtigt. Der Abonnent hat keinen Anspruch auf eine Gutschrift pro rataim Falle einer Reduktion
innerhalb eines des Abrechnungsmonats.

einwert behalt sich das Recht vor, die Geblhren oder anwendbaren Entgelte zu dndern und neue
GebUhren und Entgelte mit Wirkung ab der nachsten Automatischen Verlangerung einzuftihren, wobei
der Abonnent dreiBig (30) Tage vorher benachrichtigt werden muss (dies kann per E-Mail erfolgen).

Unbeschadet der Regelung in Ziffer 6.3 gilt folgendes: Andern sich einwerts Kosten aufgrund von
Marktgegebenheiten, die fur die Preiskalkulation maBgeblich sind, insbesondere die Kosten fir
Lizenzen, Cloud-Infrastruktur, Strom oder Personal oder vergleichbare Kosten fur die Bereitstellung
der Plattform sowie staatlich auferlegte Gebulhren, Beitrdge, Steuern und Abgaben, ist einwert
berechtigt, die Vergltung nach billigem Ermessen und unter Berlcksichtigung der Inflation, die sich
aus mit der vertraglichen Leistung vergleichbaren Indizes ergibt, mit einer Ankiindigungsfrist von sechs
(6) Wochen vor dem Stichtag anzupassen ("Preisanpassung”). Die Ankindigung einer Preisanpassung
erfolgt per E-Mail die seitens des Abonnenten angegebene Adresse.

einwert ist hochstens einmal im Jahr zu einer Preisanpassung pro Abonnent berechtigt. Auf der
anderen Seite kann der Abonnent eine entsprechende Preisanpassung unter den vorgenannten
Voraussetzungen dann verlangen, wenn sich die entsprechenden Kosten reduziert haben. Sobald die
Preisanpassung mehr als 5 % des Entgelts in einem Jahr Ubersteigt, ist der Abonnent dartber hinaus
berechtigt, die Subskription mit einer Frist von sechs (6) Wochen nach Bekanntgabe der
Preisanpassung auBerordentlich mit Wirkung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung
zu kundigen.

/. REGISTRIERUNG UND AKTIVIERUNG

Der Abonnent erkennt an, dass eine Registrierung erforderlich ist, damit er und seine Benutzer die Vorteile
der Software in vollem Umfang nutzen kdnnen. Wenn der Abonnent nicht registriert ist, hat er kein Recht, auf
die Software zuzugreifen und die eingeschrankte Gewahrleistung in diesem Vertrag gilt nicht.

8. RECHTE AN DEN DATEN

8.1

8.2

Im Rahmen der Erbringung des SaaS-Dienstes erhebt einwert gewisse Rohdaten und speichert diese
in deren Cloud-Server. AnschlieBend werden die Rohdaten Uber proprietare Algorithmen von einwert
ausgewertet und Uberarbeitet und so Daten von einwert geschaffen und in einer proprietéren
Datenbank gespeichert. Die von einwert eingesetzten Algorithmen sind zum Teil selbst-lernend und
verwenden Kinstliche Intelligenz (Al). Diese Technologie ist Kern des von einwert geschitzten
Geistigen Eigentums (IP). Der Abonnent erkennt an, dass einwert alleiniger Urheber aller Daten ist.

einwert als Urheber der Daten rdumt dem Abonnenten ein (i) nicht-exklusives, (ii) zeitlich auf die
Laufzeit der Subskription beschranktes, (iii) raumlich auf das in der Auftragsbestatigung definierte
Gebiet beschranktes, (iv) inhaltlich auf die Nutzung im jeweiligen einwert-Plattform ausschlieBlich
durch die registrierten Nutzer des Abonnenten beschranktes Recht zur Nutzung der Daten ein. Dieses
Nutzungsrecht ist nicht Ubertragbar. Unterlizenzen dirfen nicht erteilt werden. Das einfache
Nutzungsrecht umfasst das Recht zum Download der Daten Uber eine etwaige zu Verfligung stehende
Export-Funktion des SaaS-Dienstes, vorausgesetzt dies erfolgt zum Zwecke der eigenen Auswertung
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und Erstellung von Sicherungskopien in einem angemessenen Umfang. Jede Weitergabe der Daten an
Dritte, insbesondere zur weiterfuhrenden Verarbeitung oder Zusammenfihrung mit Daten von
Wettbewerbern, bedarf der ausdricklichen Zustimmung von einwert, sofern dies nicht nach einem mit
dem Abonnenten abgeschlossenen Vertrag betreffend eine Auftragsdatenverarbeitung gestattet ist.

8.3  Gesetzliche Informations- und Offenlegungspflichten des Abonnenten bleiben hiervon unberthrt.
Kénnen diese nicht durch die von einwert zur Verfigung gestellten Daten erfUllt werden und mussen
die Daten in Drittsysteme (insbesondere Uberregionale Systeme) eingespeist werden, ist einwert
hiervon vorab in Kenntnis zu setzen und die Parteien sind verpflichtet, Uber eine angemessene
Erweiterung der Lizenz und Erhéhung der Subskriptionsgebihren zu verhandeln.

9. NUTZUNGSSTATISTIKEN, TRACKING

Der Abonnent stimmt zu, dass einwert Uber die Nutzung des SaaS-Dienstes Aufzeichnungen und Statistiken
erhebt. Die in dieser Form erfassten Nutzungsarten werden nur zur Volumenprufung, fir Time Clocks und zur
Verbesserung von einwert-Produkten und/oder zur Bereitstellung von individuellen Dienstleistungen fir den
Abonnenten verwendet und auBer in anonymisierter Form nicht gegenulber Dritten offengelegt oder an Dritte
weitergegeben.

10. PFLICHTEN DES ABONNENTEN

10.1  Der Abonnent hat sdmtliche Zugangsdaten und personlichen Daten sowie seine E-Mail-Adresse und
die hinterlegten Passworter zu seinem Nutzerkonto streng vertraulich zu behandeln. Er hat seine
hinterlegten Kontaktdaten standig zu aktualisieren.

10.2 Der Abonnent darf eine angemessene Zahl von Back-up-Kopien der Daten Uber etwaig zu Verfligung
stehende Export-Funktion erstellen, vorausgesetzt seine Back-up-Kopien werden nicht zu anderen als
Archivierungszwecken genutzt.

10.3 Die Einrichtung einer funktionalen Hard- und Software-Umgebung fir die Verwendung des SaaS-
Dienstes liegt ausschlieBlich in der Verantwortung des Abonnenten.

10.4 Der Nutzer sichert zu, den SaaS-Dienst lediglich fur sich selbst zu nutzen. Dem Nutzer ist es untersagt,
den Nutzeraccount mit Dritten zu teilen. Der Nutzer verpflichtet sich, dem Anbieter unverziglich
mitzuteilen, wenn er einen unzuldssigen Zugriff auf sein Nutzerkonto, einen Einbruch in elektronische
Daten oder sonstige zur Wahrung der Sicherheit seines Nutzerkontos relevante Informationen zur
Kenntnis nimmt.

11. TIME CLOCKS, VOLUMENPRUFUNGEN

111 Die Einrdumung des Nutzungsrechts an dem SaaS Dienst durch einwert erfolgt standardmaBig
befristet mit einer festgelegten Laufzeit. Der Abonnent erkennt an, dass der SaaS-Dienst mit
eingebetteten Time Clocks an den Abonnenten geleistet werden darf. Der Abonnent stimmt zu, dass
Time Clocks keinen Mangel des SaaS-Dienstes darstellen und dass der Abonnent einwert von
samtlichen Ansprichen jeglicher Art entbindet, die aufgrund von oder im Zusammenhang mit den Time
Clocks oder deren Betrieb entstehen.

11.2  Die Subskriptionsgebuhr unterliegt standardmaBig einem begrenzten Volumen. Der Abonnent erkennt
an, dass der SaaS-Dienst mit eingebetteten Vorrichtungen zur Volumenprufung an den Abonnenten
geleistet wird. Der Abonnent stimmt zu, dass die Volumenprifung keinen Mangel des SaaS-Dienstes
darstellt und dass der Abonnent einwert von samtlichen Ansprichen jeglicher Art entbindet, die
aufgrund von oder im Zusammenhang mit der Volumenprifung oder deren Durchfihrung entstehen.
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11.3  Der

Abonnent stimmt zu, dass einwert Informationen bezuglich seiner Produktnutzung mittels

Volumenprifung und Time Clocks abruft, da dies wesentlicher Bestandteil der Subskriptionsgebuhr
und der Beschrankungen ist, denen das Abonnement unterliegt.

12.NUTZUNGSBESCHRANKUNG, UNZULASSIGE NUTZUNG,
SCHADENSERSATZ

12.1  Der Abonnent verpflichtet sich, wirtschaftlich zumutbare MaBnahmen zu ergreifen, um den unbefugten
Zugriff auf den SaaS-Dienst und die Daten bzw. deren unbefugte Nutzung zu verhindern und einwert
unverzlglich Uber jeden derartigen unbefugten Zugriff bzw. jede derartige unbefugte Nutzung zu
unterrichten sowie den SaaS-Dienst und die Daten nur im Einklang mit der vorliegenden Vereinbarung,
der Dokumentation und den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und amtlichen Vorschriften zu
nutzen.

12.2  Esist dem Abonnenten nicht gestattet,

a)

den SaaS-Dienst oder Daten anderen Personen oder Anwendern auBer sich sowie dem(n) von
ihm bestimmten Nutzer(n) selbst zur Verfligung zu stellen oder sie zugunsten anderer Personen
oder Anwender auBer sich selbst zu nutzen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wird,

den SaaS-Dienst oder Daten zu verkaufen, wiederzuverkaufen, zu lizenzieren, unterzulizenzieren,
zu verteilen, zur Verflgung zu stellen, zu vermieten oder zu verleasen oder eine der
Dienstleistungen oder einen der Inhalte als externer Dienstleister oder Outsourcing-Angebot oder
als gewerbliche Hosting-Dienstleistungen mitanzubieten,

den SaaS-Dienst oder Daten zur Erfassung und Speicherung oder Ubermittlung von Rechte
verletzenden, verleumderischen oder in sonstiger Weise ungesetzlichen oder unerlaubten
Materialien oder unter Verletzung von Datenschutzrechten Dritter zur Speicherung oder
Ubermittlung von Materialien zu nutzen,

die Integritat oder Leistungsfahigkeit (Performance) des SaaS-Dienstes oder von darin
enthaltenen Daten zu beeintrachtigen oder zu unterbinden,

zu versuchen, sich unbefugten Zugriff auf den SaaS-Dienst, Daten oder auf damit in
Zusammenhang stehende Systeme oder Netzwerke zu verschaffen,

den direkten oder indirekten Zugriff auf oder die Nutzung des SaaS-Dienst oder Daten in einer
Art und Weise zu gewahren, durch die eine vertragliche Nutzungsbeschrankung umgangen wird,
oder eine der Dienstleistungen von einwert dazu einzusetzen, um auf eines der geistigen
Eigentumsrechte von einwert zuzugreifen oder selbiges zu nutzen, soweit nicht in dieser
Vereinbarung gestattet,

den SaaS-Dienst oder einen Teil davon, ein Merkmal, eine Funktion oder eine
Anwenderschnittstelle des SaaS-Dienstes zu kopieren oder kopieren zu lassen,

Daten zu kopieren, soweit nicht in dieser Vereinbarung gestattet,

Teile des SaaS-Dienstes oder der Daten auBer auf den eigenen Intranets des Abonnenten oder
in sonstiger Weise flr seine eigenen internen Geschaftszwecke einzubetten oder zu spiegeln,
auf den SaaS-Dienst oder Daten zuzugreifen, um ein konkurrierendes Produkt oder eine
konkurrierende Dienstleistung aufzubauen, oder

die Ruckentwicklung (Reverse Engineering) des SaaS-Dienstes vorzunehmen (insoweit diese
Beschrankung gesetzlich zulassig ist).

Jegliche Nutzung des SaaS-Dienstes oder der Daten unter Verletzung dieser Vereinbarung durch den
Abonnenten oder durch Nutzer, die nach Ansicht von einwert die Sicherheit, Integritat oder
Verflgbarkeit von einwert-Dienstleistungen bedrohen, kann zur sofortigen Aussetzung des SaaS-
Dienstes oder des Zugriffs auf Daten fuhren, ungeachtet dessen, dass einwert wirtschaftlich
zumutbare Schritte unternehmen wird, um dem Abonnenten vor einer solchen Aussetzung eine
Mitteilung zukommen zu lassen und Gelegenheit zur Heilung einer entsprechenden Verletzung oder
Drohung zu geben.
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12.3

12.4

Der Nutzer stellt einwert von samtlichen Ansprtichen Dritter frei, welche diese gegenuber einwert,
ihren Organen und ihren Erfullungsgehilfen geltend machen und die auf einer Verletzung der Pflichten
des Nutzers gemaR diesen ToU beruhen. Die Freistellung erfasst auch die Kosten der angemessenen
und zweckentsprechenden rechtlichen Vertretung zur Abwehr der Anspriche und zur etwaigen
Verteidigung gegen strafrechtliche Verfolgung.

Far jeden Fall, in dem im Verantwortungsbereich des Abonnenten unberechtigt eine
vertragsgegenstandliche Leistung in Anspruch genommen wird, hat der Abonnent jeweils
Schadensersatz in Hohe derjenigen Vergutung zu leisten, die fur die vertragsgemaBe Nutzung im
Rahmen der fUr diese Leistung geltenden Mindestvertragsdauer angefallen ware. Der Nachweis, dass
der Abonnent die unberechtigte Nutzung nicht zu vertreten hat oder kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden vorliegt, bleibt dem Abonnenten vorbehalten. Der Anbieter bleibt berechtigt, einen
weitergehenden Schaden geltend zu machen.

13.BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG, VERFUGBARKEIT

131

13.2

13.3

Sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist, entspricht die von einwert zur Verfliigung
gestellte SaaS-Dienst dem aktuellen Stand der Technik und stimmt mit den jeweils von einwert zur
Verfligung gestellten Produktinformationen und -spezifikationen Uberein. einwert gewahrleistet nicht,
dass der SaaS-Dienst nach diesen ToU fur Zwecke geeignet ist, die Uber die Erflllung der darin
niedergelegten Vertragspflichten von einwert hinausgehen.

In keinem Fall ist der Nutzer berechtigt, in Bezug auf Mangel den Quellcode fiur die Software zu
verlangen.

Bei einer nur unerheblichen Minderung der Tauglichkeit der Leistungen zum vertragsgemaBen
Gebrauch bestehen keine Anspriche des Nutzers wegen Méangeln. Die verschuldensunabhéngige
Haftung des Anbieters wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden
waren, ist ausgeschlossen.

14 HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Ungeachtet der rechtlichen Natur des betreffenden Anspruchs gelten fir etwaige
Schadensersatzanspriche und Anspriche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen folgende Regelungen:

141

14.2

14.3

einwert haftet fur alle Schaden, die dem Abonnenten aufgrund grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Verhaltens von einwert oder durch eine schuldhafte Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
entstehen, fir die einwert eine Garantie Ubernommen hat oder flir die einwert nach dem
Produkthaftungsgesetz haftet. In allen anderen Féllen ist die Schadenersatzpflicht von einwert auf die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind nur solche
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBRe Ausflihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren
Erflllung der Abonnent vertrauen durfen. Die Haftung von einwert fur Datenverlust ist auf die
typischen, fur die Wiederherstellung erforderlichen Aufwendungen beschrankt, die normal und Ublich
sind, wenn Sicherungskopien erstellt wurden.

Im Falle einer fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch einwert ist die Haftung von
einwert auf vorhersehbare, vertragstypische Schaden beschrankt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch in Bezug auf alle Vertreter von einwert,
insbesondere in Bezug auf ihre Geschaftsflhrer, gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und sonstigen
Erflllungsgehilfen.
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15.INTEGRATION VON DIENSTEN UND/ODER KONTEN DRITTER

Etwaige Funktionen des Saa$S, sofern vorhanden, ermdglichen es dem Abonnenten gegebenenfalls, den SaaS
Dienst mit Diensten von Drittanbietern (die "Drittanbieter-Dienste") wie z.B. SAP, Salesforce, MS Dynamics
usw. Uber eine von diesen Drittanbietern bereitgestellte Anwendungsprogrammierschnittstelle (die "API") zu
integrieren. Durch die Aktivierung solcher Funktionen gewéhrt der Abonnent einwert Zugriff auf Daten, die
von den Drittanbieter-Dienste gespeichert und Uber die API bereitgestellt werden, sowie bestimmte Rechte
zur Nutzung von Funktionen der Uber die API bereitgestellten Drittanbieter-Dienste (u.a. auch das Recht,
Daten im System des Drittanbieter-Dienste zu bearbeiten oder zu Uberschreiben), um einwert in die Lage zu
versetzen, relevante Daten zu identifizieren, die innerhalb des SaaS gespeichert oder verarbeitet werden
sollen, und die Saa$S bereitzustellen.

16.NUTZERBEITRAGE

16.1 Die SaaS bietet Nutzern die Mdglichkeit, Inhalte einzupflegen oder zu veréffentlichen, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf Text, Schriften, Video, Audio, Fotos, Grafiken, Kommentare, Vorschlage oder
personliche Informationen oder andere Materialien (zusammenfassend "Beitrage"). Die Beitréage
kénnen von anderen Nutzern der SaaS und Uber Webseiten Dritter eingesehen werden. Daher kénnen
alle vom Nutzer tibermittelten Beitrage in Ubereinstimmung mit der Datenschutzrichtlinie der Website
verarbeitet werden. Wenn der Nutzer Beitrédge erstellt oder zur Verfligung stellt, sichert er damit zu
und garantiert:

a) Die Erstellung, der Vertrieb, die Ubertragung, die 6ffentliche Darstellung oder Auffiihrung sowie
der Zugriff, das Herunterladen oder das Kopieren seiner Beitrage verletzt nicht die
Eigentumsrechte, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf das Urheberrecht, das Patent, die
Marke, das Geschaftsgeheimnis etc. Dritter.

b) Er ist der Urheber und Eigentimer oder verflgt Uber die erforderlichen Lizenzen, Rechte,
Zustimmungen, Freigaben und Erlaubnisse, um einwert und andere Nutzer von einwert zu
ermachtigen, seine Beitrage auf die in diesen ToU vorgesehene Weise zu nutzen.

c) Erverflgt Uber das schriftliche Einverstandnis, die Freigabe und/oder die Erlaubnis jeder einzelnen
identifizierbaren Person in deren Beitragen, den Namen oder das Bildnis jeder einzelnen
identifizierbaren Person zu verwenden, um die Aufnahme und Verwendung seiner Beitrage auf
jede Art und Weise im Zusammenhang mit dem Saa$S Dienst zu ermoglichen.

d) Seine Beitrage sind nicht falsch, ungenau oder irrefihrend.

e) Bei seinen Beitrdagen handelt es sich nicht um unaufgeforderte oder unerlaubte Werbung,
Werbematerialien, Schneeballsysteme, Kettenbriefe, Spam, Massenmailings oder andere Formen
der Aufforderung.

f) Seine Beitrage sind nicht obszdén, unzichtig, lasziv, schmutzig, gewalttatig, belastigend,
beleidigend, verleumderisch oder anderweitig anst6Big (wie von einwert jeweils bestimmt).

g) Seine Beitrage machen niemanden lacherlich, verhéhnen, verunglimpfen, einschliichtern oder
beleidigen.

h) Seine Beitrage werden nicht verwendet, um andere Personen zu belastigen oder zu bedrohen (im
rechtlichen Sinne dieser Begriffe) und um Gewalt gegen eine bestimmte Person oder eine Gruppe
von Personen zu fordern.

i) Seine Beitrage verstoBen nicht gegen geltende Gesetze, Vorschriften oder Regeln.
j)  Seine Beitrage verletzen nicht die Privatsphare oder die Veroffentlichungsrechte eines Dritten.

k) Seine Beitrage enthalten kein Material, das personliche Informationen von Personen unter 18
Jahren erfragt oder Personen unter 18 Jahren in sexueller oder gewalttatiger Weise ausbeutet.
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[)  Seine Beitrage verstoBen nicht gegen geltendes Recht in Bezug auf Kinderpornografie oder gegen
andere Bestimmungen zum Schutz der Gesundheit oder des Wohlergehens von Minderjahrigen.

m) Seine Beitrage enthalten keine beleidigenden Kommentare, die sich auf Rasse, nationale Herkunft,
Geschlecht, sexuelle Vorlieben oder kérperliche Behinderungen beziehen.

n) Seine Beitrage verstoBen nicht gegen die Bestimmungen dieser ToU oder gegen geltende Gesetze
oder Vorschriften und enthalten auch keine Links zu Materialien, die gegen diese verstoBen.

16.2 Jeder Beitrag, der gegen die vorstehenden Bestimmungen verstdBt, stellt einen VerstoB gegen diese
ToU dar und kann unter anderem die Beendigung oder Aussetzung der Rechte des Nutzers zur
Nutzung des SaaS Dienstes zur Folge haben.

16.3 Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass einwert auf alle Informationen und persdnlichen
Daten, die er einwert zur Verfugung stellt, zugreifen und diese gemaB den Bedingungen der
Datenschutzrichtlinie und ToU und seiner Wahl (einschlieBlich Einstellungen) speichern, verarbeiten
und nutzen darf.

16.4  einwert ist nicht haftbar fur Aussagen oder Darstellungen in Beitragen, die der Nutzer in irgendeinem
Bereich des SaaS zur Verfugung stellt. Der Nutzer tragt die alleinige Verantwortung fur seine Beitrage
auf der Website und erklart sich ausdrlcklich damit einverstanden, einwert von jeglicher
Verantwortung freizustellen und von jeglichen rechtlichen Schritten gegen einwert in Bezug auf seine
Beitrage abzusehen.

17.NENNUNG ALS REFERENZKUNDE

einwert ist berechtigt aber nicht verpflichtet, einen Abonnenten, den SaaS abonniert und benutzt, nach ihrem
alleinigen Ermessen in Marketingmaterial fir Interessenten von einwert, insbesondere auf ihren
Internetseiten, als Referenzkunde zu nennen. Der Abonnent gewahrt einwert hierfur ein Recht zur Nutzung
von Name, Logo oder eines sonstigen Kennzeichens des Abonnenten (die "Kunden-Kennzeichen"),
ausdrucklich beschrankt auf die Nennung als Kunde von einwert. Jede dartberhinausgehende Nutzung eines
Kunden-Kennzeichens oder Verdffentlichung der tatsachlichen Nutzung (z.B. der konkrete Anwendungsfall)
bedarf der vorherigen, schriftichen Genehmigung des Abonnenten. einwert und der Abonnent sind
berechtigt, die Tatsache der generellen Zusammenarbeit mit dem jeweils anderen Vertragspartner zu
veroffentlichen.

18.HOCHRISIKOAKTIVITATEN

Der SaaS-Dienst ist nicht fehlertolerant und nicht fur die Nutzung oder den Wiederverkauf als
Kontrollausristung in gefahrlichen Umgebungen konzipiert, gefertigt oder gedacht, die eine fehlersichere
Leistung erfordern, wie zum Beispiel Kernkraftanlagen oder Kommunikations-, Luftverkehrskontroll-,
Lebenserhaltungs- oder Waffensysteme, bei denen das Versagen der Software unmittelbar zum Tod oder zur
Verletzung von Personen oder zu schwerwiegenden physischen oder 6kologischen Schaden fiihren kann (die
"Hochrisikoaktivitaten"). Dementsprechend schlieBen einwert und ihre Zulieferer insbesondere jegliche
implizite oder explizite Gewahrleistung hinsichtlich der Eignung fur Hochrisikoaktivitaten aus.

19.DATENSCHUTZ

Die aktuellen Datenschutzhinweise sind unter https://www.einwert.com/datenschutz zu finden.

Im Ubrigen gelten etwaig mit dem Abonnenten abgeschlossene Vertrdge betreffend eine
Auftragsdatenverarbeitung.
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https://www.einwert.com/datenschutz

20. VERTRAULICHKEIT

20.1 Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt gewordenen
oder bekannt werdenden Informationen Uber die jeweils andere Partei, die als vertraulich
gekennzeichnet werden oder anhand sonstiger Umstande als Geschafts- und Betriebsgeheimnisse
(,Vertrauliche Informationen”) erkennbar sind, dauerhaft geheim zu halten, nicht an Dritte
weiterzugeben, aufzuzeichnen oder in anderer Weise zu verwerten, sofern die jeweils andere Partei
der Offenlegung oder Verwendung nicht ausdriicklich und schriftlich zugestimmt hat oder die
Informationen aufgrund Gesetzes, Gerichtsentscheidung oder einer Verwaltungsentscheidung
offengelegt werden mussen.

20.2 Die Informationen sind dann keine Vertraulichen Informationen im Sinne dieser Ziffer 19, wenn sie (i)
der anderen Partei bereits zuvor bekannt waren, ohne dass die Informationen einer
Vertraulichkeitsverpflichtung unterlegen hatten, (i) allgemein bekannt sind oder ohne Verletzung der
Ubernommenen Vertraulichkeitsverpflichtungen bekannt werden, oder (iii) der anderen Partei ohne
Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung von einem Dritten offenbart werden.

21.GERICHTSTAND

211 Erfullungsort der Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist der Geschaftssitz von einwert. Dieser Vertrag
unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG). Unberuhrt hiervon bleiben selbstverstandlich zwingende strafrechtliche
Bestimmungen, die auf den Sitz des Nutzers oder den Ort der maBgeblichen IT-Infrastruktur
anzuwenden sind.

21.2  Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis wird als Gerichtsstand der Geschéaftssitz von
einwert vereinbart. Das Recht von einwert, auch einen anderen, gesetzlichen Gerichtsstand zu wéahlen,
bleibt unberuhrt.

22. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser ToU ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich, die
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem von den Parteien Gewollten
wirtschaftlich am nachsten kommt.

23. ALLGEMEINES

231 Die zwischen den Parteien maBgebliche Vertragssprache ist Deutsch. Soweit einwert von diesen
ToU oder anderen Dokumenten Ubersetzungen anbietet, handelt es sich um einen unverbindlichen
Service. Rechtlich verbindlich ist allein die deutsche Fassung dieser ToU.

23.2 Die Regelungen in den Ziffern 1, 5, 6, 8, 10 bis 23 behalten auch nach Beendigung der Subskription
betreffend die Nutzung des SaaS-Dienstes ihre Glltigkeit.

23.3 Samtliche Mitteilungen im Rahmen dieser ToU sind zu richten an:
einwert GmbH

Anzinger StraBe 1, D-81671 Munchen
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