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1. Introducgdo ] l
d -

Com o objetivo de fortalecer e complementar os conceitos do Cédigo de
Conduta, esta Politica reforca a cultura do Instituto e reitera o compro-
misso com a integridade, legalidade e transparéncia, bem como com os
mais altos padrées de conduta, ndo sendo tolerado qualquer tipo de vio-
lacdo a quaisquer Legislagcdes Anticorrupgdo.

O objetivo desta Politica é estabelecer regras de conduta perante entida-
des pUblicas nacionais ou privadas ou internacionais e definir as praticas
e proibicdes especificas aplicdveis em atendimento ds principais Legis-
lagcdes Anticorrupcgdo.

Desta maneira, o Instituto compromete-se a tomar todas as medidas
necessdrias para prevenir, detectar, mitigar e remediar os riscos de subor-
no e corrupc¢do, praticas fraudulentas ou qualquer outro ato lesivo contra
a Administracdo PUblica no decorrer de suas atividades.

2. Piblico-Alvo
~

Esta Politica é aplicdvel a todos os integrantes do Instituto, independen-
temente de hierarquia ou funcdo, inclusive as Associadas, bem como aos
Terceiros que atuem em nome do Instituto.

Por que Terceiros?

De acordo com a Legislacdo Anticorrupcdo, o Instituto pode ser respon-
sabilizado por atos de corrupcdo, em seu beneficio ou interesse, ainda que
tais atos tenham sido praticados por meio de Terceiros.

3. Combate a corrupgdo
—

Toda e qualquer interacdo entre os integrantes do Instituto ou Terceiros
com o Poder PuUblico ou seus fornecedores e clientes, deve ser pautada
por integridade, transparéncia e estrito cumprimento desta Politica e das
normas externas aplicaveis.

O Instituto proibe expressamente seus profissionais e Terceiros de pro-
meter, dar, oferecer, autorizar, aceitar ou solicitar qualquer Vantagem In-
devida, direta ou indiretamente a quaisquer Agentes PUblicos, terceiros a
ele relacionados ou a qualquer empregado, agente ou representante de
entidade privada, no Brasil ou no exterior.
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Para estes fins, o nivel ou cargo do Agente PUblico ou privado, bem como
o valor da Vantagem Indevida oferecida sdo irrelevantes. Além disso, ndo
é necessario que o Agente PuUblico aceite a Vantagem Indevida, sendo o
mero oferecimento suficiente para configurar violacdo a lei.

Exemplos de Vantagem Indevida:

. Dinheiro para obtenc¢do de licenca;
. Favores; (oferecimento de emprego)
. Dinheiro visando induzir contratacdo. (kickback)

Os pagamentos com o objetivo de acelerar ou agilizar atos de rotina, ndo
discriciondrios (Pagamento de Facilitagcdo) sdo equiparados a pagamen-
tos de propina no Brasil e, portanto, também sdo expressamente proibidos.

3.1. Como Agir

Os integrantes do Instituto devem sempre iniciar o 1° contato com Agen-
tes PUblicos com uma apresentacdo institucional sobre a cultura e inte-
gridade do Instituto. Profissionais do Instituto que recebam solicitacédo,
demanda ou oferta de qualquer Vantagem Indevida de Agentes PUblicos
ou entidades e individuos privados, devem tomar as seguintes medidas:

Recusar imediatamente de forma Evitar qualquer tipo de interagdo

clara, direta e explicita, sem deixar que possa dar a impressdo de que

ambiguidades. o pedido serd negociado, discutido
internamente ou atendido.

Relatar o incidente prontamente
a drea de Compliance dentro da

maior brevidade possivel. Estar preparado para oferecer

total cooperacdo a drea de
Compliance.

Encerrar a conversa.

Em caso de diUvida se o Agente PUblico estd, de fato, solicitando Vantagem Inde-
vida, os profissionais do Instituto e Terceiros que atuem em seu nome devem criar
uma situagdo disruptiva para se desvincular da conversa rapidamente e procurar
o quanto antes a drea de Compliance para elucidar a questdo. Situacdes dis-
ruptivas que poderdo ser utilizadas sdo: derrubar dgua na roupa, atender a um
telefonema ficticio, fingir que estd se sentindo mal ou mudar drasticamente de
assunto.




4. Relacionamento com Agentes PUblicos ] l

—

4.1. Relacionamento pessoal com Agente PUblicos

Relacionamentos préoximos fora do escopo das atividades profissionais
(exemplos: parentesco, amizade préxima, relacionamento amoroso, etc.)
entre integrantes do Instituto e Agentes PuUblicos devem ser informados
formalmente a drea de Compliance.

Tais relacionamentos ndo devem influenciar ou interferir nos negdcios ou
interesses do Instituto. Neste sentido, profissionais que possuam relacio-
namento préximo com Agentes PUblicos devem evitar, sempre que possi-
vel, participar de procedimentos que estejam sob a competéncia ou con-
trole do Agente PUblico com o qual tenha relacionamento pessoal.

4.2. Comunicagdo com Agentes Publicos

Os integrantes do Instituto devem realizar toda e qualquer comunicacgdo
com Agentes PuUblicos de modo claro, direto e por meio dos canais oficiais
de comunicacdo do Instituto.

Osintegrantes do Instituto e Terceiros ndo devem utilizar contas de e-mail
ou telefones pessoais para comunicacdo com Agentes Publicos.

Da mesma forma, os profissionais devem sempre solicitar um meio oficial
de comunicacdo com Agentes PUblicos (exemplo: e-mail oficial da enti-
dade pUblica).

Excepcionalmente, caso o Agente PUblico ndo possua meio de comunica-
cdo oficial, e faca uso de contas pessoais (exemplo Whatsapp, Telegram,
Gmail, Yahoo!, Hotmail, Glo- bo, UOL, Terra, etc.), os integrantes do Insti-
tuto devem informar a circunstdncia formalmente & area de
Compliance.

Exemplos de canais de comunicacgdo:

X i ]

E-mail Celular Oficio
Corporativo Corporativo
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Reunido com agentes puUblicos

Em caso de interagdes presenciais nos Centros de Educacdo ou na sede
do Instituto, deverdo ser disponibilizadas ao visitante, com antecedéncia
de 2 dias Uteis sempre que possivel, as regras gerais de visita ds instala-
¢oes do Instituto.

A formalizacdo de interagdes com Agentes PUblicos deverd ser arquivada
de forma apropriada pela drea de Compliance.

Caso reunides ocorram em local diverso dos Centros de Educacdo, da
sede do Instituto ou do local de trabalho do Agente PUblico, tal fato deve

ser registrado e justificado.

Fiscalizagdo

Em fiscalizacdes, inspecdes e/ou visitas técnicas de qual-

C?\ quer natureza, os integrantes do Instituto ou Terceiros de-
vem atender objetivamente as informacdes solicitadas,
conforme previsto pela legislagcdo em vigor.

E proibido aos profissionais do Instituto e Terceiros obstrui-

% rem a atividade fiscalizatéria e prometer, oferecer ou auto-

% rizar o pagamento de Vantagem Indevida, direta ou indire-
tamente, visando manipular a fiscalizacdo.

A darea de Compliance deverd ser informada sobre quais-
quer fiscalizagdes a serem realizadas por Agentes Publicos
no Instituto. Na ocasido, o profissional responsavel por re-
ceber e conduzir a fiscalizagcdo deverd solicitar o documen-
to que autoriza a fiscalizagdo no Instituto e/ou laudo de
vistoria e registrar todas as solicitacdes feitas pelos Agen-
tes PUblicos e documentos apresentados para que o Insti-
tuto proteja seus interesses nessas situacoes.

Il

o E obrigatério que os Agentes Publicos sejam acompanha-
dos por, sempre que possivel, dois profissionais do Instituto

W durante as fiscalizacdes realizadas nas dependéncias do
Instituto.

=)o
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5. Contratos publicos e licitagoes ] l
— o

Os integrantes do Instituto e Terceiros que representam ou atuam em
nome do Instituto devem sempre agir de modo transparente e integro
em relacdo a todos os processos de licitagcdes ou contratagdes pUblicas,
sendo estritamente vedado quaisquer atos que possam ser caracteriza-
dos como fraude em concorréncias pUblicas ou atos lesivos contra a ad-
ministracdo Publica.

Portanto, os integrantes do Instituto e Terceiros devem sempre:

. Atuar de forma transparente e sem criar expectativa de qualquer
contrapartida ao Agente PUblico, com excecdo do préprio objeto do
Contrato Publico;

. Recusar e ficar de fora de qualquer tipo de acordo entre
concorrentes antes ou durante licitacdes puUblicas ou leildes, bem
como trocar informacgdes sensiveis como precos e valores dos
leildes, de forma a alterara competitividade natural entre as
participantes;

. Abster-se de interferir no passo-a-passo de uma licitacéo, por
exemplo, ndo tentar modificar o edital para direcionar vitéria para
o Instituto em troca de uma "comissdo” ou pagar Vantagem
Indevida para um Agente PUblico para que ele n&o habilite algum
concorrente na licitacdo;

. Recusar expressamente o oferecimento, entrega ou promessa de
qualquer Vantagem Indevida para Agente PuUblico, pessoa a ele
relacionada ou Terceiros, durante a licitagdo ou a execugdo do
Contrato Publico, visando efetivamente fechar o contrato publico,
modificd-lo ou prorrogd-lo;

. Repudiar a criagcdo de empresa ficticia ou de fachada, apenas para
fraudar licitagdo pUblica ou fechar Contrato Publico;

. Apresentar informacdes e/ou documentos precisos, verdadeiros e
condizentes com a realidade do Instituto.

Como saber se a conduta é proibida?

Imagine que esteja contando sobre a situagdo ou conduta em
questdo para seus filhos, amigos, parentes, chefes, etc. Tente
imaginar suas reagdes. Sdo reagdes negativas?

Caso sejam, possivelmente se trata de uma conduta proibida.

Em caso de dividas, nunca hesite em contatar a drea de Compliance.




S5.1. Convénios, parcerias e termos ou acordos de colaboracdo ]

O Instituto habitualmente firma convénios, parcerias e termos ou acordo
de colaboragcdo com Agentes PUblicos para a consecucdo de suas ativi-
dades e projetos. E essencial que tais convénios, parcerias e termos ou
acordos de colaboracgdo pUblicos sejam firmados em estrito cumprimen-
to da lei vigente, de forma transparente e sem expectativa de qualquer
contrapartida por parte do Agente PUblico, com excecdo do préprio obje-
to do acordo.

6. Efetuacdo de doagdes e patrocinios para Terceiros.
—

O Instituto reconhece o direito de todos seus profissionais participarem
da vida politica no pais, estado e municipio onde residem. Entretanto, sdo
proibidos de fazer qualquer doagdo eleitoral em nome ou em beneficio do
Instituto.

Doacgdes caridosas, patrocinios e qualquer tipo de assisténcia socioam-
biental sd&o parte importante das atividades do Instituto, mas também
trazem riscos de corrupgdo.

Para proteger o Instituto e certificar que tais agdes estdo sendo execu-
tadas visando os melhores interesses da sociedade e das comunidades
onde o Instituto atua, toda e qualquer doacéo, patrocinios e/ou qualquer
tipo de contribuicdo a serem firmados com entidades privadas ou puUbli-
cas devem ser aprovados previamente em conjunto pela Diretoria, pela
drea de Gestdo Social e pela drea de Compliance, que avaliard a viabili-
dade e oportunidade do ato.

Apbs a aprovagdo da Diretoria, da drea de Gestdo Social e da drea de
Compliance, as doagdes, patrocinios e/ou qualquer tipo de contribuic&o
a serem firmados com entidades privadas ou pUblicas devem ser forma-
lizados e registrados.

A formalizacdo e registro de doagdes, principalmente
para Agentes PUblicos, dependera:

0 Da necessidade de contrato especifico previsto por lei especifica;

Da necessidade de obtencgdo de licengas, autorizagdes ou
permissdes por parte de Agentes PUblicos para que seja realizada
a doacdo de bens ou prestacdo de servicos;

Do tempo de vigéncia ou da prestacdo de servigos;

Do valor envolvido.




Doacdes e parcerias realizadas pelo Instituto deverdo obedecer as dire-
trizes previstas no item 5.1, Convénios, Parcerias e Termos ou Acordos de
Colaboracdo. O Instituto ndo realiza patrocinios e doagdes monetdrias,
mas somente por meio de aquisi¢cdo de itens ou contratacdo de servicos
especificos necessarios para a realizacdo dos projetos que busca incentivar.

Exemplos:

m -l

Fornecimento de sanduiches e
bonés para agdes socioambientais
nas regides em que o Instituto
desenvolve suas operacdes.

Fornecimento de dgua e material
para limpeza de praias, nas regides
em que o Instituto desenvolve suas
operacoes.

As doacgdes e patrocinios realizadas pelo Instituto s6 serdo permitidas se
feitas de forma transparente e desde que sejam estritamente observa-
dos os procedimentos internos, o Cédigo de Conduta e quaisquer leis e
regulamentacdes aplicdveis em vigor. E proibido a Terceiros fazerem qual-
quer doacdo ou patrocinio, com entidades privadas ou pUblicas, em nome
do Instituto.

7. Brindes presentes e hospitalidade
—

A oferta de brindes, presentes e hospitalidade é pratica usual e importan-
te no relacionamento com parceiros, fornecedores e outros terceiros.

No entanto, o oferecimento ou recebimento de brindes, presentes e hos-
pitalidades pode influenciar as decisdes de Agentes Publicos ou funciond-
rios de entidades privadas em assuntos ligados ao Instituto, ou mesmo
criar a aparéncia de influéncia.

Portanto, alguns cuidados devem ser tomados para que o oferecimento
e/ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidade ndo gerem a ex-
pectativa ou contenham a aparéncia de que haverd quaisquer vantagens

indevidas.
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7.1.1. Principios Gerais ] l

Os brindes, presentes e hospitalidades:

N&o devem estar atrelados a qualquer tipo de retribuicdo ou
contra prestacdo, tais como favores, favorecimentos, privilégios,
beneficios, vantagens concorrenciais, etc.;

Devem estar em estrito cumprimento ds leis e regulamentos
aplicaveis;

Devem ser devidamente registrados, documentados e
contabilizados, incluindo o que se estd oferecendo, a quem, o
propdésito comercial e valor;

N&o devem ser providos com frequéncia desarrazoada ou para o
mesmo destinatdrio, de forma que possa aparentar alguma
suspeicdo ou improbidade;

N&o devem ser oferecidos ou recebidos em espécie;

Ndo devem ser oferecidos no contexto do fechamento de um
contrato publico, processo licitatério ou obtencdo de licencas;

N&o devem ser estendidos a parentes ou pessoas relacionadas ao
destinatdrio do brinde, presente ou hospitalidade.

7.1.2. Recebimento

Integrantes do Instituto podem receber brindes, refeicdes, presentes e
hospitalidades de Terceiros no valor de até R$300 e que sejam oferecidos
num contexto legitimo de negécios. O oferecimento de qualquer brinde,
refeicdo, presente ou hospitalidade acima desse valor deve ser gentil-
mente recusado.

Caso seja impossivel a recusa ou haja divida se o valor supera o limite,
o brinde ou presente deverd ser encaminhado d drea de Compliance que
realizard o sorteio do item entre todos os profissionais do Instituto.

7.1.3. Oferecimento

Tratando-se de agentes privados, o oferecimento de brindes, presentes,
refeicdes e hospitalidade deve ser limitado ao valor de R$ 400 por pessoa.
E proibido oferecer presentes, refeicdes e entretenimento para Agentes
PUblicos. Especificamente sobre brindes, é permitido o oferecimento para

Agentes PUblicos desde que:
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N&o tenham valor comercial; ]
Sejam distribuidos a titulo de marketing ou por datas -
comemorativas ou sejam bens pereciveis ou de consumo imediato;
N&o excedam o valor de R$ 100;

Sejam direcionados ao 6rgdo ou entidade a qual o Agente PUblico
pertenca, e ndo nominalmente ou apenas para Agentes PUblicos
especificos.

E importante, ainda, que o Instituto verifique a eventual existéncia de re-
gras sobre o oferecimento de brindes que o Agente PUblico esteja autori-
zado a receber.

Tipo Agente publico Ente Privado

Brindes Permitido até R$ 100
Presentes Proibido Permitido
Hospitalidade Permitido (Principios Gerais) até R$ 400

Refeigdes Proibido por pessoa

Excegoes Area de Compliance

Excecbes

Brindes, refeicdes e hospitalidades que ndo cumpram com os requisi-
tos estabelecidos apenas poderdo ser oferecidos apds andlise e apro-
vacdo da drea de Compliance.

Além disso, o Instituto excepcionalmente poderd oferecer refeicdes a
Agentes PUblicos nas ocasides em que a operacdo do Instituto esteja
localizada em local afastado de centros urbanos e/ ou sem comércio
local. As refeicdes deverdo ser as mesmas que as providenciadas aos
integrantes do Instituto e sem valor comercial.

No caso de excecdes, todas as informacdes relevantes devem ser
vincluidas na solicitac¢do para a drea de Compliance, incluindo:

. Nomes completo dos beneficidarios e/ou participantes;

. Tipo e valor do que serd oferecido;

. Justificativa para oferecimento do brinde ou hospitalidade;
. Demonstracdo por parte do Agente Publico de que foi

devidamente autorizado por parte do érgdo ou entidade publico;
. Caso aprovado, documentacdo das despesas.
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O Instituto proibe que Terceiros oferecam qualquer brinde, presente

ou hospitalidade para Agentes PUblicos em nome do Instituto ou em
conexdo com negoécios que envolvam o Instituto.

8. Due Diligence
d

Tendo em vista que uma das estratégias do Instituto é a formacdo de
parcerias duradouras, os processos de auditoria estdo muito presentes na
rotina do Instituto.

Um dos pontos mais importantes da Due Diligence de novos parceiros € a
andlise das praticas, cultura e programa de Compliance do Parceiro-Alvo.
A Due Diligence em Compliance tem como principais objetivos:

. Verificar e analisar a extensdo de potenciais riscos advindos por
sucessdo ou eventual responsabilidade caso sejam identificados
indicios de corrupc¢do, sancdes criminais, administrativas e/ou civis
ou outras consequéncias que possam impactar o Instituto;

. Analisar existéncia e qualidade de programa anticorrupgdo do
Parceiro-Alvo;

. Fornecer base para a mitigacdo de penalidades, de forma a
demonstrar que houve uma auditoria prévia adequada;

. Assegurar que o negdcio do novo parceiro é solido e que seus

resultados ndo sdo produto ou provenientes de corrupcdo ou
crimes correlatos.

8.1. Avaliacdo das praticas de Compliance do Parceiro-Alvo

A constatacdo de que o Parceiro-Alvo possui um programa de Compliance
robusto e estd comprometido com a prevenc¢do, deteccdo, mitigacdo e
remediacdo dos riscos de corrupcdo e outros atos lesivos contra a Admi-
nistracdo PUblica fomenta uma parceria segura e em conformidade com
a legislacdo em vigor. De acordo com esse cendrio, € importante que a
Due Diligence de Compliance busque evidéncias de:

. Comprometimento da alta administracdo com o programa de
Compliance e uma cultura ética e de integridade;

. Documentos que comprovem praticas de Compliance, como, por
exemplo, cédigo de conduta, politicas, procedimentos,
treinamentos, cldusula anticorrupgdo, termos de ciéncia e
compromisso assinados etc.;
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. Uma drea de Compliance no Parceiro-Alvo com a devida estrutura,
independéncia, recursos humanos e financeiros e autonomia;

. Realizacdo de treinamentos sobre ética e Compliance, bem como
sobre os normativos internos e externos anticorrupg¢do para os
colaboradores, independentemente de cargo, funcdo e hierarquia;

. Existéncia de canal de denUncia e procedimento de investigacdo e
tratamento de eventuais denUncias;

. Histérico de infracdes e respectivas medidas disciplinares tomadas;

. Avaliagdo periddica e outros documentos correlatos visando o

aprimoramento do programa de Compliance do Parceiro-Alvo.

8.2. Potenciais elementos de risco na Due Diligence anticorrupgdo

Alguns potenciais elementos de riscos devem ser analisados com maior
cautela durante a Due Diligence de Compliance. Sdo alguns exemplos:

Midia negativa por violacdo a legislagcdo anticorrupgdo,
concorrencial e/ou criminal;

Apontamento em cadastros pUblicos como CNEP, CEIM, CEIS,
CADIRREG etc.

Relagdo préoxima do Parceiro-Alvo ou de seus sécios, acionistas,

diretores e representantes legais com entes ou agentes puUblicos;

Auséncia de um programa de Compliance ou existéncia de
programa de Compliance fraco, "de fachada” ou “de papel”;

Histérico de investigacdes administrativas, judiciais ou
extrajudiciais nas dreas sujeitas a riscos de Compliance;

Frequente utilizac@o de representantes comerciais, despachantes e
outros Terceiros de risco que atuem em nome e beneficio da
Parceiro-Alvo;

Circulacdo de capital ou investimentos além das fronteiras
nacionais por meio de offshores;

Analise dos resultados e aprovacdo da parceria

O objetivo principal da Due Diligence de novos parceiros € a aprovacdo ou
ndo da parceria com base na identificacdo, probabilidade de ocorréncia,
magnitude do impacto e capacidade de eliminagdo ou mitigacdo dos riscos.

Uma vez finalizada a Due Diligence, a Area de Compliance reportard os
principais riscos de compliance, caso existam, & Diretoria, que decidird se
tais riscos devem ser reportados ao Conselho Deliberativo do Instituto.

13



9. Controles contdbeis ] l
— o

Procedimentos rigidos de controles contdbeis sdo essenciais para a iden-
tificacdo e coibicdo de irregularidades e destinacdo indevida de recursos.
Portanto, é fundamental garantir que todas as transagdes do Instituto
sejam adequadamente registradas contabilmente.

Os integrantes do Instituto devem descrever de forma fiel, clara e precisa
o objetivo e o valor de cada transacdo pela qual sdo responsdveis, de for-
ma a facilitar o monitoramento das despesas e receitas e facilitar even-
tual deteccgdo de ilicitos.

E expressamente vedado o registro de valor ou descricdo de transacdo de
forma imprecisa, fraudulenta ou incompleta.

10. Canal de denUncias
—

E de extrema importdncia que qualquer informacé&o ou suspeita de que
um profissional do Instituto ou qualquer Terceiro agindo em seu nome,
interesse ou beneficio tenha violado ou tenha a intengdo de violar esta
Politica ou qualquer Legislagcdo Anticorrupgdo seja denunciada imediata-
mente.

E importante que as informacdes sejam apresentadas de maneira clara
e detalhada, para que o Instituto possa tomar as medidas necessarias
para apurar qualquer potencial violagdo d esta Politica e d Legislacdo An-
ticorrupcdo. A honestidade, clareza e precisdo das informagdes transmi-
tidas ao fazer a denUncia contribuirdo positivamente para uma resposta
eficaz e tempestiva & conduta ilicita apontada.

O Instituto garante protecdo e ndo retaliagcdo de qualquer forma ao de-
nunciante de boa-fé. Assim, qualquer suspeita de retaliagcdo motivada
por denUncia baseada nesta Politica também deve ser imediatamente
informada a drea de Compliance.

Abaixo estdo identificadas as informacdes de contato dos canais de
reporte:

Area de Compliance

compliance@srna.co

Canal Confidencial - 0800 450 4509

canalconfidencial.com.br/serena/
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11. Medidas Disciplinares ] l
—

O descumprimento desta Politica ou de qualquer Legislac&o Anticorrupgdo
pode acarretar a aplicacdo de multas onerosas e ajuizamento de agdes
de indenizacgdo contra o Instituto, além de processos criminais e sancdes
penais contra os individuos envolvidos nos atos ilicitos.

Os incidentes denunciados serdo devidamente apurados. Se, apds as ave-
riguacgoes, verificar-se a ocorréncia de conduta que infringe as regras des-
ta Politica ou alguma obrigacdo legal, o Instituto adotard medidas dis-
ciplinares, sempre de acordo com a gravidade da conduta e de outras
circunstdncias relevantes - incluindo:

Discussdes com supervisores e gerentes sobre
comportamentos desejaveis;
Adverténcia verbal ou por escrito;

Suspensdo;

Demissdo;

Suspensdo ou rescisdo contratual, em caso de terceiros;
Dendncia ou abertura de processos, no caso de crimes
associados ao descumprimento.

A imposicdo de medida disciplinar por parte do Instituto ndo exclui ou
substitui a possibilidade de exposi¢cdo civil ou criminal dos individuos en-
volvidos em irregularidades decorrentes das legislacdes aplicaveis. No
mais, o Instituto compromete-se a apurar as denUncias de forma discre-
ta, individualizada e apropriada, garantindo protecdo e a confidencialida-
de da identidade do denunciante.

12. DOvidas e excegoes

—

As dovidas e avaliagcdes de excecdo relativas aos temas desta Politica
devem ser encaminhadas a drea de Compliance por e-mail ou por meio
do Canal de Denuncias. O fato de ndo ter conhecimento da Legislacdo
Anticorrupgdo ou desta Politica ndo pode ser utilizado como justificativa
para qualquer descumprimento.

13. Glossdario

d

Associadas

Significa a Serena Energia S.A., a Serena Geracdo S.A., a Serena Desen-
volvimento S.A. e qualquer outra pessoaq, fisica ou juridica, que venha a se
associar ao Instituto.
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Brasileiro ou estrangeiro

Qualquer pessoa que, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo,
por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratagdo ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, exerca mandato, cargo, emprego ou fungdo
pUblica em 6rgdos, entidades governamentais ou em representagdes
diplomadticas, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder pUblico ou em organizagdes publicas
internacionais;

Partido politico, seu membro, empregado, agente ou outra
pessoa agindo para ou em nome do partido politico;

Candidato a cargo politico ou eletivo;

Representante de interesses de uma classe ou grupo, como
uma comunidade.

Time de Gestdo

Equipe responsdvel pelo planejamento, execucdo, acompanhamento e
manutencgdo dos projetos sociais do Instituto.

Brindes

Qualquer objeto perecivel ou de consumo imediato, ou sem valor comer-
cia,l ou que seja distribuido a titulo de cortesia, propaganda, divulga-
¢do habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemora-
tivas e que contenham a marca do Instituto (ex: alimentos modestos,
caneta, agenda, caneca com logo do Instituto, bonés, camisetas etc.)

Integrantes do time

Sdo todos os estagidrios, empregados, prestadores de servigo, diretores,
conselheiros e membros de qualquer um dos 6rgdos de administracdo do
Instituto e de suas Associadas.

Doacdes

Qualquer contribuicdo (financeira ou Ndo) a terceiro em que ndo hd em
troca um beneficio (contrapartida).

Area de Compliance

Equipe responsavel pelo programa de Compliance do Instituto, no dm-
bito de sua implementacdo, revisdo e acompanhamento, incluindo a re-
alizacdo de treinamentos, elaboracdo do Cédigo de Conduta e Politicas,
supervisdo do cumprimento de normas legais, regulamentares e internas
do Instituto e recebimento e tratamento de denUncias.
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Hospitalidade

Sdo despesas relacionadas a pagamento de viagens, alimentacdo, hos-
pedagem, transporte, participacdo em eventos promovidos, entre outras.
Legislacdo Anticorrupcdo deve ser interpretada como a legislagcdo que
dispde sobre medidas anticorrupcdo, incluindo mas ndo se limitando a Lei
Brasileira Anticorrupcdo (Lei no 12.846/2013), o Cédigo Penal Brasileiro, a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei no 8.429/1992), a Lei de Licitagcdes
(Lei no 8.666/1993), a Lei de Conflito de Interesses (Lei no 12.813/2013), o
U.S. Foreign Corrupt Practices Act (Lei dos Estados Unidos sobre Praticas
de Corrupgdo no Exterior) e o UK Bribery Act (Lei do Reino Unido sobre Su-
borno).

Pagamentos de Facilitacdo

Sdo pagamentos feitos para Agentes PUblicos com objetivo de acelerar
ou agilizar atos de rotina, ndo-discriciondrios, como por exemplo, agiliza-
¢do no processo de obtengdo de licengas, autorizagdes ou registros.

Patrocinios

Qualquer contribuicdo (financeira ou ndo) a terceiro em que hd em troca
um beneficio (contrapartida).

Presentes

Qualqguer objeto ou servico de uso ou consumo pessoal que possua valor
comercial (ex: bebidas, aparelhos eletronicos, ingressos para jogos e en-
tretenimento).

Terceiros

Sdo quaisquer pessoas juridicas ou fisicas que prestem servigos para o
Instituto ou atuem em nome, interesse e beneficio do Instituto, incluindo,
mas ndo se limitando a parceiros, fornecedores, distribuidores, empresas
de consultoria, despachantes, escritérios de advocacia e/ou qualquer ou-
tro prestador de servico.

Vantagem Indevida

Significa qualquer vantagem ilicita, ilegal ou injusta, inclusive intangivel,
ndo possuindo valor minimo e podendo incluir, sem limitacdo, dinheiro,
equivalente a dinheiro (como vale presentes), presentes, viagens, refei-
¢coes, entretenimento, hospedagem e favores, tais como oferecimento de
empregos ou outros beneficios.
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