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Templed E-bost
Gweler y geiriad sy’n cael ei awgrymu am e-byst awtomeiddiedig Lend Engine. Sylwch fod: RHAID TEILWRA UNRHYW DESTUN SYDD WEDI’I AMLYGU MEWN COCH I GYNNWYS DOLENNI Â’CH GWEFAN CHI.
E-bost croeso
Pwnc: Croeso i Benthyg [enw!] 
Pennawd: Diolch am gofrestru fel aelod o Benthyg [enw] – rydyn ni wrth ein bodd eich bod chi yma! 
Rydych chi wedi dod yn rhan o Benthyg Cymru – rhwydwaith anhygoel o Lyfrgelloedd Pethau ledled Cymru, a gafodd eu seilio i greu mannau i gymunedau lleol fenthyg pethau mae arnyn nhw eu hangen ond nad ydyn nhw’n berchen arnyn nhw, rhoi pethau pethau maen nhw’n berchen arnyn nhw ond ddim eu hangen a chynnig man i bobl rannu gwybodaeth a sgiliau. 
Nawr rydych chi’n gallu pori a rhoi eitemau ar gadw ymlaen llaw ar-lein.
Y tro cyntaf byddwch chi’n benthyg eitem, bydd angen i chi ddod ag ID â’ch llun arno – naill ai trwydded yrru neu basbort - a bil cyfleustod. Mae ond angen i chi wneud hyn unwaith!  
Ar ôl i ni weld eich ID a chwblhau’ch cofrestriad, bydd angen i chi ddarllen a llofnodi’r cytundeb benthyciwr a’r hawlildiad atebolrwydd fel rhan o’ch benthyciad cyntaf. 
Cewch chi ychwanegu arian at eich cyfrif ymlaen llaw [DS dim ond os ydy taliadau drwy Stripe wedi’u sefydlu – dilëwch hwn fel arall] neu cewch chi dalu â cherdyn/ arian parod wrth gasglu’r eitem sydd gennych chi ar gadw.  Hefyd gallwch chi ddefnyddio credydau amser neu amser gwirfoddoli i dalu am eitemau! 
	Nodyn i arweinwyr cangen: adolygwch yr adran ganlynol ac addaswch y dolenni â thudalennau ar eich gwefan benodol chi. 



Rydyn ni’n ufuddhau i ganllawiau presennol y llywodraeth am COVID-19: Gallwch chi weld ein Mesurau Diogelwch COVID-19 llawn yma – cynhwyswch ddolen â’r dudalen berthnasol ar eich safle Lend Engine. 
Drwy gofrestru’n aelod, rydych yn cydnabod eich bod wedi darllen ac yn cytuno i  Delerau ac Amodau Benthyg [enw] a thrwy gymryd meddiant unrhyw eitem, rydych chi’n ardystio eich bod yn gallu defnyddio’r eitem honno mewn ffordd ddiogel a phriodol. 
Aseswch yr angen am unrhyw PPE a darllenwch y cytundeb benthyciwr llawn a’r hawlildiad atebolrwydd bob tro rydych chi’n benthyg: [dolen â chytundebau’ch cangen chi ar eich platfform benthyg ar-lein].  Credwn fod gan ein Telerau ac Amodau fuddiannau gorau ein haelodau a Benthyg [enw] wrth eu calon.
Mae Benthyg [enw] yn brosiect cymunedol i dorri gwastraff, ac arbed arian – da iawn am gymryd yr amser i ddod yn rhan o’r mudiad benthyg anhygoel a diolch o galon oddi wrth rwydwaith cyfan Benthyg Cymru!
[Eich enwau/ tîm/ grŵp]
Ô.N. Rydyn ni wrth ein bodd pan fydd ein haelodau yn rhannu lluniau o’n heitemau a pham maen nhw wedi eu benthyg! Mae pob croeso i chi eu rhannu ar unrhyw rai o’n tudalennau cyfryngau cymdeithasol.

Nodyn atgoffa am fenthyciad
Pwnc: Mae’ch benthyciad i fod i’w ddychwelyd yfory
Pennawd: Helo!
Gobeithio eich bod chi’n mwynhau benthyg eich eitem o Benthyg [enw]. Dyma nodyn i’ch atgoffa’n garedig y dylai’ch eitem gael ei ddychwelyd yfory. Mae arnon ni angen i eitemau gael eu dychwelyd yn brydlon fel ein bod ni’n gallu trefnu iddyn nhw fod yn barod am y benthyciwr nesaf, felly a fyddech chi cystal â’i dychwelyd erbyn hynny.  
Os oes angen i chi estyn eich cyfnod benthyg, cysylltwch â ni neu crëwch archeb gadw newydd gan dechrau ar eich dyddiad dychwelyd presennol ac yn gorffen gyda’ch dyddiad dychwelyd newydd. 
	Nodyn i arweinwyr cangen: adolygwch yr adran ganlynol a chynhwyswch y dolenni â thudalennau perthnasol ar eich gwefan benodol chi.



Cofiwch, trwy gymryd meddiant unrhyw eitem, rydych chi’n ardystio eich bod yn gallu defnyddio’r eitem honno mewn ffordd ddiogel a phriodol - ailddarllenwch y cytundeb benthyciwr llawn a’r hawlildiad atebolrwydd cyn benthyg: [dolen â chytundebau’ch cangen chi ar eich platfform benthyg ar-lein]. 
Os oes gennych chi unrhyw gwestiynau, anfonwch e-bost aton ni neu ffoniwch a byddwn ni’n gwneud ein gorau i helpu!
Diolch!
[Eich enwau/ tîm/ grŵp]

Cadarnhau benthyciad
Pwnc: Benthyg [enw] - Cadarnhau benthyciad
Pennawd: Helo!
Diolch am fenthyg o Benthyg [enw].
Helpwch ni i atal lledaeniad COVID-19 drwy lanhau’r eitem cyn ei dychwelyd, a dod â hi’n ôl yn brydlon. Bydd hyn yn rhoi’r amser i ni osod yr eitem mewn cwarantin cyn iddi gael ei benthyg gan rywun arall. 
[Os byddwch chi neu aelod o’ch aelwyd yn datblygu symptomau COVID-19 tra byddwch chi’n benthyg eich eitem, neu os dewch i gysylltiad ag achos sydd wedi’i gadarnhau, rhowch wybod i ni cyn gynted â phosibl i ni gael trafod yr opsiynau am ddychwelyd yr eitem.]
	Nodyn i arweinwyr cangen: adolygwch yr adran ganlynol a chynhwyswch ddolenni â thudalennau perthnasol ar eich gwefan benodol chi.



Hefyd, i’ch atgoffa - Cofiwch, trwy gymryd meddiant unrhyw eitem, rydych chi’n ardystio eich bod yn gallu defnyddio’r eitem honno mewn ffordd ddiogel a phriodol – darllenwch y llawlyfr ac aseswch yr angen am unrhyw PPE ac ailddarllenwch y cytundeb benthyciwr llawn a’r hawlildiad atebolrwydd bob tro cyn benthyg: [cynhwyswch ddolen â chytundebau’ch cangen chi ar eich platfform benthyg ar-lein].
Os oes gennych chi unrhyw gwestiynau, anfonwch e-bost aton ni neu ffoniwch a byddwn ni’n gwneud ein gorau i helpu!
Diolch!
[Eich enwau/ tîm/ grŵp]

Benthyciad yn hwyr
Pwnc: Mae eich eitem yn hwyr yn cael ei dychwelyd
Pennawd: Helo!
Diolch am fenthyg eich eitem o Benthyg [enw]. Dyma nodyn i’ch atgoffa’n garedig bod eich eitem yn hwyr erbyn hyn ac y dylai gael ei dychwelyd. 
Os oes angen i chi estyn eich cyfnod benthyg, cysylltwch â ni neu crëwch archeb gadw newydd gan dechrau ar eich dyddiad dychwelyd presennol ac yn gorffen gyda’ch dyddiad dychwelyd newydd; os na allwch chi wneud hynny am fod rhywun arall wedi ei rhoi ar gadw, cysylltwch â ni i drefnu amser i ddod â hi’n ôl cyn gynted â phosibl. 
	Nodyn i arweinwyr cangen: cynhwyswch ddolenni â thudalennau perthnasol ar eich gwefan benodol chi a manylion cysylltu penodol eich cangen – e-bost/ rhif ffôn


 
Os oes gennych chi unrhyw gwestiynau, anfonwch e-bost aton ni neu ffoniwch a byddwn ni’n gwneud ein gorau i helpu!
Diolch!
[Eich enwau/ tîm/ grŵp]

Estyn benthyciad
Pwnc: Benthyg [enw] – Estyn Benthyciad
Pennawd: Helo!
Diolch am estyn cyfnod benthyg eich eitem o Benthyg [enw]. Nawr gallwch chi ddychwelyd eich eitem i’r lleoliad a ddewisoch chi ar y dyddiad a ddewisoch chi.
Os oes gennych chi unrhyw gwestiynau, anfonwch e-bost aton ni neu ffoniwch a byddwn ni’n gwneud ein gorau i helpu!
Diolch!
[Eich enwau/ tîm/ grŵp]

Cadarnhau rhoi eitem ar gadw
Pwnc: Benthyg [enw] – Benthyciad ar Gadw
Pennawd: Helo!
Diolch am roi eich eitem ar gadw o Benthyg [enw]. Rydyn ni wrthi’n trefnu bod eich eitem yn barod ac edrychwn ymlaen at eich gweld chi cyn hir. 
Diolch am fod yn rhan o’r chwyldro rhannu - mae pob benthyciad yn rhoi bywyd newydd i eitem! 
Os dyma’ch tro cyntaf yn benthyg oddi wrthyn ni, dewch ag ID â’ch llun arno – naill ai trwydded yrru neu basbort - a bil cyfleustod. 
	Nodyn i arweinwyr cangen: cynhwyswch ddolenni â phrosesau perthnasol a thudalennau ar eich gwefan benodol chi



Rydyn ni’n cadw llygad ar y canllawiau presennol ar fesurau diogelwch Covid 19 – am fanylion [cynhwyswch ddolen â’r dudalen mesurau Covid os ydy’n dal yn berthnasol]. 
Hefyd, i’ch atgoffa - trwy gymryd meddiant unrhyw eitem, rydych chi’n ardystio eich bod yn gallu defnyddio’r eitem honno mewn ffordd ddiogel a phriodol – aseswch yr angen am unrhyw PPE ac ailddarllenwch y cytundeb benthyciwr llawn a’r hawlildiad atebolrwydd bob tro cyn benthyg: [cynhwyswch ddolen â’r dudalen ar eich platfform benthyg ar-lein]  
Os oes gennych chi unrhyw gwestiynau, anfonwch e-bost aton ni neu ffoniwch ni [rhowch y manylion cysylltu] a byddwn ni’n gwneud ein gorau i helpu! 
Diolch!
[Eich enwau/ tîm/ grŵp]

Atgoffa am Eitem ar Gadw
Pwnc: Benthyg [enw] - Mae’r eitem sydd gennych chi ar gadw i’w chasglu yfory
Pennawd: Helo! 
Diolch am roi eitem ar gadw o Benthyg [enw] a bod yn rhan o’r chwyldro rhannu! 
Os dyma’ch tro cyntaf yn benthyg oddi wrthyn ni, dewch ag ID â’ch llun arno – naill ai trwydded yrru neu basbort - a bil cyfleustod.
Dyma nodyn bach i’ch atgoffa bod eich eitem i fod i gael ei chasglu yfory.  
	Nodyn i arweinwyr cangen: Cynhwyswch ddolenni â phrosesau perthnasol a thudalennau ar eich gwefan benodol chi.



Trwy gymryd meddiant unrhyw eitem, rydych chi’n ardystio eich bod yn gallu defnyddio’r eitem honno mewn ffordd ddiogel a phriodol – aseswch yr angen am unrhyw PPE ac ailddarllenwch y cytundeb benthyciwr llawn a’r hawlildiad atebolrwydd bob tro cyn benthyg: [cynhwyswch ddolen â’r dudalen ar eich platfform benthyg ar-lein]  
Os oes gennych chi unrhyw gwestiynau, anfonwch e-bost aton ni neu ffoniwch ni a gwnawn ni’n gorau i helpu!
Diolch!
[Eich enwau/ tîm/ grŵp]

Tsecio eitem i mewn
Pwnc: Diolch!
Pennawd: Diolch am fenthyg oddi wrth Benthyg [enw]!
Rydyn ni mor falch ein bod wedi gallu’ch helpu i arbed tipyn o arian a’r amgylchedd drwy fenthyg. Gadewch i ni wybod os oes gennych chi unrhyw adborth am yr eitem a gawsoch chi ar fenthyg, neu eich profiad cyffredinol.
Dewch i fenthyg oddi wrthyn ni eto cyn hir!
Tîm Benthyg

Hysbysiad bod aelodaeth wedi dod i ben
Pwnc: Mae eich aelodaeth Benthyg [enw] wedi dod i ben
Pennawd: Helo!
Yn gyntaf oll, dymunwn ddiolch i chi am eich cefnogaeth barhaus i Benthyg [enw]. Heb ein haelodau, fydden ni ddim yn gallu darparu ein gwasanaethau i’r gymuned. Yn syml, chi sy’n gwneud beth rydyn ni’n ei wneud yn bosib.
Gobeithio y bu’ch aelodaeth yn adnodd defnyddiol i chi. Gallwch chi adnewyddu’ch aelodaeth drwy fewngofnodi i’ch cyfrif Benthyg [enw] yn [URL y platfform benthyg ar-lein].  
Hefyd rhowch wybod i ni os oes gennych chi unrhyw awgrymiadau gan y bydden ni wrth ein bodd i glywed eich adborth!
I’ch atgoffa, cafodd rwydwaith Benthyg Cymru ei seilio i greu mannau i gymunedau lleol fenthyg pethau mae arnyn nhw eu hangen ond nad ydyn nhw’n berchen arnyn nhw, rhoi pethau pethau maen nhw’n berchen arnyn nhw ond ddim eu hangen a chynnig man i bobl rannu gwybodaeth a sgiliau.
Mae Benthyg [enw] yn brosiect cymunedol i dorri gwastraff, ac arbed arian – da iawn am gymryd yr amser i ddod yn rhan o’r mudiad benthyg anhygoel a diolch o galon oddi wrth rwydwaith cyfan Benthyg Cymru!
[Eich enwau/ Tîm/ Grŵp]

Hysbysiad rhoddwr eitem 
Pwnc: Mae eich rhodd wedi cael ei roi ar fenthyg o Benthyg [enw]
Pennawd: Roedden ni’n meddwl y byddech chi efallai eisiau gwybod bod eich rhodd i Benthyg [enw] yn cael ei fenthyg eto – diolch am ein helpu i rannu adnoddau a lleihau gwastraff! 
Eich rhoddion chi sy’n gwneud beth rydyn ni’n ei wneud yn bosibl! 
Dymuniadau gorau,  
Tîm Benthyg [enw]



