REGULAMIN SPRZEDAZY I REALIZACJI PAKIETOW KARDIOLOGICZNYCH

I. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy oraz realizacji Pakietow Kardiologicznych
oferowanych przez Poradnie Kardiologiczng Medservice ul. Swietokrzyska 18 w Warszawie.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy i realizacji Pakietéw Kardiologicznych.
2) Sprzedawca / Poradnia — Poradnia Medservice
3) Pakiet — zestaw ustug medycznych obejmujgcy konsultacje i badania diagnostyczne w zakresie
okreslonym dla danego pakietu.
4) Pacjent - osoba korzystajaca z pakietu.
5) Placéwka — Poradnia Kardiologiczna Medservice.

II. Zakup Pakietu

1. Pakiety mozna naby¢:

» osobiscie w rejestracji Poradni Medservice przy ul. Swietokrzyskiej 18 w Warszawie

* telefonicznie pod numerem: 459-598-888

2. Zakup Pakietu nastepuje po dokonaniu platnosci zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

3. W momencie zakupu Pacjent zobowigzany jest do ustalenia terminu wykonania pierwszego
badania lub konsultacji wchodzacej w sklad Pakietu.

4. Zakupiony Pakiet nie moze zosta¢ przeniesiony na inng osobe.

II1. Okres waznosci Pakietow
Pakiety zachowuja wazno$¢ od dnia zakupu przez nastepujacy okres:
* Pakiet Podstawowy — 1 miesigc,
* Pakiet Rozszerzony — 3 miesigce,
* Pakiet Kompleksowy — 3 miesigce.
Po uplywie okresu wazno$ci niewykorzystane $wiadczenia przepadaja i nie podlegaja zwrotowi ani
wymianie na inne ustugi.

IV. Realizacja ustug

1. Ustugi realizowane sa zgodnie z zakresem wybranego Pakietu.

2. Wizyty i badania wykonywane sg po wczesniejszym umowieniu terminu.

3. Kolejne $wiadczenia realizowane sa zgodnie z dostepnoscia grafikéw lekarzy oraz pracowni
diagnostycznych.

4. Pacjent zobowiazany jest do przestrzegania zalecen dotyczacych przygotowania do
poszczegdlnych badan.

5. Badania i konsultacje wchodzace w sktad Pakietu nie podlegaja zamianie na inne $wiadczenia
medyczne ani na ekwiwalent pieniezny.

V. Rezygnacja z Pakietu

1. W przypadku zakupu Pakietu na odlegtos¢ (telefonicznie) Pacjent ma prawo odstapi¢ od umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. W przypadku zakupu Pakietu w siedzibie Poradni Medservice prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

3. Jezeli wartos$c zrealizowanych Swiadczen, ustalona zgodnie z ust. 3, jest rowna lub wyzsza od
ceny zakupionego Pakietu, Pacjentowi nie przystuguje zwrot Srodkow.

4. Po wykonaniu wszystkich $wiadczen wchodzacych w sklad Pakietu Pacjentowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy ani zwrotu ceny Pakietu.

VI. Reklamacje



1. Reklamacje dotyczace Pakietéw mozna skladac:

* osobiscie w rejestracji,

* droga elektroniczna na adres: poradnia@medservice.pl

2. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

VII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest w rejestracji Poradni oraz na stronie internetowej Medservice.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Medservice zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie maja wplywu na Pakiety
zakupione przed data wej$cia w zZycie nowej wersji Regulaminu.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2026r



Zalacznik nr 1

Warunki szczegélowe dotyczace pakietow kardiologicznych — Medservice

I. Zakres pakietow
Pakiety obejmuja:

* Pakiet podstawowy: morfologia, lipidogram, glukoza, EKG spoczynkowe, konsultacja
kardiologiczna.

* Pakiet rozszerzony: morfologia, lipidogram, glukoza, kreatynina, kw. moczowy, Na, K, TSH, Holter
EKG, echo serca, EKG spoczynkowe, 2x konsultacja kardiologiczna.

* Pakiet kompleksowy: morfologia, lipidogram, glukoza, kreatynina, kw. moczowy, Na, K, ALT, AST,
bad. ogolne moczu, TSH, FT4, holter EKG, holter RR, test wysitkowy, echo serca, EKG spoczynkowe, 2x
konsultacja kardiologiczna.

II. Okres waznosSci:

* Pakiet Podstawowy — 1 miesigc,

* Pakiet Rozszerzony — 3 miesigce,

* Pakiet Kompleksowy — 3 miesigce.

II1. Miejsce realizacji Ustug

Usluga moze by¢ zrealizowana w: Poradnia Medservice ul. Swietokrzyska 18 w Warszawie.

IV. Ograniczenia wiekowe

Z Uslug moze skorzysta¢ osoba dorosta od 18 roku zycia .






