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Degerli is ortaklarimiz ve sektér paydaslarimiz,

Sigortacilik, kdkleri saglam ama kabugunu

hizla yenileyen bir sektér. Bugliin déndsimun
merkezinde, teknolojiyle yeniden tanimlanan
deger zincirleri, veriye dayal karar mekanizmalari
ve insana dokunan dijital deneyimler yer aliyor.

Agito olarak 30 yila yakin sigortacilik deneyimimiz,
dijital dé6nlGsimU sadece teknik bir streg dedil
ayni zamanda bir ekosistem déniisiimii olarak da
ele almamiz gerektigini 6gretti. Béylece sistemlere
yoén veren vizyon, strateji ve insan emegiyle
surdurudlebilir fark yaratmak mimkun oldu.

Yakin gelecekte sektériimiiz, 3 temel esikten gecgerek ilerliyor:

Birincisi, kurumlarin kendi i¢ stUreclerinde artan entegrasyon ve esneklik ihtiyaci.
ikincisi, veriyle gligclenen karar sistemleri ve yapay zekanin stratejik kullanimi.
Uglinclist ise uyumluluk, giivenlik ve insan kaynadi konularinin artik teknolojinin bir
parcgasi haline gelmesi.

Biz Agito’da bu U¢ alanda da gelecede hazir bir yapi insa ettik. Gelistirdigimiz Agito
Dijital Sigortacilik Platformu, kurumlarin karmasik streglerini moduler yapilarla
sadelestiriyor, agik APl mimarisiyle ekosistem is birliklerini kolaylastiriyor, low code /
no code altyapisi sayesinde hiz ve geviklik kazandiriyor.

Hazirladigimiz sektérel trend raporumuzda, yakin gelecege dair icgdrulerimizi
paylasirken sektdérin bugunkt dinamikleri Gzerine insa edilmis bir yol haritasi
sunmayl da amagladik. Dijital déntsimden yasal uyumluluga, proje yénetiminden
insan kaynaklarina kadar uzanan trend raporumuz, sigortacihgin yeni dénemini
sekillendirecek unsurlari bGtincul bigimde ele aliyor.

Sigortaciligin gelecedi, teknolojiyi dogru anlamlandiran kurumlarin elinde
yukselecek. Biz ise bu gelecekte, dijital ddnlGsumuUin standartlarini belirlerken veri ve
is streglerini tek merkezde toplayan inovatif yapimizla, sigortacilik sektérintin en
guclu teknoloji saglayicisi olmayi strdurecediz.

Saygilarimla,
Mutlu Ugursal
Agito | CEO




A. Ulkemizde ve Globalde Sigortacilik Sektériinde Durum

Sigorta sekt6rt 2025’e, dalgali ekonomik gdstergeler ile hizlanan teknolojik
adaptasyonun kesistigi bir donemde girdi. Dinya genelinde artan risk gesitliligi,
sermaye maliyetlerindeki yukselis ve regulasyon baskisi, blytimenin yénund
belirleyen Ug¢ temel eksen haline geldi. Sigortacili§in gelecedi, dijitallesmenin
Otesine gecgip veriyi, uyumu ve cevikligi ayni ekosistemde bulusturabilen kurumlar
tarafindan yazilacak.

Global Gorinim

Gectigimiz yil, sigortaciligin dinyada yeniden tanimlandi§i bir dénem oldu. YUkselen
riskler, degisen ekonomik dengeler ve musterinin hizla dijitallesen davranislari,
sektdrin yillardir ahisik oldugu istikrar ¢izgisini kirdi.

Buglin diinya sigorta pazari yaklasik 7 trilyon euro buyutklige ulasti. Ancak

bu rakam, ytzeyde goérindtgu kadar parlak degil. Sektérin 2024°'teki %8,6°hk
bliylmesinin buyuk kismi yeni is hacminden dedil, fiyat diizeltmeleri ve doviz
etkilerinden kaynaklandi. Nominal bGytmenin gqUgli gérinmesine ragmen reel prim
artiglarinin enflasyonun gerisinde kalmasi karlilhgi baskilamaya devam ediyor.




Kiresel bilesik sigorta orani degisimi
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Grafikte gorulen kuresel bilesik sigorta orani degisimi, sigorta prim fiyatlarinin son
U¢ yilda nasil yoén degistirdigini gdsteriyor. Kiresel ticari sigorta fiyatlari tst Gste
besinci ceyrekte diigserek %4 azaldi. Bu, 2021’deki %15’lik artigin ardindan gelen
uzun bir yavaglama dénemini isaret ediyor. Egilim, 6zellikle mulkiyet ve finansal
hatlar disindaki branslarda artan rekabet, azalan reastrans maliyetleri ve daha
genis risk istahinin etkisiyle olustu.

Fiyatlarin dUsUs egilimine girmesi, sekt6rln uzun suredir icinde bulundugu “sert
piyasa” ddneminden “daha dengeli bir fiyatlama” dénemine gectigini gdsteriyor.
Ancak kaynaklar, bu gevsemenin bdlgesel farkliliklar icerdigini ve siber sigorta gibi
bazi segmentlerde hala yukari yénli fiyat baskisinin devam ettigini vurguluyor.

Benzer bigcimde arastirmacilar, tabloyu bir “sessiz blytume” dénemi olarak
tanimhiyor. Sigorta sektérindeki nominal artisin arkasinda organik bliytime
eksikliginin yattigini ve 6zellikle gelismis pazarlarda bu biytmenin gogunlukla fiyat
artiglarindan beslendigi gérultyor. Buylime yenilikten degil - yeniden fiyatlamadan
geliyor.

Ote yandan diinyanin diger ucunda

farkl bir hikaye yazihyor:

2020’de 6,1 trilyon dolar olan

kUresel prim hacminin 2025°’e

kadar 7,5 trilyon dolara ulasacagini

6ngdruyor. Bu buyumenin merkez

UssU ise artik gelismis Asya ve 2 B
gelismekte olan Orta Dogu gibi
pazarlar. Bu bdélgelerde sigorta

satiglarinin %20-30 bandinda

dijital kanallara kaydigi gérultyor,

musteriyle temas noktasi dedisiyor,

Urun degil deneyim satiliyor.




Boylece kiresel tablo ikiye ayriliyor:

Biri hala gegmisin fiyat ayarlamalariyla ayakta duran olgun pazarlar, digeri dijital
hizla yeni bir bGyume rotasi gizen geng pazarlar. Rekabetin 6lgimuU ise sermaye
blyukliginun yaninda teknolojik ¢eviklik, miisteri deneyimini déniistiirme becerisi
ve veriye dayali karar hizinda belirginlesiyor.

Sigortacilik sektériini sekillendiren dért temel trend 6ne ¢ikiyor:

II

Yapay zeka destekli karar siiregleri: Analizlere goére, underwriting ve
hasar yénetimi gibi operasyonel alanlarda Al ve otomasyonun, verimliligi
%40-50 oraninda artirma potansiyeli bulunuyor. Bu dénlsum, sigorta
deder zincirinin tamaminda slre¢ yeniden tasarimini ve veri temelli karar
sistemlerinin yayginlagsmasini gerektiriyor.

Platform ekonomisi: Aracilar icin daha da 6ne ¢gikmak adina, grup
sigortacilari bUtlinsel ve hedef odakli tekliflerin 6tesine gegerek, isveren
platformlarina kolayca entegre edilebilen kesintisiz dijital baglanti

ve teknoloji gcézimlerine dncelik verebilirler. Nitekim, Hayat Sigortasi
Pazarlama ve Arastirma Dernegi tarafindan yakin zamanda yapilan bir
anket, isverenlerin %40’ inin, sigorta sirketlerinin Grinlerini yan haklar
teknoloji platformlarina baglayamamasi durumunda sigorta sirketini
degistirmeye istekli oldugunu ortaya koydu. Bu egilim, ekosistem tabanl
is modellerinin artik yeniligin yani sira rekabet gerekliligi haline de
geldigini gbsteriyor.

iklim riskleri ve strdirilebilirlik: 2024°te dodal afetlerden kaynaklanan
toplam ekonomik kayip 318 milyar $, bunun 137 milyar $’1 ise sigortali
zararlardan olustu. Verilere gére son on yilin en yiiksek seviyelerinden
birine isaret eden bu tablo, iklim risklerinin artik finansal istikrari dogrudan
etkileyen bir unsur haline geldigini g&steriyor.

Regiilasyon geniglemesi: Yapay zeka uygulamalarinin denetimi ve

veri yénetisimi konulari kiiresel gézetim 6ncelikleri arasina alindi ve Al
modellerinin geffafligi, etik sorumluluk, veri yénetimi ve izlenebilirlik
ilkelerini tanimlayarak sigorta otoriteleri igin referans niteliginde bir
cergeve olusturuldu. Bu gelismeler, global regtlasyon ortaminda Al ve
veri yénetisimi standartlarinin daha somut hale gelecegine isaret ediyor.
Sigortaciigin degerlendirme 6lgutlerini yeniden tanimlanarak, teknolojik
yetkinligi finansal saglamlik kadar belirleyici hale kiliyor.

%2026 yilinda sigortacilik sektori, %40-50°ye varan verimlilik
potansiyeli sunan yapay zeka destekli siireglerle, platformlara entegre
ekosistem is modellerine, iklim risklerinin finansal baskisina ve Al & veri
yonetisimini sikilastiran kiiresel reglilasyonlara ayni anda uyumlanmak
zorunda.”




Turkiye Perspektifi

Turkiye Sigorta Birligi tarafindan agiklanan 2025 Kasim sonu verilerine goére,
sektdrin toplam prim Uretimi gegen yilin ayni dénemine kiyasla %47,7 artis
goOstererek ‘1 trilyon 59 milyar 868 milyon TL seviyesine ulasti. Brans bazinda
degerlendirildiginde, 275 milyar 375 milyon TL ile zorunlu trafik sigortasi en ylksek
prim Uretilen alan olurken, bunu 179 milyar 105 milyon TL ile hastalik-saglik bransgi
izledi.

Hayat disi sigortalarda toplam prim tretimi %43,3 artigla 901 milyar 848 milyon
TLlye ulasirken, hayat sigortalari tarafinda %79,1 oraninda qugclU bir bUytime
kaydedildi ve toplam prim Gretimi 158 milyar 19 milyon TL olarak gergeklesti.

SEDDK tarafindan derlenen Ocak-Haziran 2025 verilerine goére ise Turkiye
sigortacilik ekosistemi 71 sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketi, 19.440 araci ve
2.095 eksperden olusan genis bir yapiyla faaliyet géstermektedir. 2025 Haziran
ayinda dénem net kari %56 oraninda artarak 85 milyar TL’'ye ytikselmigtir. Toplam
6zsermayenin %771’i hayat digi sigorta sirketlerinde, %20’si emeklilik sirketlerinde
bulunmaktadir.

Nominal blyUmenin reel etkisini degerlendirmek acgisindan enflasyon verileri kritik
dnem tasimaktadir. TUIK verilerine gére Kasim 2025 itibariyla yillik TUFE on iki aylik
ortalamalara gére %35,91 artisg olarak gerceklesirken, TCMB 2025 yil sonu enflasyon
tahminini %32,20 olarak glincellemistir.

Bu veriler 1s1§inda, 2025 yilinda sigorta sektérinde goérilen nominal prim artiglari
enflasyonun oldukga Gzerinde seyrederek, fiyat etkilerinden arindirildiginda dahi
anlamh bir reel biiytime ifade etmektedir.

“Agito olarak
gelistirdigimiz Agito
Dijital Sigortacilik
Platformumuz

ile artan prim v
liretimiyle yukari

yonde bir egilim
gosteren Tiirkiye
sigorta sektdriiniin e
dijitalleserek
bliylime hedeflerine
hiz kazandiriyoruz.”




Sigorta sektdrline 6zel olarak tasarlanmig, modduler,
entegre ve slrekli gelisen Agito Dijital Sigortacilik
Platformu, police, hasar, musteri, génderi ve
6deme yobnetimi gibi temel is streglerini ayni
ekosistemde bUtunlestiriyor. Gelismis entegrasyon
kabiliyeti platformun mevcut sistemlerle sorunsuz
calismasini sagliyor ve surekli glincellenen
altyapisiyla regulasyonlara uyumlu, gtvenli bir
dijital sigortacilik deneyimi sunuyor.

Platformun API-first 6zelligi ile bankalar, brokerler, acenteler ve fintech is
ortaklariyla kesintisiz baglanti kurmayr mtmkuan kiliyor. Low-code / no-code
gelistirme ortami, IT bagimhligini azaltarak Grin lansman strelerini haftalardan
glnlere indiririyor. Maker-checker 6zelligi operasyonel gtivenligi sadlarken

goénderi modiill, SMS/e-posta/push iletilerini tek merkezden yéneten akilli bir
altyapi sunuyor. Génderim hizini ve sirasini otomatik ayarlayan yapi ile kanal
6nceligiyle maliyeti optimize edilerek mlsteriye hangi igerigin ulasti§ini anlik

olarak izlenebiliyor. On ytizden kolayca diizenlenebilen igerik sablonlari ve test
goénderimleri gibi kullanici dostu arayuzler ise sigortali etkilesimini her zamankinden
daha zahmetsiz hale getiriyor.

Modern yazilim bilegenleriyle gevik uygulama gelistirme, sezgisel-kullanici odakli,
¢ok kanalli deneyimlere hazir, operasyon siireglerine tam entegrasyona sahip,
kurum igi verilerle beslenen, kisisellestirilmis mimarimiz sayesinde is ortaklarimiz,
hem buginin hem de yarinin ihtiyaglarina hizla yanit vererek Go-To-Market
surelerini kisaltiyor ve sirketlere somut rekabet avantaji kazandiriyor.

Agito Dijital Sigortacilik
Platformu, Tiirkiye’de

hizla dijitallesen kullanici
davraniglarini teknolojik
zeminde bulugturarak, sektére
Olceklenebilir, strdiirtlebilir
ve insan odakli bir dijital
sigortacilik modeli sunuyor.




Global Firsatlar ve Tehditler 2026

Sigorta sektéru, buylme potansiyeli ile yeni nesil risklerin i¢ ice gectigi bir
dénlsim dénemine giriyor. Bu dénem, teknolojik adaptasyonun yaninda ekonomik
direng, iklim baskilari, regllasyon genigslemesi ve insan kaynagi dengesinin yeniden
tanimlanmasiyla belirleniyor. Kiresel dizeyde yapay zeka, otomasyon ve platform
ekonomileri sigorta deger zincirini hizla yeniden tasarlarken, artan siber tehditler,
surdurulebilirlik baskisi ve dizenleyici talepler sektdrin risk haritasini karmasik hale
getiriyor.

Bu bélim, kiiresel sigortaciligin yeni dengesini iki eksende inceliyor:

Firsatlar, sekt6riin buytme potansiyelini sekillendiren dijitallesme, ekosistem
entegrasyonu ve surdurulebilirlik odaklarini, tehditler ise, artan maliyetler, siber
riskler ve reqllasyon yuku gibi kirilgan alanlari kapsamli bigimde ele aliyor.

Global Firsatlar

Yapay zeka ve otomasyonun 6élgek etkisi:

Yapay zeka destekli otomasyon, underwriting ve hasar yénetimi
surecglerinde verimlilik artigi saglayabilir. Bu potansiyel, operasyonel
maliyetlerin dismesiyle birlikte karhli§i koruma firsati yaratiyor.

Platform ekonomisi ve ekosistem gelirleri:

Genel sektdr analizlerine gére 2025°e kadar klresel gelirlerin yaklasik
%30’unu ekosistemler olusturacak. Dijital sigorta platformlarinin 2028-
2029’da global prim gelirlerinin %3-5’ini olusturacag é6ngdraltyor.




.. Iklim ve strdurilebilirlik yatirmlar:

){( Sigorta endUstrisi 2024°te 137 milyar $ sigortali kayip 6demesine ragmen
iklim dayanikhligina yénelik Grin talebi hizla artiyor. Yesil sigortalar, ESG

uyumlu yatinmlar ve iklim temelli risk modelleme ¢6zUmleri yeni bliyime

alanlari olarak éne gikiyor.

Kullanici deneyiminde dijital olgunluk:

%} Sigortacilikta kisisellestirme stratejileri, gelirleri %10-15, mUsteri sadakatini

W ise %20’ye kadar artirma potansiyeli sagliyor. Bu oranlar, sektériin

isleyisinde hem teknolojik hem de yapisal bir déntsime isaret ediyor.
Kisisellestirilmis etkilesimler sunan sigorta sirketleri, daha yuksek
memnuniyet skorlari ve daha disuk polige iptal oranlari elde ediyor. Bu etki
police tasarimi, risk dederlendirmesi ve hasar surecgleri dahil olmak Gzere
musteri yolculugunun tim asamalarinda kendini g&steriyor.

Global Tehditler

Marj erozyonu ve fiyat rekabeti:

Arastirmalar kisisel ve ticari sigorta hatlarinda marjlarin bozulma egiliminde
olacagini vurquluyor. Ticaret politikalarindaki belirsizlik, tedarik zinciri
aksakliklari ve ig gucU kithgi, mal fiyatlarini ve tGcret enflasyonunu artirarak
bu baskiyi derinlestiriyor. ABD pazarinda 2024 yilinda son on yilin en

qUclli underwriting performansi kaydedilmis olsa da, combined ratio’nun
2024°teki %97,2 seviyesinden 2026°’da %99’a yukselmesi bekleniyor.

Siber risklerin ytikselisi:

Klresel dlgekte siber saldirilarda, son bes yilda g6z ardi edilemeyecek bir
hizla artis yasandi ve fidye yazilimi saldirilari %264 oraninda yutkseldi.
Sigortali siber olay hasar maliyetlerini ise son dért yilda yaklagik %70
oraninda artti, sigorta sirketlerinin gtvenlik yatirimlarini bu hizda
6lceklendirmekte zorlandigi gérultyor. Artan saldirt yogunlugu, siber
guvenlik kavramini yalnizca bir BT 6nceligi olmaktan ¢ikararak, finansal
strdurulebilirlik ve kurumsal itibar yénetiminin merkezine yerlestiriyor.

Regiilasyon geniglemesi ve uyum maliyeti:

Yapay zeka ve veri yénetisiminin yeni kiiresel denetim 6ncelikleri arasina
alinmasiyla requlasyon uyumuna ayrilan bultgelerde %5 ila 8 oraninda artis
éngdrultyor.

Yetenek acgigi ve beceri uyumsuzlugu:

2026’ya kadar kuresel sigorta endUstrisinde yaklasik 1,8 milyon teknik ve
analitik yetenek acigi olusacagi gézlemleniyor. Bu acik, dijital déntsimun
hizint dogrudan sinirlayan bir faktér olarak karsimiza gikiyor.




Tlrkiye icin Firsatlar

Turkiye sigorta pazari “koruma agigi” ve dijital adaptasyon potansiyeli bakimindan
hala bluyuk bir blGytme alani sunuyor. Turkiye, mevcut gelir diizeyiyle %3 sigorta
penetrasyonuna sahip olsa da, kamu is birlikleri ve regutilasyon tesvikleriyle bu
oranin %4,5 seviyelerine gikmasi bekleniyor.

Yeni is modelleri, risk degerlendirme ve veriye erigsim alt yapilarindaki gelismeler,
sektdrde surdurilebilir blytmenin temelini olusturuyor. Yapay zeka, veri analitigi
ve low-code teknolojiler, sigortaciligin misteri beklentilerini yeniden tanimlama
potansiyeline sahip. Bu teknolojiler parametrik sigortacilik, siber risk Griinleri,
katilim sigortacihigi ve tarim sigortalari gibi alanlarda dlgeklenebilir bGytme
firsatlar yaratiyor.

Auyrica, ESG (Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim) ilkelerinin sUreglere entegre
edilmesiyle sektor, strdurulebilir finansman ekosisteminde daha etkin rol
Ustlenmeye hazirlaniyor. Bu déntisim hem finansal hem de toplumsal etki agisindan
stratejik &nem tasiyor.




Tiirkiye’nin gli¢li dijital adaptasyon
kapasitesi, sigortaciligin gevik teknolojilerle
hizla 6lgeklenmesini miimkdiin kiliyor.
2017°den bu yana Gartner’in EMEA Magic
Quadrant raporunda yer aliyor olmak,
Agito’nun global pazarlarda da taninan
teknoloji saglayicisi kimligini gliclendiriyor.

“Al-native Development Platforms?”
yaklasimi gibi sigorta sektoériiniin
gelecegini sekillendiren kiiresel trendlere,
platformumuzun esnek ve gelistirmeye
acik mimatrisi ile yanit vererek sektérdeki
dijital olgunlugu hizlandiriyoruz. Béylece
H. Tugrul Aydogan Tiirkiye’nin glclii dijitallesme dinamikleri

Agito | Satis, Pazarlama ve ile global trendler arasinda etkili bir k&prii
Is Gelistirmeden Sorumlu

Genel Madiir Yardimeisi kuruyoruz.

Turkiye icin Beklentiler

Gelecek dénemde sektdri bekleyen en 6nemli baski unsurlari ekonomik
dalgalanma, maliyet artigi ve reqlilasyon geniglemesi olarak tanimlaniyor. Ekonomik
istikrarsizlik ddnemlerinde karhlik azalirken, police yenileme oranlarinda dusts
go6zleniyor. Faiz oranlarindaki dalgalanma sigorta sirketlerinin finansal portféylerini
etkilerken, déviz kuru degisimleri hem reastrans maliyetlerini hem de prim
hesaplamalarini baski altinda tutuyor. Asgari licret ve hasar enflasyonu arasindaki
makasin genislemesi, tazminat maliyetlerini artiriyor. Ayni zamanda, yeni sigorta
ylikimlultkleri, aktteryal tahminlerin dogrulugunu zorlastiriyor.

Aragtirmalar ayrica, Dijitallegsmenin rekabeti keskinlestirecegine ve fiyat odakl
stratejilerin karlihgi asagi cekebilecegini gézlemleniyor. Bu nedenle énimuizdeki
dénemde sigorta sirketlerinin “karhihik odakli, teknolojiyle uyumlu ve risk gesitliligini
dengeleyen® bir is modeline gegmeleri zorunluluk haline gelecek.

Degisimi beklemek mi, yoksa degisimi yénlendirmek mi?

Agito olarak biz, ikincisini segiyoruz.
Dijital doniisiim “proje” olmanin 6tesinde is yapis bigimimizin ta kendisi.
Yakin gelecekte basari, teknolojiyi uygulayan dedil, teknolojiyi anlamlandiran
kurumlarin olacak.




B. Dijital Dénlisiim

Sigorta sektoéru, 2020l yillari yarilamigsken hem teknolojik hem de bilissel bir
donlstm yasiyor. Yapay zeka 6zellikle agentic Al (6zerk yapay zeka) bigimleri,
sigortacilikta “6nceki teknolojik sigramalardan farkli olarak akil yiirtitme,
muhakeme, yaraticilik ve empati seviyelerini agsan® bir degisim yaratiyor. Bu
dénlsum, policeden hasara uzanan deger zincirinin her halkasinda karar streclerini
yeniden sekillendiriyor. Veri temelli karar alma, otomasyon ve 6grenen sistemler
artik kurumlarin distinme bigimini belirliyor.

Yapay zekayi is slireclerinin her alanina
derinlemesine entegre eden sigorta
sirketleri, is hacimlerini artirirken daha hizli,
daha kigisellestirilmis ve riskin dogasini
daha iyi anlayan bir yapiya ulasacak.

Bu yaklagim, ilerleyen dénemde sigorta
ekosisteminin dijital omurgasini olusturan
dénliglimiin merkezinde yer aliyor.

Ciineyt Asuk
Agito | Teknolojiden Sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi




Dijital Donlisimde One Cikan 4 Trend

Analizlere gore, Uretken yapay zeka (GenAl) sigorta deger zinciri boyunca

lI manuel faaliyetlerin yaklasik %50’sini ortadan kaldirma potansiyeline
sahip. Bu dénisimun basit bir slre¢ hizlanmasindan ¢ok daha fazlasi,
GenAPnin underwriting, hasar ve miisteri hizmetleri alanlarinda tretkenligi
artirarak, daha énce yalnizca insan yargisina dayanan gorevleri
otomatiklestirdigi vurgulaniyor. Underwriting streclerinde yéneticilerin
zamaninin yaklasik %40’ idari ve non-core goérevlerle gegiyor ve
generative Al bu yuku azaltarak deger yaratabiliyor. Bu baglamda yapay
zeka, sigorta ekosisteminde hem karar kalitesini hem de operasyonel
verimliligi glUcglendiren stratejik bir unsur haline geliyor.

Sigorta sektériinde marjlarda zayiflama bekleniyor. Arastirmalar,

bu gerilemenin baslica nedenleri arasinda ticaret politikalarindaki
belirsizlikleri, tedarik zinciri aksakliklarini ve iggiict kithgini gdsteriyor.
Bu faktdérlerin hem mal fiyatlarini hem de Gceret enflasyonunu artirarak
karlilik Gzerinde baski olusturacagini belirtiliyor. Calismalarda, teknoloji
modernizasyonuna iliskin énceliklerin stratejiden uygulamaya kaydigi,
sigortacilarin artik élgeklenebilir Al kullanim senaryolarina, gli¢lii veri
temellerine ve glivenlik ile mimari yapilarin bu hedeflerle uyumuna
odaklandigi vurgulaniyor. Bu yaklasim, dijital dénlisUmuin yalnizca teorik
bir vizyon olmaktan ¢ikip, kurumsal stratejilerin merkezinde somut bir
uygulama alanina déniistigini gdsteriyor.

Dijital etkilesim, sigorta sekt6riinde bir kanal olmanin 6tesinde degder
3 Uretiminin merkezi haline geliyor. Bazi P&C branslarinda muUsteri
etkilesimlerinin %67’inin dijital kanallarda basladigi gériiliyor.

Ayni dogrultu, Al odakl dijital sigortacilik gézGmlerinin sektére %10-15
gelir artisi, %30 isletme maliyeti tasarrufu ve %30-50 oraninda hasar
sizintisi azalmasi potansiyeli getirebilecedini gdsteriyor.

Bu veriler, sigortacilikta dijital donligtimiin teknolojiyle birlikte

gelir, maliyet ve miisteri deneyimi yaklasimini da yeniden
sekillendirdigini gésteriyor.




Dijital DonlGstuiminde Zorluklar & Riskler

Yapay zekanin kétuye kullanimi veya zayif
ybnetimi, sigorta sektoéri igin “hizla ylikselen bir
risk® haline geliyor.

Cogu sigorta sirketinin Uretken yapay zekayi
hala deneysel agsamada tuttugunu ve teknolojiyi
Olcekli bicimde devreye almadan 6nce kontrollG
ortamlarda test ettigi g6zlemleniyor.

Yapay zeka benimsenmesi arttikga algoritma ve

performans riskleri de yUkseliyor.

Bu durum, sigorta sirketlerinde risk yénetimi ve model dogrulama sdreg¢lerinin
yeniden tanimlanmasini gerektiriyor.

Kurumlarin yalnizca %58’inin Al risk degerlendirmesini 6n analiz diizeyinde
tamamladigini ve bu durumun yénetisim bosluklarini ortaya koydugunu
gOsteriyor.

Global egilimler dogrultusunda 30 yila yaklasan deneyimimizle
sekillendirdigimiz Agito Dijital Sigortacilik Platformu, dijital
déniistiimi hizlandiran bir teknoloji platformu olmanin 6tesinde
sigortaciligin gelecegini veri, gliven ve geviklik ekseninde yeniden
tanimlayan bditiincll bir platformdur.




INSURER

C. Ekosistemler & Urtin Stratejileri

Sigorta sektérd, kapali sistemlerin sinirlarini asarak agik mimari ve igbirligi temelli
ekosistem modeline gegiyor. Bu teknolojik bir yeniden yapilanmanin étesinde
deder zincirinin tamaminda is birligi, veri paylasimi ve misteri deneyimi mantiginin
yeniden tasarlanmasi anlamina geliyor. APl destegiyle birbirine sorunsuz entegre
olabilen platform stratejileri, sigorta sirketlerinin rekabet glclnu belirleyen en kritik
faktérlerden biri haline geliyor. Analizlerie gére, agik API'ler teknik entegrasyonunun
yaninda “sigortaci-partner-musteri” Gggeninde anlik veri aligverisi ve yeni

gelir modelleri yaratmayi mdmkun kiliyor. Deger kavrami, Grlnlerin baglandigi
platformlarin ag etkisinde yeniden sekilleniyor.




Acik APl'ler yuksek degerli
hizmetlerin gelistirilmesi
ve ekosistem ortaklariyla

entegrasyonu sagliyor. API-first
yaklasimlar, gergek zamanh veri

paylasimini ve sigorta sirketleri

ile partnerleri arasinda anhk risk

degerlendirmesi, fiyatlama ve
teklif Gretimini mUmkudn kiliyor.

Veri paylasiminin bu kadar hizlandigi bir ortamda, gizlilikle rekabet arasinda denge

kurmak giderek daha énemli hale

geliyor. Federated learning yéntemini sigorta

sirketleri arasinda gizlilik koruyarak veri igbirligi saglayabiliyor fakat bu veri
isbirlikleri bazi riskleri de beraberinde getiriyor.

Bir calisma, federated learning sistemlerinin veri gesitliligi, model karmasikhgi
ve gizlilik riskleri nedeniyle dikkatli yénetisim gerektirdigini belirtiyor. Platform

ekonomisinde basari, teknolojik e

ntegrasyonun yaninda partner yénetisimi,

guivenlik, deneyim tutarliigi ve seffaf gelir paylagimi gibi unsurlarin dengeli bigcimde
tasarlanmasina bagli hale geliyor.

Gulsah Sezek

Agito | Proje Uygulama ve
Gelistirmeden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Agito, dijital sigortaciligin gelecegini hem
teknolojik altyapi tizerinden hem de agik
ekosistem ve isbirligi odakl bir platform
yaklasimiyla sekillendiriyor.

Gelistirdigimiz Agito Dijital Sigortacilik
Platformu, ayni zamanda bir marketplace
olarak start-up’lara agilarak, glivenlik ve
reglilasyon gibi karmasgik siirecleri kendi
altyapisinda yéneten bir yapi kuruyor.

Bu sayede girisimler, finansal bariyerleri
asarak kendi is modellerini hizla gelistirerek
sigorta sirketleriyle daha kolay is birlikleri
yapabiliyor ve sigortacilik sektoriine yeni
deger alanlari kazandiriyor.
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D. Proje Yonetimi Yaklagimlar

Sigortacilik proje yénetiminde dénidstim kaginilmaz hale geliyor. Waterfall
metodolojinin yerini giderek gevik (Agile) ve hibrit yaklagimlar aliyor. Vakaya dayali
calismalar, sigorta sirketlerinde agile yéntemlerin daha kisa strede deder yarattigini
gosteriyor. Ayni zamanda “Agile” yaklasimlarinin basaril olabilmesi igin strekli
6grenme ve beceri gelistirme refleksi sart. Arastirmalara gére basaril bir cevik
gelistirme modeli, strekli 6grenmeyle desteklenen temel uygulamalar ve beceriler
icin daha genis bir uygulama ve yetkinlik setini gerektiriyor.

Teknoloji ve veri katmanlarinin projelere daha derin entegrasyonuna paralel olarak,
test otomasyonu da artik standart bir gereksinim haline geliyor. Continuous
integration/delivery (Cl/CD) sUreglerinde otomatik test galigtirma, hizli geri bildirim
saglayarak kaliteyi strekli kontrol altinda tutuyor. Bununla birlikte, erken agsama
Urun gelistirme sUreclerinde karsilagilan yaygin zorluklar arasinda kapsam kaymasi,
kapsam genislemesi, kaynak kisitlamalari ve hiz ile kalite arasinda denge kurma
sayiliyor.




Test otomasyonu + sik geri bildirim + kapsam kontroll birlikte kurgulandiginda
teknoloji yatirimlarinin is degeriyle uyumlanmasi gok daha mimkun hale geliyor.

Bu egilimlerle birlikte, sigorta projelerinin basarisi da hem teknik metodolojilerle hem
de organizasyonel olgunluk (6rnegin paydas katilimi, degisim yénetimi) ve proje
kiilttrd ile de dlgullyor.

Agito’nun Proje Yonetimi Modeli

Sigorta sektérindeki dédnlsim projeleri, teknoloji
yatinmlarinin yani sira sdreg, kultur ve paydas
uyumu arasindaki dengeyle basariya ulasir.

Biz Agito olarak, bu dengeyi korumak igin
projelerimizi her agamada seffaf iletigim,
Olcilebilir deger liretimi ve risk kontrollii gegis
planlari Gizerine inga ediyoruz.

Proje ytiriitme modelimizi Agito

Dijital Sigortacilik Platformu modiiler
donlislim prensibiyle tasarladik.
Platformdaki her modiil kendi icinde
badimsiz gelistirilebilir, test edilebilir

ve devreye alinabilir. Béylece sistem
biitiinligli bozulmadan ilerleme sadlanir,
operasyonel siireklilik kesintiye ugramaz.

Mibin Fakioglu
Agito | Proje ve Kontrat Yénetiminden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

‘ Projelerimizde is birimleriyle tam entegrasyon saglamak bizim icin temel bir
gerekliliktir. Gelistirme ekiplerimiz, proje sahipleri ve kullanici temsilcileriyle
ayni gevik gergevede (Agile framework]) ilerler. Her sprint sonunda geri
bildirim dénguleriyle ilerlemeyi dogrular, bdylece nihai Grinun is hedefleriyle
uyumunu surekli test ederiz.

Blytk déntstimlerde ise ara gegis planlari ve paralel galigma senaryolari
kullaniriz. Yeni sistem devreye alinirken, eski sistemin gegici streyle aktif
kalmasi, riskin yayilmasini ve hata olasiliklarinin azaltilmasini saglar. Bu
yaklasim, sigorta sektérinde glvenli ddnlisimin 6n kosuludur. Kisacasi,
proje yurutme modelimiz yalnizca teslimat odakl dedildir, her proje bir sonraki
yenilik adiminin temelini olusturur. Bu anlayisla yurGttGgumuaz her galisma,
musterilerimize dlgllebilir verimlilik, stirdirilebilir operasyonel uyum ve dijital
olgunluk kazandirir.




E. Yasal Uyumluluk & Reglilasyonlar

Sigorta sektériinde veri koruma, yapay zeka yoénetisimi, siber gtivenlik
ve ESG raporlamasi, reglilasyon glindeminin merkezinde yer aliyor.
Analizlere gore, reglilatérler artik Al slireglerinin seffaf ve agiklanabilir
olmasini sart kosuyor.

Arastirmalar, dijital ddnlisUmUun yalnizca teknik bir stGre¢ olmadigini ayni zamanda
etik ve yénetisim boyutlariyla ele alinmasi gerektigini ortaya koyuyor. Yapay zeka
sistemlerinde glvenilirlik ve uyumun saglanabilmesi igin etik uyum, gigli ydénetisim
ve agiklanabilirlik ilkeleri kritik 8nem tasirken kurumlarin Al stratejilerini gelistirirken
seffaf karar alma mekanizmalarini ve aktif risk yénetimini streglerin temel bilesenleri
olarak konumlandirmalari gerektigi vurgulaniyor.

Regulasyonlarin giderek daha fazla yorumlanabilirlik talep etmesi, Al modellerinde
karar stireglerinin agiklanabilirliginin yasal bir zorunluluk haline geldigini g&steriyor.




Gizlilik yasalarinin katilagmasi, veri yerellestirme (data localization) ytktmlUlUklerinin
artmasi ve yapay zekanin genis 6lgekte benimsenmesi, “iglem esnasinda veri
koruma” konusunu kritik bir 6ncelik haline getiriyor. Gizli igslem, bulut stratejilerinin
glvenligini artirirken, ytksek riskli ve hassas is ytklerinde uyumlulugu (compliance)
kolaylastiryor.

Arastirmalara gére, 2029 yilina kadar glivensiz bulunan
altyapilarda gergeklesen islemlerin %75°i gizli islem
teknolojileriyle korunacak. Bu trend, sigorta sektériindeki
veri gizliligi, reglilasyon uyumu ve miisteri gliveni konularinda
Agito’nun teknolojik yaklagimiyla dogrudan értiismektedir.

Yasal uyumluluk, dijital déntsUmun hizini ve glUvenilirligini de belirleyen temel
unsurlardan biri, dinya genelinde yururltge giren Al Act ve benzeri dizenlemeler,
sigorta sektérinln veri isleme ve yapay zeka kullanim bigimini yeniden tanimhyor.
Avrupa Birligi mevzuati, ytiksek riskli yapay zeka sistemlerinin seffaf, izlenebilir ve
aciklanabilir bicimde tasarlanmasini zorunlu kiliyor.

Ayni yaklagim Amerika’da da sekilleniyor. NAIC (National Association of Insurance
Commissioners) tarafindan yayimlanan Model Bulletin on Al Use in Insurance,
sigorta sirketlerine yénelik denetim izleri, yéonetisim gergeveleri ve risk yénetimi
standartlarini acik bigimde tanimliyor.

Bu gelismeler, global élgekte sigorta sirketlerinin sadece teknolojiyi calistirmakla
kalmayip, Al sistemlerinin tasarimi, karar stirecleri ve riskleri denetleyen bir
y6netisim (governance) yapisi kurulmasini dneriyor.

Agito olarak biz, bu kiiresel déntigiimiin hem
yakindan izleyicisi hem de uygulayicisiyiz.
Gelistirdigimiz Yasal Uyumluluk Cézi{imleri,

kurumlarin reglilasyonlara dinamik bigimde
uyum saglamasina yardimci oluyor. Béylece,
kurumlar degisen yasa ve reglilasyonlara
yalnizca tepki vermekle kalmiyor, uyumu
stratejik bir avantaja dénlistiirliyor. Dogru
teknoloji partnerinin sirketlere zaman
kazandirmanin yaninda itibar ve gliven

inga ettigine inaniyoruz. Regtilasyonlarin
karmasgiklastigi bu yeni gagda, amacimiz

Tolga Okumus basit: Sigortaciligin gelecegini uyumlu,

Agito | Proje Sonrasi seffaf ve glivenilir hale getirmek.

Hizmetlerden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi




F. Finansal Uyumluluk ve IFRS 17: 2026 Hazirlk,
2027 Gegis Dénemi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), sigorta
sirketleri igin IFRS 17 kapsamindaki yeni finansal raporlama ytkumlGltklerinin 1 Ocak
2027 tarihine ertelendigi aciklandi. Bu karar, sektér igin bir gecikmeden gok, saghkh
ve kontrollt bir hazirhk dénemi olarak degerlendiriliyor.

SEDDK diizenlemeleri, sigorta sirketlerine zaman kazandirirken bu
stirenin teknik, operasyonel ve finansal hazirliklar agisindan etkin
bicimde degerlendirilmesi gerektigini de ortaya koyuyor. Sektér
yayinlarinda yer alan degerlendirmeler, IFRS 17°nin sigorta sirketlerinin
finansal raporlama yaklagsimini kékli bigimde yeniden sekillendiren
yapisal bir dénlisiim yarattigini vurguluyor.




Yeni standart sigorta s6zlesmelerinin muhasebelestirimesinden gelir tanimina,
karlihgin zamana yayiimindan aktteryal varsayimlarin finansal tablolara
yansimasina kadar pek ¢ok alani dogrudan etkiliyor. Bu kapsamda IFRS 17, finansal
tablolarin 6tesine gegerek veri mimarisi, sistem entegrasyonu ve i¢ kontrol
mekanizmalarini da déniigimiin merkezine yerlestiriyor. S6zlesme gruplamasi, nakit
akisi projeksiyonlari, risk ayarlamalari ve karlilik dlgimlerinin manuel dedil, sistematik
ve denetlenebilir yapilarla yuriatilmesini zorunlu kiliyor.

2026 yih sirketlerin veri altyapilarini gézden gegirdigi, finans-aktlerya-operasyon
entegrasyonunu guglendirdigi ve raporlama sureclerini IFRS 17 gerekliliklerine gére
yeniden kurguladigi kritik bir hazirlik dénemi olarak &éne ¢ikacak. Turkiye’de sektorel
analizlerde de alti gizildigi Gizere, bu siirecin yalnizca finans ekiplerinin degil, bilgi
teknolojileri, risk yénetimi ve tist yénetimin ortak sorumlulugu olarak ele alinmasi
gerekiyor.

IFRS 17°ye uyum, sigorta sirketleri agisindan yalnizca regtlasyon gerekliligini

yerine getirmenin yaninda finansal seffaflik, karsilastirilabilirlik ve yatirimci gtveni
agisindan da belirleyici bir rol Ustleniyor. 2026°da yapilacak dogru hazirliklar,
2027°de devreye alinacak yeni raporlama diizeninin operasyonel yiikiinii azaltirken,
denetim siireglerinin saglikh ilerlemesini ve finansal uyum risklerinin yénetilmesini
mumkdn kilhiyor.

IFRS 17°nin sigorta sirketleri icin yarattigi en temel dedisim, finansal raporlamanin
artik yalnizca muhasebe cgiktilariyla degil ugtan uca veri akisi, sistem entegrasyonu
ve izlenebilir streglerle yénetilmesi gerekliligidir. Yeni standart, finans, aktUerya ve
operasyon verilerinin ayri sistemlerde degil, ortak bir dogruluk ve tutarlihk zemini
Uzerinde bulugmasini zorunlu kihiyor. Bu durum, IFRS 17 uyumunu klasik bir raporlama
projesi olmaktan gikararak dogrudan teknoloji ve platform olgunlugui ile iligkili bir
doénlUsUm alanina dénusturtyor.

Agito olarak bu déntisiimi, finansal
uyumlulugun 6tesinde kurumsal dijital
olgunlugun bir pargasi olarak ele
aliyoruz. Platform yaklagsimimiz, IFRS
17°nin gerektirdigi seffaflik ve tutarliligi
slirdiirtlebilir hale getiriyor. Béylece
2027°’ye giderken, uyum bir risk unsuru
olmaktan cikip operasyonel gliven ve
yonetsel netlik saglayan stratejik bir
avantaj alanina déntistiyor.

Selen Engir
Agito | Mali ve idari iglerden
Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi




G. 2026°da insan Kaynaklar & Yetenek Yénetimi Trendleri

Dijital dénlstim, sistemler ve sltreglerin yaninda bu sistemleri tasarlayan, yéneten
ve gelistiren insan kaynagdinin roltinii de yeniden tanimliyor. Ozellikle sigorta
teknolojileri alaninda, yazilim dinyasinin ytksek rekabetli yetenek pazari, kurumlar
acisindan hem dogru yetenegi bulmayi hem de onu elde tutmayi ve gelistirmeyi de
stratejik bir dncelik haline getiriyor.

Yapay zeka ve otomasyonun hizla yayginlastigi bu dénemde, teknoloji yatirimlarinin
siirdirilebilir deger tiretmesi insan kaynaginin bilgi, deneyim ve yaraticiliginin
dogru bigcimde yonetilmesine badli. Kiresel aragtirmalar, yiksek performans
go6steren kurumlarin ortak &ézelliginin, teknoloji ve insan gelisimini birbirinden
bagimsiz degil, birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koyuyor. Ontimtizdeki ti¢

yillik dénemde sigorta teknolojileri ekosisteminde insan kaynagi gindemini

yeni becerilerin kazanimi, veri ve analitik temelli yetenek yénetimi ve galigan
mutlulugunun kurumsal 6éncelikler arasina yerlesmesi belirliyor.




Teknolojinin gelisiminin yaninda, onu
anlamlandiran, gelistiren ve siirdiirebilen
insan kaynagi gticd, sigortacilik
yazilimlarinda rekabet avantaji saghyor.

Ebru Alemdag
Agito | insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Yetenek Tutundurma ve Beceri Dontsimi

Yazilim sektérinde yetenek tutundurma zorlugu, sigortacilik teknolojilerinde de
hissediliyor. Bu alan, yazilim becerilerinin yaninda sektérel bilgi, stire¢ hakimiyeti
ve uzun vadeli perspektifle deger tireten bir yapi gerektiriyor. Bu nedenle bizim igin
oncelik, teknolojik yetkinlikleri ile sigortacilik bilgisini dengeli bigimde gelistirebilen
ekipler olusturmak. Arastirmalar, beceri dénisimunun artik istege bagh bir gelisim
alan olmaktan gikarak, kurumsal strekliligin temel kosullarindan biri haline geldigini
vurguluyor. Sigortacilik teknolojilerinde basari, yeni yetenekleri gekmenin 6tesinde
mevcut ekiplerin veri, analitik ve dijital yetkinliklerle siirekli gliglendiriimesiyle
mumkuin oluyor.

Calisan Deneyiminde
Well-Being Odag

insan kaynaklarina dair déntistimiin en kritik
boyutlarindan biri de galisan deneyimi ve
well-being alaninda yasaniyor. Pandemi
sonrasi yayginlasan hibrit caligma
modelleri, esnek organizasyon yapilari

ve psikolojik glivenlik ortami, kurumsal
surdurulebilirligin temel bilegsenleri olarak
ele aliniyor.

Calismalar, galisan refahini merkeze alan kurumlarin yalnizca yetenek tutundurma
konusunda degil, inovasyon kapasitesi ve uzun vadeli performans agisindan da
daha qUclU yol aldigini isaret ediyor. Sigorta teknolojileri gibi yliksek odak ve
uzmanhk gerektiren alanlarda, galigsanlarin zihinsel ve duygusal dayaniklihgi is
surekliligi kadar kritik bir faktor haline geliyor. Calisanlarin refahini artirmaya
yonelik girisimler, rekabetci IK stratejilerini belirlemeye devam ediyor. Kurumlar, bu
egilimi desteklemek icin 6zellikle geng yetenekleri gekmeye ydnelik esnek, dijital ve
kapsayici calisma ortamlari tasarliyor.




Al Destekli insan Kaynag Suirecleri

Yapay zeka, 6zellikle ige alim, performans degerlendirme ve yetkinlik planlama
surecglerinde insan kaynaklarinin karar destek mekanizmalarini déntsttrtyor. Yapay
zeka destekli araclar, tekrar eden operasyonel yukleri azaltirken insan kaynaklari
ekiplerinin odagini stratejik yetenek yénetiminde yogunlagsmasini saghyor. Bu
dénlsum, alanimizda daha éngdrulebilir, veri temelli ve tutarh insan kaynadi
kararlarint mimkUn kiliyor. Arastirmalarin da alti gizildigi Gzere, veri ve analitik temelli
yaklagimlarla ¢alisan baghligi, performans ve rotasyon riskleri daha erken asamada
tespit edilebiliyor. Boylelikle insan kaynaklari, kurumsal stratejiye yén veren bir yapi
haline dénusutyor.

Agito’nun Yetenek Yaklagimi

insan kaynagina yapilan yatirimlarin, strdtrilebilir
bUylmenin vazgegilmez unsuru olduguna inaniyoruz.
Aragtirmalara gore, galisan gelisimine stratejik olarak
yatirim yapan kurumlar, %11 daha yuksek karlilik elde
ediyor ve galisanlarini iki kat daha uzun sure elde

tutabiliyor. Profesyonel gelisim firsatlari sunan girketlerde
cahsan baghliginin %15, galisan sadakatinin ise %34
oraninda arttigi géruluyor. Profesyonel gelisim firsatlar
yukselirken, bu kurumlarin sektér ortalamasinin Gzerinde

sunan organizasyonlarda ¢alisan memnuniyeti ve sadakati
performans sergileme olasiligi artiyor.

Seffaf iletisim ve strekli 6grenme Agito sirket kalttrinin
temelini olusturuyor. Gevik ekip yapimizi, hem sektérin
ihtiyaclarina hem de bireysel gelisime destek olacak
egitim programlariyla gug¢lendiriyoruz. Bilgi paylagimi

ve surekli 6grenme odakli bu yaklasimla, sigorta
teknolojilerinin buglnu ve geleceginde stratejik bir is
ortagi olarak yer aliyor, Agito’nun dijital ddnlGstm glclni
besliyoruz.

Surdurdlebilir blytimenin sosyal boyutunu da
destekliyoruz. Kurumsal girisimcilik ve firsat esitligi
alanlarinda aktif rol istleniyoruz. iTU Gekirdek On kulugka
Merkezi’ndeki mentorluk faaliyetlerimizle girisimcilik
ekosistemine bilgi ve deneyim aktarimi sagliyoruz. “Esas
Sosual - ilk Firsat” gibi programlar aracailigiyla dezavantajli

bdlgelerden mezun genglerin kariyer yolculuklarini @

destekliyoruz.

.-
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Sigortacilik sekt6rd, Grdnlerin yani sira is modellerinin ve kurum
kGltarlerinin de yeniden tanimlandigi bir esige geldi. Bu raporda ele
aldigimiz basliklar “dijital déntsim, ekosistemler, yasal uyumluluk,
proje yodnetimi ve insan kaynadi® doénlsum hikayesinin farkl
katmanlarini anlatiyor. Yapay zeka ve veri analitiqi, karar streclerinin
merkezine yerlesirken, platform ekonomisi sigortaciligi acik, birlikte
calisan bir ekosistem haline getiriyor. Regulasyonlar hizla genigliyor,
guvenlik ve seffaflik kavramlari teknolojinin zorunlu bilesenleri olarak
konumlaniyor.

Diger yandan,déntsimuin insani boyutu da hizla éne cikiyor. Sigorta

sirketlerinin basarisi, teknolojik yatirimlar kadar yetenek yénetimine,

kurum kultdrine ve 6grenme cgevikligine bagh hale geliyor. Gelecedin

sigorta kurumlari, hem veriyi hem de calisan potansiyelini stratejik
bir varlik olarak yénetenler olarak adlandiriliyor.

Agito bu dénlUsumin merkezinde yer aliyor. Teknolojiyi, kalturd

ve uyumu birlikte insa eden bir yapiyla sigorta teknolojilerinde

onemli bir rol oynuyoruz. Modduler platformumuz, regtlasyon odakli

cozumlerimiz, veri temelli karar altyapimiz ve yetenedi biytmenin

merkezine alaninsan kaynagiyaklasimimizla sigortaciligin gelecedgini
buglnden kurguluyoruz.

Raporumuzu 2026°’ya dair 6ngodrulerin derlenmesinin  6tesinde

sektorin gelecegine dair bir rehber niteliginde konumlandiriyor

ve Agito olarak, bu gelecedi tasarlayan teknolojiyi gelistirmeyi
surddruyoruz.

Agito Subat 2026 O



