Hotel Logo

Hello John,

We just wanted to let you know how much we
miss having you with us at [Hotel Name]!
Your last stay was truly special, and we'd be
delighted to welcome you back.

We have new experiences and exclusive offers
‘waiting for our favorite guests —and it
would be a pleasure to see you enjoying them.

If you're planning a getaway or just need a break,
count on us to make it unforgettable.

Looking forward to seeing you again soon!

Book now!
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Guia completo de email marketing
para hotéis

Num mercado hoteleiro cada vez mais competitivo e digitalizado, destacar-se nao
depende apenas de boas instalacdes ou localizacao privilegiada. O verdadeiro diferencial
estd na forma como vocé se relaciona com os seus hospedes — antes, durante e apos a
estadia. E € aqui que o email marketing surge como uma ferramenta poderosa, acessivel
e altamente eficaz.

Este e-book foi desenvolvido para ajuda-lo a criar campanhas de email marketing com
impacto real no seu negadcio. Vai aprender como construir uma lista de contactos
qualificada, segmentar de forma estratégica, criar conteddos envolventes, automatizar
comunicagdes e analisar resultados. Tudo isto com um objetivo claro: aumentar as suas
reservas diretas e fidelizar os seus clientes.

1| O poder do email marketing na hotelaria

Antes de mergulhar nas estratégias praticas, € importante perceber por que razao o email
marketing continua a ser um dos canais mais eficazes no setor da hotelaria.

Retorno elevado sobre o investimento

O email marketing apresenta um dos melhores ROIls do marketing digital. Com custos
baixos e alcance direto, permite-lhe comunicar com potenciais e antigos hdspedes de
forma eficaz e personalizada.

Canal direto e de confianga
Ao contrario das redes sociais ou da publicidade paga, os emails chegam diretamente a
caixa de entrada dos seus clientes, oferecendo-lhe um canal exclusivo de comunicacéao.

Versatilidade na comunicacao

Pode usar o email marketing para enviar promocdes, confirmacdes de reservas, conteldos
inspiradores, informacdes Uteis antes da estadia e campanhas de reativacao para
hospedes inativos.
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2 | Como construir uma lista de contatos qualificada

A base de uma boa estratégia de email marketing é a sua lista de contactos. Mas nao
basta ter muitos enderecos: é fundamental que sejam qualificados e com consentimento.

Hotel Logo

First Name*

Hotel Logo

First Name*

Last Name*
onsent

E-mail*

Marketing Consent

SUBMIT

Onde captar contactos?
Adicione formularios no seu website, inclua uma opg¢ao de subscricdo no processo de
reserva, e promova o registo através das redes sociais e campanhas pagas.

Oferte valor para incentivar a subscricao
Ofereca vantagens em troca do contacto: descontos exclusivos, e-books sobre a cidade,
upgrades gratuitos ou condi¢cdes especiais para reservas diretas.

Esteja em conformidade com a legislacdo (RGPD)
Garanta que recolhe e armazena dados de forma segura, com o consentimento
informado e opcdes claras para cancelamento de subscrigcao.
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3 | Segmentacao: A chave para comunicacgoes eficazes

Enviar o mesmo email para todos os contactos € um erro comum. A segmentagao
permite-lhe enviar mensagens personalizadas e mais relevantes.

Segmentar por tipo de héspede
Distinga entre clientes corporativos, casais, familias, estrangeiros e hdspedes locais. Cada
um tem motivacdes e necessidades diferentes.

Segmentar por comportamento
Utilize dados como frequéncia de estadia, valor médio de reserva ou origem da reserva
para ajustar as suas campanhas.

Vantagens da segmentacao
Campanhas segmentadas geram taxas de abertura e conversao significativamente
superiores, além de contribuirem para uma experiéncia mais personalizada.

4 | Como criar conteuddo relevante e envolvente

A sua mensagem so terd impacto se for realmente interessante e bem apresentada. O
conteldo é o gue motiva o clique — e a reserva.

Use storytelling e emogao
Conte histoérias do seu hotel, dos seus hospedes, do destino onde esta inserido. A emocao
ajuda a criar ligagao com a sua marca.

Visual e design contam
Utilize imagens reais e de qualidade. O design deve ser responsivo, ou seja, adaptado a
dispositivos madveis, e com uma hierarquia visual clara.

Tenha sempre um objetivo e um CTA
Cada email deve ter um objetivo claro — seja promover uma oferta, lembrar uma reserva
ou pedir feedback. Inclua um call-to-action direto e apelativo.
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5 | Automatize a jornada do héspede

Automatizar comunicacoes permite-lne manter contacto com os seus héspedes sem
esforco manual continuo, criando uma experiéncia mais fluida e profissional.

Create campaign

Your reservation.. Booking Details

(]

Booking Details...

/@™ CANCELED
&Y sookines

Welcome to... Did you know... News at the hotel

7

\ ) IN-STAY @ What to do?

\ 4

© orerver Restourant offer

CHECK-OUT @ See you soon!

© roreroverior.  (©) teovesareview

OTHER EVENTS Happy Birthday Welcome!

O que automatizar?

- Email de boas-vindas apds registo na newsletter

- Confirmacao e lembrete de reservas

- Email pré-estadia com dicas da regido

- Email pés-estadia para recolher feedback ou oferecer um desconto para proxima visita

Personalize mesmo em comunicag¢des automaticas
Utilize o nome do hospede, datas de estadia e preferéncias anteriores para tornar cada
email mais pessoal e eficaz.
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6 | Integre o email marketing com a sua estratégia digital

O email marketing nao deve atuar isoladamente. Quando combinado com outros canais,
0s resultados multiplicam-se.

Alinhe com redes sociais e website
Mantenha consisténcia na imagem, na linguagem e nas ofertas. Promova a subscricdo da
newsletter nas redes sociais e apresente os conteudos do blog nos emails.

Use dados cruzados
Utilize informacdes recolhidas de campanhas de Google Ads, redes sociais ou CRM para
ajustar as suas campanhas de email.

Aumente o alcance com campanhas multicanal

Emails com promocgdes também podem ser promovidos via social media, retargeting e
SMS, aumentando a exposicdo da sua mensagem.

7 | Analise, otimize e cresga com dados

O verdadeiro valor do email marketing esta na capacidade de medir e melhorar
continuamente.

Campaign Results

Total Email Sent Total Email Open Total Site Visits Total Site Conversions Site Revenue

64341 20155 60196 10 17,616.00€

Site Conversions per Day

2500 8
00
o
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Acompanhe as métricas essenciais
Foque-se em taxas de abertura, taxa de cliques, conversdes e taxa de rejeicao. Estas
meétricas revelam o desempenho real das suas campanhas.

Faca testes A/B
Experimente assuntos diferentes, imagens, horarios de envio ou versbes com e sem
ofertas. Pequenas alteracdes podem gerar grandes resultados.

Aprenda com os seus dados
Analise 0 comportamento dos seus contactos e ajuste estratégias com base nos padrdes
gue identificar. O marketing de sucesso € feito de ajustes continuos.

Conclusao: Transforme o email marketing no seu melhor canal de
vendas diretas

Acabou de conhecer as principais estratégias que transformam o email marketing num
verdadeiro motor de crescimento para hotéis. Com uma lista de contactos qualificada,
mensagens segmentadas e uma abordagem focada no valor para o hospede, os seus
emails deixarao de ser ignorados — e comecarao a gerar reservas.

Mais do que uma ferramenta de marketing, o email € um canal de relacionamento direto.
Ao utilizd-lo de forma estratégica, vocé constréi uma marca soélida, melhora a experiéncia
do cliente e reduz a sua dependéncia de plataformas intermediarias.

Agora é a sua vez: comece hoje a planear a sua préxima campanha e coloque em
pratica tudo o que aprendeu. E lembre-se: 0 sucesso ndo estd apenas em enviar emails,
mas em criar experiéncias memoraveis — desde o primeiro clique até ao check-out.
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