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Nossa solugdo é ideal para atender as necessidades
de empresas em diferentes segmentos, tais como:

Hospitais, clinicas, consultérios Bares, restaurantes Servicos, cartorios e
e laboratérios e fast foods atendimento ao publico
Comércio, balcdo de Eventos Centros
atendimento e caixas de distribuicdo
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Adapte a solugdo a sua infraestrutura
atual ou, se preferir, utilize o NextQS
sem necessidade de hardwares.

Reutilize hardwares de solucgdes
legadas ou aproveite seus proprios
hardwares para uso, como painel de
senhas e quiosque de autoatendimento.

Implemente sistemas, prontuarios,
PDVs, CRM ou B.l. através de nossa
APl que permite a integra¢do com seu
sistema de operagdo e gestdo.

Configuracéo e Operag¢do: oOrganize filas e prioridades de atendimento
conforme a necessidade particular do seu negdcio, com liberdade total e adaptavel a

qualquer fluxo.

Gerenciamento 100% remoto:
@ Gerencie e configure todos
0s aspectos da ferramenta

remotamente via web,
aproveitando os beneficios
de uma operacao mais agil,
flexivel e pratica.

Suporte Especializado:
Conte com uma equipe

de suporte e atendimento
especializada em melhorar
a experiéncia do seu cliente

durante a jornada de espera.

Player customizado:
Personalize a interface com

a identidade visual e o logotipo

da sua empresa.

Operagdes mais dinamicas:
Traga mais eficiéncia e
dinamismo para suas

operacdes com chamadas
diretas, redirecionamentos,
rechamadas e muito mais.
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Automatize os processos de fila de
espera através de um QR Code exclusivo.
Com ele, seu cliente pode ter acesso as
filas de atendimento apenas escaneando
o coédigo com seu smartphone.

Alertas via WhatsApp,
Telegram e SMS

Substitua as senhas impressas por
mensagens enviadas via WhatsApp,

SMS ou Telegram, onde seu cliente
recebe informagdes como sua posicao na
fila, a previsao de atendimento e alertas
sobre proximidade do atendimento e
chamada de senha.

Autoatendimento

Quiosques touch screen de
autoatendimento que necessitam
apenas de conexao WI-FI para impressao
de senhas. Modernos, customizaveis,
simples de operar e implementar.
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Espera em multiplas filas

Permita que seus clientes esperem em
multiplas filas de atendimento ao mesmo
tempo. Com este recurso, enquanto

seus clientes sdo atendidos em uma fila,
continuam a progredir em outra.

Triagem e recepcao

Recepcione clientes e utilize nossa
plataforma no mesmo computador
em que trabalha ou até em tablets e
smartphones para incluirem pessoas
em uma fila.

-

Organize e gerencie
filas de forma simples
e inteligente com

o0 NextQS!
N




Chamadavia TV

Utilize recursos de |.A. capazes de
chamar o proximo cliente por voz através
de sua senha ou pelo préprio nome.
Customize a interface de acordo com

a identidade de sua empresa e exiba
conteudos variados.

Espera Virtual

Ofereca a possibilidade de deslocamento
a0s seus clientes, garantindo mais
mobilidade sem que eles percam o

lugar na fila com o WebApp, Chamada
via WhatsApp, SMS ou Telegram.

Organizacgdo de filas, gerenciamento de fluxos de atendimento e melhor
experiéncia para seu cliente: é isso que entregamos para o seu negocio!

Web App

Permite que seu cliente faca o
acompanhamento da posicao da filaem
tempo real, sem a necessidade de baixar
aplicativos.

Ofereca liberdade ao seu cliente para
aguardar na fila sem estar presencialmente
no local de atendimento.

Sinalizacao Digital Integrada

Sua empresa oferece entretenimento
e/ou informacdes para seus clientes
durante a ocasiao da espera.

Integrada ao painel de senhas, a
funcionalidade permite a divulgacao de
sua marca, produtos e servicos enquanto
seus clientes aguardam o atendimento.

Transforme a experiéncia do seu cliente durante a espera e a
jornada de atendimento

&' Nextas POR UM MUNDO SEM FILAS m



POR UM MUNDO SEM FILAS


https://www.nextqs.com/

Quer levar tudo isso
para sua empresa sem
complicacées e com
agilidade?

Entre em contato com
nosso time e agende uma
conversaq!

FALE COM UM ESPECIALISTA

BRASIL
www.nextgs.com

A\ © +55 (11) 2842-6711
\\‘\ N ex tQS ® Av. Paulista, 1439
Conjunto 12 -

Bela Vista SGo Paulo
@@@ SP - 01371-926

PORTUGAL
www.nextgs.com

© +3571 253120 700 el nawionan
® Av. da Liberdade, 615

1° - sala 236, 4710-251
Braga PT


https://www.nextqs.com/fale-com-um-especialista
https://www.nextqs.com/
https://www.linkedin.com/company/nextqs/
https://www.facebook.com/Nextqueues
https://www.instagram.com/nextqs_/
https://www.youtube.com/@nextqs

