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A SOLUÇÃO IDEAL PARA 
GERENCIAMENTO DE 
FILAS EM BARES E 
RESTAURANTES
O NextQS é uma solução em nuvem para gerenciamento de filas, 
algo fundamental para inovar e melhorar a experiência do cliente e 
a eficiência operacional de bares e restaurantes.

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

https://www.nextqs.com/
https://www.nextqs.com/
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CLIENTES IMPACIENTES, TEMPO DE ESPERA 
IMPREVISÍVEL, LONGAS FILAS E PROBLEMAS 
PARA GERENCIAR O FLUXO DE ATENDIMENTO?

TRANSFORME A EXPERIÊNCIA 
DE ESPERA DO SEU CLIENTE 
PROPORCIONANDO 
MOBILIDADE, INFORMAÇÕES 
E ENTRETENIMENTO 
ENQUANTO AGUARDAM.

Dificuldades para gerenciar 
filas de espera; 

Problemas decorrentes da 
ineficiência dos tokens e 
painéis de chamadas antigos; 

Clientes insatisfeitos por 
não saberem quando serão 
atendidos.

Tempo de espera elevado e 
imprevisível; 

Falta de mobilidade com espera 
presencial; 

Desconforto gerado por filas 
desorganizadas.

ESTABELECIMENTOS CLIENTES

Inclusão de clientes na fila utilizando 
um computador, tablet ou 
smartphone.

Recepção com ou sem impressão 
de senha

Acesso à fila pelo smartphone com a 
leitura do QR Code.

QR Code

ENTRADA NA FILA
Comece causando uma boa impressão! Ofereça ao seu cliente uma 
forma simples e moderna para entrar na fila de espera.
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WebApp Chamada via TV
Alertas via WhatsApp, 

SMS ou Telegram sobre 
proximidade e chegada do 

atendimento.

Espera virtual que 
informa posição e 

previsão de atendimento, 
sem baixar app.

Chame o próximo cliente 
pelo próprio nome, 

evitando a impressão de 
senha. 
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Mais mobilidade; 

Maior conforto; 

Experiência personalizada; 

Mais liberdade; 

Redução de custos; 

Relatórios de apoio; 

Maior eficiência. 

CLIQUE AQUI E CONHEÇA OS RECURSOS EXCLUSIVOS

Mensagens

ESPERA NA FILA E CHAMADA

Revolucione a 
experiência de espera

Surpreenda seu cliente com recursos funcionais que otimizam o 
tempo de espera e informam a posição na fila

MOBILIDADE CONFORTO EXPERIÊNCIA

https://www.nextqs.com/sobre-o-nextqs/recursos-exclusivos
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Invista nos recursos e benefícios da 
Sinalização Digital integrada a chamada 
de senhas

Em tempo real e de qualquer lugar.

Promova ofertas especiais que geram 
pedidos adicionais. 

Sinalização moderna e poderosa.

Exiba vídeos, imagens e muito mais! 

» Gestão remota de conteúdos 

» Divulgue produtos e serviços

» Tecnologia que atrai a atenção 
dos clientes

» Gerenciamento de múltiplas 
playlists com agendamento 

Garanta a melhor 
experiência do seu cliente, 
fornecendo informações 
úteis ou entretenimento 
enquanto aguardam, como: 
opções do cardápio, dicas do 
chefe e muito mais.

Simples e Amigável 
Mais flexibilidade, facilidade de gestão, economia de tempo e redução 
de custos com o NextQS: 

Conte com uma 
equipe de suporte 

e atendimento 
especializada. 

PersonalizaçãoAPI SuporteIMPLEMENTAÇÃO Gestão de Dados

Monitore e gerencie 
os aspectos do 
atendimento 

remotamente, 
via Web. 

Configuração e 
utilização simples, 

ágil e amigável.

Totalmente 
customizável 

com as cores e o 
logotipo da sua 

empresa. 

Integração com 
seus sistemas 

internos através de 
nossa API.
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CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

https://www.nextqs.com/sobre-o-nextqs/como-funciona
http://www.nextqs.com/aplicacoes/bares-restaurantes
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FALE COM UM ESPECIALISTA

Organize filas, fluxos 
e prioridades de 
atendimento de acordo 
com as peculiaridades 
do seu negócio. Aumente 
a satisfação dos seus 
clientes criando uma 
experiência mais 
tranquila, eficiente e 
aprimorada com nossos 
recursos exclusivos! 

BRASIL

www.nextqs.com
+55 (11) 2842-6711

Av. Paulista, 1439
Conjunto 12  - 
Bela Vista São Paulo
SP - 01311-926

PORTUGAL

www.nextqs.com
+351 253 120 700 (Chamada para 

rede fixa nacional)

Av. da Liberdade, 615 
1º - sala 236, 4710-251
Braga PT

Quer levar tudo isso 
para sua empresa sem 
complicações e com 
agilidade?  

Entre em contato com 
nosso time e agende uma 
conversa!  

https://www.nextqs.com/fale-com-um-especialista
https://www.nextqs.com/
https://www.linkedin.com/company/nextqs/
https://www.facebook.com/Nextqueues
https://www.instagram.com/nextqs_/
https://www.youtube.com/@nextqs

