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O NextQS é uma solução em nuvem especializada no gerenciamento de filas 
e modernização do atendimento ao cliente. Um sistema em nuvem é uma 
tecnologia inovadora que permite que dados, aplicativos e recursos sejam 
acessados e armazenados pela internet, em servidores remotos. Isso significa 
que você pode acessar suas informações e executar tarefas de qualquer lugar, a 
qualquer momento, desde que tenha uma conexão com a internet. 

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

NEXTQS: SISTEMA DE GESTÃO DE 
FILAS 100% EM NUVEM

https://www.nextqs.com/
https://www.nextqs.com/
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PRIORIZAMOS A SEGURANÇA E A 
PRIVACIDADE DE DADOS DE TODOS OS 
NOSSOS USUÁRIOS E CLIENTES! 

Espera virtual que 
informa posição na fila 
em tempo real e previsão 
de atendimento, sem 
necessidade de baixar 
aplicativos. 

Maior mobilidade enquanto 
aguardam o atendimento. 
Envie alertas de proximidade 
e chamada via WhatsApp, 
Telegram ou SMS. 

Defina prioridades e políticas de 
atendimento exclusivos, de acordo com as 
necessidades de seu negócio e seu fluxo de 
atendimento. 

Integre seus sistemas de gestão, ERP, 
BI, através das nossas APIs, sem custo 
adicional. 

Filas organizadas e mais 
agilidade no atendimento, 

com a inclusão dos clientes 
na fila diretamente pelos 

colaboradores. 

TRIAGEM E RECEPÇÃO 
Acesso à fila 
diretamente pelo 
celular do cliente 
na recepção ou 
até mesmo com a 
entrada à distância 
e acompanhamento 
remoto da progressão 
na fila. 

QR CODE

NOSSA OPERAÇÃO:

NOSSOS RECURSOS:

Com SLA de 99,99%, estabilidade e redundância do sistema, entregamos serviços 
de qualidade e alta disponibilidade. Além disso, toda comunicação com nossos 
serviços é realizada através de criptografia de dados em ambiente TLS certificado. 

WEBAPP ALERTAS VIA MENSAGENS 

Acompanhe os horários de pico, 
tempo médio de espera 
e tamanho da fila em 
tempo real e extraia 
relatórios detalhados de
gerenciamento sobre 
a eficiência da sua 
operação. 

MONITORAMENTO 
EM TEMPO REAL E 
RELATÓRIOS COMPLETOS 
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CONFIGURAÇÃO PERSONALIZADA 

API 

 CLIQUE AQUI E CONHEÇA OS RECURSOS 

https://www.nextqs.com/sobre-o-nextqs/recursos-exclusivos


Pág. 3POR UM MUNDO SEM FILAS

VANTAGENS E BENEFÍCIOS
Com o NextQS, a flexibilidade e mobilidade se tornam sinônimos 
de eficiência, proporcionando um gerenciamento de filas 
inovador que pode ser acessado e otimizado de qualquer lugar, 
a qualquer momento. 
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Filas organizadas 

Redução do tempo de espera 

Interface simples e amigável

Redução de custos de 
manutenção

Otimização da eficiência 
operacional 

Segurança e privacidade de 
dados de usuários e clientes

Treinamento e setup 
personalizados 

Pagamento de acordo com a 
demanda

Facilidade e rapidez na 
implementação

Equipe de suporte 
especializada

Tudo isso com a 
praticidade de 
configuração e 
gerenciamento 100% 
remoto!
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BRASIL

www.nextqs.com
+55 (11) 2842-6711

Rua: Alencar Araripe, 
1450 - Sacomã - SP - 
04253-000

PORTUGAL

www.nextqs.com
+351 253 120 700 (Chamada para 

rede fixa nacional)

Av. da Liberdade, 615 
1º - sala 236, 4710-251
Braga PT

SOLICITE ORÇAMENTO!

Modernize seu 
atendimento e melhore 
sua eficiência, reduzindo 
o tempo de espera e 
aumentando a satisfação 
de seus clientes. 

A versão 100% em nuvem NextQS 
permite eliminar a dependência 
de hardwares locais, resultando 
em menos problemas operacionais, 
interrupções indesejadas e custos 
reduzidos. 

https://www.linkedin.com/company/nextqs/
https://www.facebook.com/Nextqs.br
https://www.instagram.com/nextqs.br/
https://www.youtube.com/@nextqs
https://www.nextqs.com/solicite-um-orcamento
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511978922712&text&type=phone_number&app_absent=0

