
Family Presence 
Guidelines
At Dr. Soliman Fakeeh Hospital, we prioritize 
the well-being of our patients by encouraging 
family involvement in their care. To maintain 
a safe and respectful environment for both 
patients and visitors, we have established 
the following guidelines:

Patients have the right to decide who may 
visit and when. Any visitation limitations 
will be clinically justified and discussed with 
both the patient and family.

In emergencies or critical situations, family 
members will be regularly updated by 
designated staff members to ensure they 
are informed.

Patients or their next of kin will identify 
approved visitors during admission. This 
information will be shared with the nursing 
staff for proper documentation.

Parents or guardians of minor patients will 
identify those who are permitted as visitors 
and companions.

Patients’ preferences regarding family 
presence, communication, and care 
decisions will be documented and respected 
as part of their personalized care plan.

1. Patient′s Right to Family Presence

2. Emergency and Critical Situations

3. Visitor Selection and Notification

4. Parent/Guardian Rights for Minor 
Patients

5. Patient Preferences in Care

إرشادات تواجد العائلة

فــي مستشــفى الدكتــور ســليمان فقيــه، نُُولــي اهتمامًًــا 
كبيــرًًا بصحــة وسلامــة مرضانــا مــن خلال تشــجيع مشــاركة 
العائلــة فــي الرعايــة المقدمــة لهــم. ولضمــان بيئــة آمنــة 
وضعنــا  فقــد  والــزوار،  المرضــى  مــن  لــكل  ومحترمــة 

التاليــة: الإرشــادات 

ومتــى  زيارتهــم  يمكنــه  مــن  تحديــد  فــي  الحــق  للمرضــى 
ــررة  ــون مب ــب أن تك ــارة يج ــى الزي ــود عل ــارة. وأي قي ــم الزي تت
ســريريًًا، ويتــم مناقشــتها مــع المريــض وأفــراد العائلــة.

إطلاع  ســيتم  الحرجــة،  الحــالات  أو  الطــوارئ  حــالات  فــي 
مــن  محدديــن  أعضــاء  قبــل  مــن  بانتظــام  العائلــة  أفــراد 

دائــم. اطلاع  علــى  بقائهــم  لضمــان  الطبــي  الطاقــم 

يتــم تحديــد الــزوار المســموح بهــم مــن قبــل المريــض أو 
أقاربــه مــن الدرجــة الأولــى عنــد الدخــول إلــى المستشــفى، 
ويُُشــارك هــذا الإجــراء مــع طاقــم التمريــض لتوثيقه رســميًًا.

يُُحــدد أوليــاء الأمــور أو الأوصيــاء علــى المرضــى مــن القُُصّّــر 
الأشــخاص المســموح لهــم بالزيــارة والمرافقــة.

العائلــة،  وجــود  يخــص  فيمــا  المرضــى  تفضــيلات  تُُوثــق 
والتواصــل، واتخــاذ قــرارات الرعايــة، ويتــم احترامهــا كجــزء 

الشــخصية. الرعايــة  خطــة  مــن 

1. حق المريض في تواجد العائلة

2. في الحالات الطارئة أو الحرجة

3. تحديد الزوار وإبلاغ الطاقم الطبي

4. حقوق أولياء الأمور أو الأوصياء على 
المرضى القُُصّّر

5. تفضيلات المريض في الرعاية



Family members may be asked to leave 
the room during certain care activities or 
medical procedures to ensure the patient›s 
privacy, comfort, and the effectiveness of 
medical interventions. Staff will inform the 
family in advance.

Those under 14 years of age, the family 
member will be instructed on infection 
control precautions and must demonstrate 
understanding before a supervised visit can 
take place.

8. Family Presence During Care or 
Procedures

9. Visitation Rights for Family 
Members Under 14

Care partners will be identified based on 
patient preferences and included in the care 
team and are encouraged to stay with the 
patient . They will receive orientation and 
training on hospital policies, safety, and 
infection control. 

No more than two visitors will be allowed 
at a time. All visitors must comply with 
infection control guidelines, including 
hand hygiene and wearing protective 
equipment, especially when visiting 
immunocompromised or isolated patients.

6. Care Partner Involvement

7. Visitor Limits and Infection Control

6. مشاركة شريك الرعاية

7. عدد الزوار وإجراءات مكافحة العدوى

8. تواجد العائلة أثناء الرعاية أو الإجراءات

9. زيارات أفراد العائلة دون سن 14

يتــم تحديــد شــريك الرعايــة بنــاءًً علــى تفضــيلات المريــض 
البقــاء  ويُُعتبــر جــزءًًا مــن فريــق الرعايــة. يُُشــجع علــى 
بسياســات  وتعريفًًــا  ـًا  تدريب� ويتلقــى  المريــض،  مــع 
المستشــفى ومعاييــر السلامــة والوقايــة مــن العــدوى.

يُُســمح بحــد أقصــى زائريــن اثنيــن فــي نفــس الوقــت. 
ويجــب علــى جميــع الــزوار الالتــزام بتعليمــات مكافحــة 
وارتــداء  اليديــن  نظافــة  ذلــك  فــي  بمــا  العــدوى، 
ــارة المرضــى  ــد زي ــة الشــخصية، خاصــة عن معــدات الوقاي

الضعيفــة. المناعــة  ذوي  أو  المعزوليــن 

أثنــاء  الغرفــة  العائلــة مغــادرة  أفــراد  قــد يُُطلــب مــن 
وذلــك  الطبيــة،  التــدخلات  أو  الرعايــة  إجــراءات  بعــض 
الإجــراء  المريــض وراحتــه وكفــاءة  لضمــان خصوصيــة 

مســبقًًا. العائلــة  بــإبلاغ  الطاقــم  وســيقوم  الطبــي. 

فــي حــال وجــود زائــر مــن أفــراد العائلــة يقــل عمــره عــن 
احتياطــات  14 ســنة، فســيتم توجيهــه وتثقيفــه حــول 
ــل  ــه الكام ــار فهم ــه إظه ــب علي ــدوى، ويج ــة الع مكافح

ــراف. ــت الإش ــارة تح ــه بالزي ــماح ل ــل الس قب



Photography of patients during the provision 
of medical care or procedures is strictly 
prohibited. The privacy of patients will 
always be respected, and no photographs 
or videos will be allowed during treatments 
or medical procedures to ensure complete 
comfort and confidentiality. Remote 
surveillance  is permitted after patient/ 
family consent.

Quiet Time is observed from 2200 to 0600 
hours. Visitors are asked to minimize noise 
and activity during this period to ensure 
patient rest and healing.

During public health crises (e.g., pandemics), 
family presence may be limited. Alternative 
communication methods, such as video 
calls, will be offered to maintain patient-
family connections. Limitations and 
exceptions will be clearly communicated to 
patients and families. The duty managers, 
along with the attending physician, will 
make case-by-case decisions on family 
presence.
Contact information: 0593258831

We are committed to ensuring a respectful 
and compassionate environment for both 
patients and their families while maintaining 
the highest standards of safety and care.

10. Prohibition of Patient 
Photography During Care

11. Quiet Time Policy

12. Health Crises and Public Health 
Measures

10. منع التصوير أثناء تقديم الرعاية

11. سياسة »الوقت الهادئ«

12. الأزمات الصحية والإجراءات العامة للصحة

الرعايــة  تلقيهــم  أثنــاء  المرضــى  تصويــر  تمامًًــا  يُُمنــع 
الطبيــة أو أثنــاء الإجــراءات، وذلــك احترامًًــا لخصوصيتهــم 
وراحتهــم. ولا يُُســمح بــأي تصويــر فوتوغرافــي أو فيديــو 
ــة عــن بُُعــد بعــد الحصــول  ــاء الــعلاج. يُُســمح بالمراقب أثن

علــى موافقــة المريــض أو العائلــة.

ًـا مــن الســاعة 22:00 حتــى 06:00  يُُطبــق الوقــت الهــادئ يومي�
ــا. ويُُطلــب مــن الــزوار تقليــل الضوضــاء والنشــاط  صباحًً
وتســريع  المريــض  راحــة  لضمــان  الفتــرة  هــذه  خلال 

ــفائه. ش

ــد  ــة(، ق ــل الأوبئ ــة )مث ــة العام ــات الصحي ــال الأزم ــي ح ف
يتــم تقييــد حضــور العائلــة. ســيتم توفيــر وســائل تواصــل 
ــل  ــى التواص ــاظ عل ــة للحف ــات المرئي ــل المكالم ــة مث بديل
بيــن المريــض وعائلتــه. وســتُُوضح القيــود والاســتثناءات 
للمريــض وأفــراد عائلتــه بشــكل واضــح. وســيقوم مديــرو 
فرديــة  قــرارات  باتخــاذ  المعالجــون  والأطبــاء  النوبــات 

ــة. ــب كل حال ــة حس ــد العائل ــماح بتواج ــوص الس بخص

للتواصل 0593258831  

نلتــزم بتوفيــر بيئــة يســودها الاحتــرام والرحمــة لكافــة 
المرضــى وعائلاتهــم، مــع الحفــاظ علــى أعلــى معاييــر 

الرعاــية. وــجودة  السلاــمة 
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