Asset management
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Asiakasvalitukset

tarjoamaamme palveluun. Tahtaamme siihen, etta kuulemme teilta jo hyvissa ajoin, jos
jokin meilla ei ole kunnossa. Jokaisen meista tavoittaa aina virtuaalitapaamisten muodossa
tapaamisaikojen puitteissa, seka aina osoitteesta shareholderservicing@hcp.fi ja
puhelimitse +358 9 689 88 481. Mikali tilanne vaatii mielestanne heti nimenomaan
reklamaation tekemisen, on alla siihen ohjeet. Reklamointi on asiakkaalle maksutonta.

Miten tehda asiakasvalitus?

Asiakasvalituksessa asiakkaan tulee reklamoida kirjallisesti (sahkoposti tai kirje) ja ilmoittaa
kaikki tarvittavat tiedot asian selvittamiseksi, jotta valitus voidaan kasitella
asianmukaisesti. Asiakasvalitus voi olla vapaamuotoinen. Siita on kuitenkin kaytava ilmi
asiakkaan nimi ja yhteystiedot (yritysasiakkaalta myos Y-tunnus), sekd mahdollisimman
yksityiskohtainen kuvaus valitukseen johtaneesta tapahtumasta. Otamme teihin yhteytta,
jos tarvitsemme lisatietoa valituksen kasittelyyn. Kirjallinen valitus on toimitettava HCP:lle
ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asiakas on saanut tiedon reklamointiin
johtaneesta tapahtumasta. Kirjalliset asiakasvalitukset tulee lahettaa osoitteeseen
shareholderservicing@hcp.fi tai postitse osoitteeseen Pohjoisesplanadi 19, 00100
Helsinki, Suomi.

Asiakasvalitukseen vastaaminen

HCP pyrkii vastaamaan asiakasreklamaatioon ilman aiheetonta viivytysta ja siten, etta
ensimmainen yhteydenotto asiakkaaseen valituksen vastaanottamisesta tapahtuisi viiden
(5) pankkipaivan kuluessa. Lisaksi asiakkaalle iimoitetaan kasittelyn etenemisesta. Pyrimme
antamaan kirjallisen ratkaisun neljan (4) viikon kuluessa valituksen vastaanottamisesta.

Riippumattomat ratkaisuelimet

Mikali olette ei-ammattimainen asiakas, etteka ole tyytyvainen meilta saamaanne
ratkaisuun sijoituspalvelulakia koskevassa asiassa, voitte kaantya Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (FINE) puoleen. Lisatietoja osoitteesta www.fine.fi.

Kuluttaja-asiakkaat voivat saattaa kulutustavaroita ja -palveluja, kuten rahoituspalvelun
hankintaa koskevan erimielisyyden Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Kuluttajariitalautakunta ei kasittele arvopaperiasioita, kuten rahasto-osuuden hankintaa tai
luovuttamista. Lisatietoa osoitteesta www.kuluttajariita.fi.
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