
CRM POUR ASSOCIATIONS

Le CRM essentiel pour structurer et animer 
votre association ou votre cluster

 Une solution CRM simple et efficace pour centraliser vos membres, partenaires et prospects, suivre vos 
actions et fluidifier la collaboration au sein de votre communauté. Pensé pour les associations, clusters et
réseaux professionnels, ce CRM vous aide à vous concentrer sur l'essentiel : animer, fédérer et développer 
votre écosystème.



Pour quels besoins ?
Votre association fait face à des défis quotidiens de gestion et d'animation. Notre CRM répond précisément à
vos enjeux de structuration et de développement.

Organisez votre base de
membres, contacts et
partenaires dans un système
centralisé et accessible

Conservez l'historique complet de toutes vos
interactions au même endroit

Suivez vos adhésions,
relations et opportunités avec
précision et efficacité

Gagnez en clarté sur vos actions et votre activité
associative

Améliorez la collaboration
entre équipes, élus et
permanents grâce à des outils
partagés

Structuration

Centralisation des échanges

Suivi relationnel

Visibilité accrue

Coordination



Gestion des contacts & de la communauté
Une vision complète de votre écosystème

 Le module de gestion des contacts vous permet de centraliser l'ensemble de votre communauté dans une 
interface intuitive. Gérez efficacement vos membres, adhérents, partenaires et institutions tout en gardant une
trace de chaque interaction.

Contacts : membres, adhérents, partenaires, institutions

Comptes / Organisations : entreprises, collectivités, organismes

Historique des interactions : rendez-vous, appels, échanges

Chaque contact dispose d'une fiche détaillée qui retrace l'ensemble de vos relations, facilitant ainsi une 
approche personnalisée et professionnelle.



Suivi des relations et opportunités

Identification
Repérez de nouveaux contacts
et prospects pertinents pour
votre réseau

Qualification
Évaluez et qualifiez vos leads
selon vos critères spécifiques

Opportunités
Suivez vos partenariats, projets
et actions institutionnelles

Le module de suivi vous permet de gérer l'ensemble du cycle de vie de vos relations : de l'identification des
leads à la gestion des affaires et opportunités (partenariats, projets, actions commerciales ou
institutionnelles). Gardez une vision claire de toutes vos démarches de développement.



Organisation & animation
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Coordonnez vos équipes
efficacement
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Créez, assignez et suivez vos 
actions avec des rappels et 
échéances automatiques

 
Synchronisez les calendriers 
de votre équipe pour une 
meilleure coordination

 
Suivez vos initiatives de 
relation membres et mesurez 
leur impact

L'animation d'un réseau professionnel nécessite une 
organisation rigoureuse. Notre CRM vous offre les
outils pour planifier, coordonner et suivre toutes vos
actions d'animation.

Tâches et activités Agenda partagé Actions d'animation



Pilotage & visibilité
 

Visualisez l'ensemble de vos
activités et interactions

Accédez rapidement aux métriques essentielles de
votre structure

Toutes vos informations réunies
dans un seul outil

Mesurez l'activité et l'engagement de votre
communauté

Prenez des décisions éclairées grâce à une vision claire de votre activité associative. Les tableaux de bord et 
indicateurs vous permettent de mesurer l'engagement de vos membres et l'efficacité de vos actions.

Consultez vos indicateurs à tout
moment

360°
Vue complète

100%
Données centralisées

24/7
Accès permanent

Tableaux de bord standards Indicateurs de suivi



Hébergement, sécurité & conformité

Hébergement en France
Vos données sont stockées sur des serveurs
français, garantissant souveraineté et
proximité

Sauvegardes quotidiennes
Protection maximale de vos informations avec
des copies de sécurité automatiques

Accès sécurisé
Gestion multi-utilisateurs avec droits d'accès
personnalisables 

Conformité RGPD
Solution entièrement conforme au règlement
européen sur la protection des données

La sécurité et la confidentialité de vos données sont nos priorités absolues. Bénéficiez d'une infrastructure 
fiable et d'une protection optimale.



Accompagnement & évolutivité
 Un partenaire à vos côtés

Notre équipe répond à vos questions et vous
guide au quotidien

Évoluez à votre rythme : commencez avec les fonctionnalités essentielles et ajoutez
progressivement les modules dont vous avez besoin pour répondre à vos enjeux spécifiques.

Enrichissez votre CRM avec des modules
complémentaires 

Au-delà de la technologie, nous vous accompagnons dans votre réussite avec un support dédié et une
solution qui grandit avec vous.

Support utilisateur réactif Solution évolutive



Tarification transparente

Abonnement CRM

19 €
 

Pack de mise en place

2 900 €
HT – forfait uniqueHT/utilisateur / mois

Accès à  Blue note CRM

Hébergement et maintenance

Support technique inclus

10h d'assistance inclus 

Cadrage et suivi de projet

Installation et configuration du CRM

Paramétrage des modules

Personnalisation des champs

Import de vos données existantes 

Formation des utilisateurs clés



Les bénéfices pour votre structure
 

 
Développez et fédérez 
votre réseau avec 
méthode

Toutes vos informations 
membres accessibles et 
structurées

Demander une démonstration Nous contacter

 
Équipes, élus et 
permanents travaillent en 
synergie

 
Automatisez les tâches 
répétitives et 
concentrez-vous sur 
l'essentiel

Adoptez un CRM qui transforme votre façon de gérer et d'animer votre communauté. Gagnez en efficacité, en 
professionnalisme et en impact.

Base de données
centralisée

Animation optimale Coordination fluide Gains de productivité

https://www.bluenote-systems.com/demonstration/
https://www.bluenote-systems.com/contact/

