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1. Identificacao da Empresa

Raz3o Social FUNDACAO DOUTOR AMARAL CARVALHO
Nome Fantasia HOSPITAL AMARAL CARVALHO

CNPJ 50.753.755/0001-35

Endereco Rua Dona Silvéria, 150

Cidade Jau - SP, CEP: 17210-080
Telefone/Fax (14) 3602-1235

Email superintendencia@amaralcarvalho.org.br
Homepage https://amaralcarvalho.org.br/

2. Responsavel Técnico pela Auditoria

Nome Amilcar Marcel de Souza
CPF 276823378-18
Cargo Auditor Doutor
Profissao: Engenheiro Florestal Dr.

Registro no Conselho CREA 5062610730

Endereco Residencial Rua Gumercindo do Amaral Carvalho, 42, Chacara
Peciolli, Jau/SP. CEP: 17211-090

Telefone / Fax 14 99894 8902

E-mail contato@itga.com.br
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3 Apresentacao Relatdrio de Auditoria em Sustentabilidade ESG ITGA

O presente relatdorio refere-se a auditoria com o escopo na
Sustentabilidade das acoes desenvolvidas pela empresa em suas operacoes de

gestao entre os dias 01 maio de 2025 a 31 de maio de 2026.

O processo de relato, bem como a materialidade passou pela aprovacao
da Alta Administracdo com subsidio nos resultados da auditoria e todo o
conteudo foi desenvolvido em conformidade com as diretrizes e indicadores da
Global Reporting Initiative — GRI, na sua versao 2021, incluindo metas de
desempenho ESG correlacionadas e alinhados com os 17 Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel e a Norma ABNT PR 2030.

Os Padroes Setoriais do GRI simplificam os relatdrios, fornecendo um
caminho rapido para empresas com atividades comuns compartilhadas para se
concentrarem nos impactos na economia, no meio ambiente e na sociedade
que mais importam em seu setor. Eles fornecem um contexto de
sustentabilidade para um setor, descrevem tdpicos materiais e listam
divulgacoes relevantes, e ajudam as empresas a entender as expectativas das
partes interessadas. Relatdrios mais consistentes sobre impactos especificos

do setor aumentam a transparéncia, a responsabilidade e a comparabilidade.

O estudo de materialidade de forma integral é realizado anualmente,
considerando o caderno GRI 3 Temas materiais 2021 em sua completude, com
o objetivo de definir os temas materiais prioritarios a partir da avaliacdo de
impacto e engajamento de stakeholders e, com isto, definir a estratégia ESG

anualmente.
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4 Certificacao Auditada ESG Sustentabilidade ITGA

Os procedimentos que visam reconhecer e certificar acoes de
sustentabilidade ja sdo realidade nos setores produtivos, servicos e no
comeércio, inclusive, é requisito fundamental para se fazer projetos e negdcios.

Dessa forma, elaborar e certificar praticas de sustentabilidade é colocar
seu negdcio e seus projetos na frente para seus clientes sejam eles publicos,
empresas privadas e pelo préprio consumidor direto.

O ITGA, empresa Associada ABNT com a relevante experiéncia de seus
técnicos, consultores e colaboradores aplica critérios de Certificacdo Auditada
ESG Sustentabilidade para empresas e instituicoes que buscam ser
reconhecidas com acoes legitimas de sustentabilidade.

ESG é uma sigla que se refere a pratica de governanca ambiental, social
e corporativa em empresas. Essas praticas se concentram em questdes como
impacto ambiental, respeito aos direitos humanos e justica social, integridade
nos negadcios e prestacdo de contas transparente.

Os aspectos ESG (ambiental, social e governanca) sao fundamentais
para a real promocao da sustentabilidade. Ao passo que as preocupacoes
globais com sustentabilidade e responsabilidade corporativa aumentam e as
organizacoes estdo se esforcando para adotar praticas socialmente
responsaveis e ambientalmente conscientes.

Os indicadores ESG utilizados para medir e conferir os compromissos
assumidos estao alinhados com os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel e com a Norma ABNT PR 2030. Eles sdo categorizados por
exemplo como impactos ambientais, impacto nas partes interessadas,
questdes de diversidade e inclusdo, saude e seguranca ocupacional, direitos
humanos e governancga corporativa.

O Selo ESG Sustentabilidade ¢é conferido para as empresas e
instituicoes signatarias auditadas por terceira parte aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e também junto a Norma técnica
PR 2030 da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

Licenca: ITGA-C42026 Sl
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itga
Instituto Técnico de
Gestao Ambiental

De acordo com a auditoria e conferéncia dos
sustentabilidade em 24 de junho de 2026 ¢ CONFERIDO a instituicao
FUNDACAO DOUTOR AMARAL CARVALHO o SELO DIAMANTE ESG de

CERTIFICAGAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

MATURIDADE EM SUSTENTABILIDADE.

Licenga: ITGA-C42026

Cédigo de Certificagdo C-ESG/Sust.42026

Sustentabilidade
I ..

VG

Amilcar Marcel de Souza
Doutor Engenheiro Florestal
CREA/SP 5062610730
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CERTIFICADO ESG DIAMANTE
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5. Analise e validacao de acoes para Certificacao Auditada ESG
SUSTENTABILIDADE ITGA

Tabela 01: Andlise e validacao de acées para Certificacdo ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

OBJETIVO ACAO CONCRETA META ODS | VALIDACAO

1.1 Desenvolve Agdes de solidariedade

através da Entidade Anna Marcelina de

Carvalho para ajuda aos pacientes

carentes com doacdao de roupas,

perucas, alimentos, itens de higiene

pessoal

1.2 Oferece servigos gratuitos de Casas

de apoio ao paciente carente.

- Casa Ronald Jahu

- Casa Eva Barbanti

- Casa Geral

1.3 Oferece Servigo Social para
1. Erradicacio da  Pacientes carentes com a doagédo de
remédios, proteses, perucas, roupas, 1.2elb Confere
alimentos, suplemento alimentar e
atividades culturais.
1.4 Possui politica de doagbes de
mobiliarios substituidos para outras
instituicbes que possuem apoio gratuito
para pessoas em risco social
1.5 Promove custeios de exames de alta
complexidade nao cobertos pelo SUS.
1.6 Realizou doagbes de colchdes para
o Abrigo Séo Lourengo
1.7 Realiza doacdes para
pacientes/acompanhantes carentes de
kits de higiene pessoal e vestuario

Pobreza

2.1 Destina o Residuo orgéanico para

produgao de adubo
2.2 Realiza o fornecimento gratuito de

refeicdes nas casas de apoio

2.3 Realiza o fornecimento de alimentos

e suplemento alimentar para pacientes
2. Fome Zero carentes

2.4 Realiza Projeto Terca da Alegria de 21,22 Confere

nutricdo para criangas no tratamento

oncolégico

2.5 Oferece dieta vegetariana e veganas

para pacientes com restricoes

alimentares

2.6 Preparo de alimentos nao

processados e naturais

ABNT PR Global g =T
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Cont.

OBJETIVO ACAO CONCRETA META ODS VALIDACAO
3.1 Fornece aos colaboradores: servigos
gratuitos de  psicologia, nutricao,
gindstica  laboral, servico social,
fonoaudiologia ocupacional e medicina
do trabalho
3.2 Fornece aos pacientes: servigos
gratuitos de terapia ocupacional,
artesanato, psicologia, nutricdo, servigo
social, fonoaudiologia, fisioterapia,
odontologia e atividades culturais
através do ECAC
3.3 Realiza exames para a comunidade
geral nos Institutos de prevencdao do
cancer (ginecoldgica, pele, mama,
prostata e boca)

3.4 Desenvolve o Projeto de Combate

ao Tabagismo

3.5 Realiza doacdo de préteses faciais

(nariz, olho e orelha) com impressado 3D

3.6 Realiza projetos de pesquisas
3. Salde e Bem clinicas com industrias farmacéuticas

Estar 3.7 Projeto de Suporte ao Luto da 38e3b Confere
Unidade de Controle de Dor e Cuidados
Paliativos

3.8 Possui protocolo acolhimento ao
paciente com Transtorno Espectro
Autista

3.9 Possui projeto “Kit Alta Médica”

3.10 Possui o Projeto “Auto Estima -
Embelezamento Facial” para pacientes
3.11 Possui atividades de lazer e
descanso para pacientes

3.12 Possui projeto “Dia a Dia Mais
Feliz”

3.13 Possui Carro Morgue — Transporte
interno de falecidos

3.14 Realiza o projeto Escritério do
Paciente

3.15 Possui reconhecimento Programa
Solventum de Reconhecimento as Boas
Praticas em Limpeza e Esterilizacdo,
categoria Gold.

ABNT PR Global P = gty
2030-1 o s
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OBJETIVO

3. Salde e Bem
Estar

Licenca: ITGA-C42026

CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

ACAO CONCRETA
3.16 Recebeu o SELO de UTI Eficiente,
concedido pela Associacao de Medicina
Intensiva Brasileira (Amib)
3.17 Possui Protocolo de
Farmacoeconomia (Hematologia)
3.18 Desenvolve Projeto de Produgdo
Interna de Dilatadores  Vaginais
Impressos em 3D
3.19 Realiza tatuagem mamaria gratuita
3.20 Desenvolve a campanha de Saude
“Futuro sem Cancer”
3.21 Desenvolve campanhas de
Deteccdo Precoce de Céncer
3.22 Realiza controle de vetores de
doencgas
3.23 Implantacao do Sistema TotalPass
3.24 Possui projeto Robd ELO de
acolhimento e conexao emocional
3.25 Possui o projeto SINO de
encerramento de tratamento

Cddigo de Certificacdo C-ESG/Sust.42026
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OBJETIVO

4. Educacdo de
Qualidade

Licenca: ITGA-C42026

CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

ACAO CONCRETA
4.1 Realiza treinamentos internos para
colaboradores
- Reciclagem
Educacgao continuada
Integracao
Escola de lideres
- Experiencia do Paciente
4.2 Realiza treinamentos internos de
- Residéncia multiprofissional e médica
Estagiarios
Aprendizes
- Extensé&o Universitaria
4.3 Desenvolve Projeto gestdo por

competéncias

44 Possui Nucleo de Educacao
Continuada

4.5 Possui manual do Internato Clinica
Cirdrgica para alunos de graduagado e
poés-graduagao

4.6 Possui Residéncia Médica

4.7 Realizou o curso anual de
Oncoplastia e Reconstrugdo Mamaria
4.8 Possui Classe Hospitalar para
pacientes

4.9 Possui Aplicativo Safetydme de
educacdo para pacientes, familiares e
acompanhantes

410 Capacitacdo das Ligas de
Voluntérios de Combate ao Cancer

4.11 Realiza anualmente Simpésio de
Tecnologia ESG

4.12 Realiza anualmente Simpodsio de
Hematologia

4.13 Realiza pesquisa cientifica na area
da saude

4.14 Realiza a SIPAT

4.15 Realiza a palestra Abril Verde para
saude e equilibrio corpo e mente

4.16 Possui auditério para treinamento e
qualificacao

4.17 Realizou publicagdo de artigo na
Revista Science Vol 7 n°1

418 Realizou o 1° Encontro de
Ciberseguranca

4.19 Publicagdo Case Sustentabilidade -
Sisqual e Amaral Carvalho - Revista
Gestao Primme

Cddigo de Certificacdo C-ESG/Sust.42026
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Cont.

OBJETIVO ACAO CONCRETA META ODS | VALIDACAO

5.1 Representacao de 80% cargos de
lideranga para mulheres

5.2 Representacao de 76% cargos de
colaboradores para mulheres

5.3 Realiza campanhas de conscientizacao

5. Igualdade de sobre saude da mulher

i politi [ 3 i 51leb5.5 Confer
Género 5.4 Possui politica de equiparagao salarial ere

entre homens e mulheres para a mesma
funcao de trabalho

5.5 Possui Cadigo de Conduta e politicas
institucionais

5.6 Contribui para acabar com todas as
formas de discriminacao contra as mulheres

6.1 Possui Caixas de economia de agua

acopladas descarga
6.2 Possui torneiras automaticas de
economia de agua
6.3 Realiza Monitoramento e Controle de
qualidade da agua
6.4 Realiza a limpeza com equipamentos
, modernos com reutilizagdo da 4gua
6. Agua Potavel g 5 Utiliza produtos ecoeficientes (sem uso 6164
e Saneamento de agua e geragio de espuma) ' '
6.6 Possui Protocolo de destinagéo legal de
Formol
6.7 Possui protocolo de substituicdo do Acido
Picrico pelo produto reativo Bouim
6.8 Instalagéo de bloco entretavado para
drenagem hidrica no estacionamento
6.9 Possui sistema de reutilizagao de agua
congelada

Confere

7.1 Realiza constantemente a substituicdo de

ldampadas por led

7.2 Realiza substituigcdo por equipamentos

com maior eficiéncia energética

7.3 Realiza manutengao preventiva para

melhoria de eficiéncia energética

7.4 Realiza campanha de conscientizagéo de

Acessivel e dicas sustentave.ls ~ . 7.3 Confere
. 7.5 Promove a divulgacao de dicas

Limpa sustentaveis para a reducdo do consumo de

energia

7.6 Possui consultoria de data center com

arquivo de imagens médicas através de

estrutura com energia fotovoltaica

7.7 Realizou implantagao em parte das

estruturas de placas fotovoltaicas

ABNT PR g i
20301 Global R
ABNT PR Prng g T
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7. Energia
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Cont.

OBJETIVO ACAO CONCRETA META ODS VALIDACAO
8.1 Apoia pequenos fornecedores locais
através dos coletores de reciclaveis
8.2 Possui registro no regime CLT de todos
os colaboradores
8.3 Possui Fornecedores locais
8.4 Possui Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos PGRS
8.5 Possui Politica Ambiental
. 8.6 Possui politica de gestao de pessoas 81 Confere
crescimento 8.7 Possui o Centro de Apoio ao Paciente —
Econdmico CAP com atividades com oficinas de
artesanato para pacientes e familiares para
lazer, interatividade e geragao de renda
8.8 Possui sistema de empréstimo
consignado para colaboradores

8. Trabalho
decente e

8.9 Possui aplicativo Pega Plantao

9.1 Implantacao de Software para evitar

impressao e uso de papel

9.2 Implantagdo de melhoria continua gestao
de residuos (reducéo de desperdicio de
alimentos)

9.3 Implantacédo de agbes de Reciclagem
para Logistica Reversa

9.4 Desenvolve projetos de pesquisas
clinicas com industrias farmacéuticas

9.5 Implantagéo de teleconsulta para

facilidade/comodidade do paciente e redugéo
de impacto ambiental de mobilidade
9.6 Implantagdo do acompanhamento a
distancia de pacientes para
facilidade/comodidade do paciente e redugéo
de impacto ambiental de mobilidade
Inovacéo e 9.7 Realiza dispensacao de produtos com 93 Confere
Infraestrutura Palm nos estoques
9.8 Implantacgao de aplicativo de resultados
de exames online
9.9 Implantagao de prontuario eletrénico
9.10 Realizagao da modernizagéao predial
9.11 Realizagdo da modernizacao dos
equipamentos clinicos e de tecnologia da
informacéao
9.12 Desenvolvimento e doagéao gratuita de
préteses faciais com impressao 3D
9.13 Redugao da impressao de filmes
radiologicos
9.14 Possui Telecomando na Operagbes
Radioldgicas Inteligentes
9.15 Possui procedimento de
Eletrocardiograma com Inteligéncia Artificial

ABNT PR g =T
s, Global R
ABNT PR Prng g T
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Cont.

OBJETIVO ACAO CONCRETA META ODS VALIDACAO
9.16 Possui projeto Infraestrutura de WIFI —
Hospital Digital
9.17 Possui sistema automatizado "Dr.
Mobile" de comunicagdo com o paciente
9.18 Possui Aplicativo de Higienizagao de
Leitos - SoulMV
9.19 Possui Portal de Laudos de Exames
9.20 Desenvolve o Projeto Checagem a Beira
Leito
9.21 Gestao e rastreamento de instrumentais
da Central de Esterilizagéo
9. Industria, 9.22 Possui Certificacdo Digital para redugao
Inovacdo e de impressoes 9.3 Confere
Infraestrutura 9.23 Possui gestao e a otimizagao dos
processos de faturamento
9.24 Possui processos de integragao entre o
convénio e o hospital
9.25 Possui aplicativo NEOVERO para
gestao cotidiana da equipe hospitalar
9.26 Aquisicao de equipamento de
radioterapia Hauslsyon
9.27 Possui Totem de recarga de celular para
pacientes e familiares
9.28 Aquisicao de novo gerador de energia
para seguranga Unidade Anna Maria Ferras

10.1 Apoia e Prioriza parcerias com

pequenas empresas para o desenvolvimento
da cadeia de crescimento de reciclagem
10.2 Promove cerca de 90% do atendimento

destinado aos pacientes do Sistema Unico de
Saude
10.3 Possui Institutos de Prevengéao do

cancer com apoio gratuito ao paciente
carente

- Instituto de prevengéo do cancer
ginecoldgico, pele, mama, prdstata e boca)

10. Reducao das

) - Instituto de prevengao do cancer de pele 10.2 Confere
Desigualdades

- Instituto de prevengao do cancer de mama

- Instituto de prevengao do cancer de
prostata

- Instituto de prevengao do cancer de boca
10.4 Realiza doagao de materiais reciclaveis
para catadores

10.5 Apoio no empréstimo de itens para
pacientes com dificuldade de deslocamento

ABNT PR g i
20301 Global R
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Cont.

OBJETIVO ACAO CONCRETA META ODS VALIDACAO
11.1 Implantacédo de Brises na fachada para
favorecer a ventilagdo natural evitando uso de ar
condicionado
11.2 Implantacdo de iluminagao natural
11.3 Implantacao de paisagismo para conforto
visual dos pacientes e colaboradores
11.4 Reforma com a implantacao de corredores
11. Cidades e largos
11.5 Implantagao de acessibilidade para 11.3
cadeirantes
11.6 Implantagao de banheiro exclusivo para
higienizagao de bolsas de colostomia
11.7 Realizacdo de pesquisas clinicas
11.8 Implantacdo do PGRSS
11.9 Possui Area de descanso para familiares,
motoristas, etc
11.10 Realizou plantio em area urbana na semana
do Meio Ambiente 2026

Comunidades Confere

Sustentdveis

12.1 Possui Plano de Gerenciamento de

Residuos de Servigcos de Saude PGRSS
12.2 Realiza a avaliagcéo de fornecedores

12.3 Possui comisséo de padronizagao para evitar

desvios e alternativas de produtos
12.4 Desenvolve o projeto Hospitais Saudaveis

12.5 Desenvolve o Projeto Recicle e Salve Vidas
12.6 Adota a logistica reversa como destino de

raio-x, pilhas, 6leo, lacres e tampinhas
12.7 Promoveu a substituicdo de sacos plasticos
por sacolas de tecido para transporte de material
de higiene pela limpeza
12.8 Realiza a segregacao de embalagens
12. Consumo e plasticas para reciclagem
Producio 12.9 Promoveu a utilizagéo de bags em 122,123 Confere
substituicao a sacos de lixo para e 125
acondicionamento de resto de poda enviados para
compostagem
12.10 Plano de Logistica Reversa para Isopor
para destinagéo legal
12.11 Possui Plano de Gestéo de Residuos
Alimentares
12.12 Possui projeto de reutilizagdo de Manta
SMS
12.13 Possui projeto de reutilizagado de materiais e
reencaminhamento para setores
12.14 Possui gestao de sustentabilidade do
enxoval hospitalar
12.15 Possui logistica Reversa de Fontes de Iridio
12.16 Realiza gestdo de manutengdo de moéveis
para evitar e reduzir perdas

ABNT PR g =T
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Cont.
OBJETIVO ACAO CONCRETA META ODS VALIDACAO
12.17 Participou do Desafio Residuos
Hospitais Saudaveis
12.Consumoe 1218 Possui Projeto Reutilizagéo de 122 123
Producdo Alfinetes Hospitalares em Agdes de o Confere
responsavel Conscientizagéo el25
12.19 Possui sistema SISECO de gestao de
coleta de residuos
13.1 Realizou a substituicdo do processo de
tratamento de residuos que era 100%
incineragao para autoclavagem
N 13.2 Promove Educagao Ambiental para
13. Agdo contra  pacientes e colaboradores
a mudanga do 13.3 Possui aquisicdo de veiculo hibrido 13.2e131 Confere
clima 13.4 Possui orientagao de uso prioritario de
etanol para abastecimento da frota
13.5 Realizou implantagdo em parte das
estruturas de placas fotovoltaicas
13.6 Realizou inventario de emissdes GEE
14. Vida na Agua 14',1 Promoye a segregagao correta do 14.3 Confere
residuo liquido
15. Vida 15.1 Desenvolve o Projeto Semeando Vidas 151 Confere
Terrestre
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Cont.

OBJETIVO AGAO CONCRETA META ODS | VALIDAGAO

16.1 Possui manual de Integracao
para Etica e Conduta

16.2 Possui transparéncia dos
processos de comunicagao

16.3 Possui auditoria externa de
gestdo contabil institucional

16.4 Possui gestao de melhoria
continua

16.5 Possui Comité de Seguranca
da Informacao e Privacidade de
Dados

16.6 Possui Politica de Seguranca
da Informacao FAC

16.7 Realizar o acolhimento do
colaborador envolvido em eventos
adversos

16. Paz, Justi
az Justica e 16.8 Possui programa de 16.5e 16.6 Confere

Instituicoes Eficazes N s
Integragao admissional

16.9 Possui o Canal Interno de
Comunicacao ESG para os
colaboradores

16.10 Possui Canal Externo para
atendimento via Whatsapp

16.11 Possui projeto de reducao
de Custo de Infeccao Hospitalar

16.12 Possui Programa de
Achados e Perdidos

16.13 Possui projeto Navegacao
de Pacientes que busca identificar
barreiras e dificuldades durante a
jornada do paciente

16.14 Possui Projeto Identificacdo
Correta do Paciente
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Cont.

OBJETIVO

16. Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes

17. Parcerias e Meios
de Implementacao

Licenca: ITGA-C42026

Cddigo de Certificacdo C-ESG/Sust.42026

ACAO CONCRETA META ODS
16.15 Gestdo de documentacdo pds prazo
de vencimentos
16.16 Gestao de frota para redugdo de
consumo de combustiveis
16.17 Possui Comité ESG
16.18 Possui mecanismo interno de
avaliagcao ESG
16.19 Possui Portal de Transparéncia ESG
16.20 Possui Brigada de Incéndio Ativa
16.21 Possui Comissdo de analise de
desligamento
16.22 Realiza pesquisa de clima
organizacional
16.23 Possui calendario anual de acdes
ESG 16.5e16.6
16.24 Implantacao de sistema de
automacao de processos GOFLOW
16.25 Implantagdo de Sistema de
Dashboard ESG
16.26 Implantacao do Sistema RH Verde
de reducdo energética
16.27 Possui projeto Sistema
Informatizado para Gestao do Centro de
Negdcios
16.28 Possui projeto Polo Trial
16.29 Vencedor do Prémio GESTAO
PRIME na categoria GESTAO E
SUSTENTABILIDADE -
SUSTENTABILIDADE E ESG.

17.1 Realiza através da educacao
ambiental para descarte de dleo, pilha, raio
X

17.2 Possui indicadores da
contratualizacao

17.3 Possui parceria de Estagio com
instituicoes de ensino e de saude 17.14e17.17
17.4 Possui Ligas de Voluntarios no
Combate ao Cancer

17.5 Realizou o projeto “Dia de Doar” com
parceiros e voluntarios

17.6 Parcerias com empresas que
desenvolvem acdes sustentaveis
reconhecidas
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|t9a CERTIFICAGAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

Instituto Técnico de
Gestao Ambiental

6. Verificacao dos cumprimentos dos 17 ODS

Apds feito o diagndstico é analisado o cumprimento das acbes da
empresa dentro dos 17 ODS e pontuados para o ranqueamento do nivel de

certificacao a ser emitida.

7

O rangueamento é aplicado pela Certificacdo ESG Sustentabilidade

ITGA conforme apresentado abaixo.

CERTIFICADO ESG BRONZE
Sustentabilidade

v
Instituto Tecnico
de Gestdo Ambiental

Sustentabilidade
ICQa i,

Sustentabilidade
oo T RESER

CERTIFICADO ESG DIAMANTE
Sustentabilidade

v
- Instituto Técnico
de Gestdo Ambiental

6.1 Valores referéncia para Ranqueamento para Certificacdo ESG

Sustentabilidade ITGA

DIAMANTE
Empresas Privadas: Cumprimento minimo de 15 ODS com pelo menos 2 metas atendidas.
Empresas Publicas e Poder Publico: Cumprimento minimo de 17 ODS com pelo menos 2

metas atendidas.

OURO

Cumprimento entre 10 — 14 ODS com pelo menos 1 meta atendida
PRATA

Cumprimento entre 5 - 9 ODS com pelo menos 1 meta atendida
BRONZE

Cumprimento entre 2 - 4 ODS com pelo menos 1 meta atendida

AsyT PR " Global &)
2030-1 “C_!.
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6.2 Acoes concretas e cumprimento ODS

QUANTIDADE AGOES DE QUANTIDADE SELO

SUSTENTABILIDADE CUMPRIMENTOS DE ODS
193 17 DIAMANTE

Quadro 01: Relagdo dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e a quantidade das
acoes concretas validadas.

Objetivos ODS Acgdo Concreta 2022 Acao Concreta 2023 Agdo Concreta 2024 Agdo Concreta 2025
Erradicagdo da Pobreza 6 8 7 7
Fome Zero 3 3 6 6
Saude e Bem Estar 6 14 22 25
Educacdo de Qualidade 4 10 16 19
Igualdade de Género 3 6 6 6
Agua Potével e Saneamento 6 7 8 9
Energia Acessivel e Limpa 6 6 7 7
Trabalho decente e crescimento Econdmico 3 7 8 9
Industria, Inovacao e Infraestrutura 13 16 28 28
Redugdo das Desigualdades 4 4 5 5
Cidades e Comunidades Sustentaveis 8 9 9 10
Consumo e Produgdo responsavel 10 16 16 19
Acdo contra a mudanca Global do Clima 2 5

Vida na Agua 1 1

Vida Terrestre 1 1 1 1
Paz, Justica e InstituicGes Eficazes 5 14 23 29
Parcerias e Meios de Implementagao 2 5 6 6
Total 83 131 174 193
17 ODS 17 17 17 17

Acoes Validadas 2026 para Certificacdo Auditada ESG
Sustentabilidade ITGA
HOSPITAL AMARAL CARVALHO

40
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Grafico 01: Ac6es Validadas para Certificacdo ESG Sustentabilidade ITGA.
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Instituto Técnico de
Gestao Ambiental

6.2.1 Alinhamento com Aderéncia aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

OBJETIV:ES susTeNTAVEL

PARCERIAS E MEICS
DE INPLEMENTACAD

OBIJETIVCS

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

6.3 Analise e Distribuicao de Acoes ESG 2026 HOSPITAL AMARAL

CARVALHO
Enviromental (E) Social (S) Governance (G)
53 atividades 56 atividades 84 atividades
27,5% 29% 43,5%

Distribuicdo Percentual das A¢oes ESG 2026
HOSPITAL AMARAL CARVALHO

Gréfico 02: Distribuicdo das Acdes ESG HOSPITAL AMARAL CARVALHO.
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Instituto Técnico de

Gestio Ambiental CERTIFICAGAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

Tabela 03: MATERIALIDADE. Relacao Detalhada das acoes ESG HOSPITAL AMARAL CARVALHO 2026.

Atividades

1.1 Desenvolve Acoes de solidariedade através da Entidade Anna Marcelina de Carvalho

1.2 Oferece servicos gratuitos de Casas de apoio ao paciente carente

1.3 Oferece Servico Social para pacientes carentes com a doacdo de remédios, préteses, perucas, roupas, alimentos e suplemento alimentar

1.4 Possui politica de doacdes de mobilidrios substituidos para outras instituices que possuem apoio gratuito para pessoas em risco social

1.5 Promove custeios de exames de alta complexidade nao cobertos pelo SUS.

1.6 Realizou doacgdes de colchdes para o Abrigo Sao Lourengo

1.7 Realiza doagoes para pacientes/acompanhantes carentes de kits de higiene pessoal e vestuario

XX [ X [X [X
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Gestdo Ambiental CERTIFICAGAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

Atividades

3.1 Fornece aos colaboradores: servigos gratuitos de psicologia, nutricdo, ginastica laboral, servico social, fonoaudiologia ocupacional e medicina do trabalho
3.2 Fornece aos pacientes: servicos gratuitos de terapia ocupacional, artesanato, psicologia, nutricao, servico social, fonoaudiologia, fisioterapia, odontologia
3.3 Realiza exames para a comunidade geral nos Institutos de prevencao do cancer (ginecoldgica, pele, mama, prostata e boca)

3.4 Desenvolve o Projeto de Combate ao Tabagismo

3.5 Realiza doacdo de proteses faciais (nariz, olho e orelha) com impressao 3D

3.6 Realiza projetos de pesquisas clinicas com industrias farmacéuticas

3.7 Projeto de Suporte ao Luto da Unidade de Controle de Dor e Cuidados Paliativos

3.8 Possui protocolo acolhimento ao paciente com Transtorno Espectro Autista

3.9 Possui projeto “Kit Alta Médica”

3.10 Possui o Projeto “Auto Estima — Embelezamento Facial” para pacientes

3.11 Possui atividades de lazer e descanso para pacientes

3.12 Possui projeto “Dia a Dia Mais Feliz”

3.13 Possui Carro Morgue — Transporte interno de falecidos

3.14 Realiza o projeto Escritdrio do Paciente

3.15 Possui reconhecimento Programa Solventum de Reconhecimento as Boas Praticas em Limpeza e Esterilizacdo, categoria Gold

3.16 Recebeu o SELO de UTI Eficiente, concedido pela Associacao de Medicina Intensiva Brasileira (Amib)

3.17 Possui Protocolo de Farmacoeconomia (Hematologia)

3.18 Desenvolve Projeto de Producao Interna de Dilatadores Vaginais Impressos em 3D

3.19 Realiza tatuagem mamaria gratuita
3.20 Desenvolve a campanha de Sadde “Futuro sem Céncer”

3.21 Desenvolve campanhas de Deteccdo Precoce de Cancer

3.22 Realiza controle de vetores de doencas

3.23 Implantagao do Sistema TotalPass

3.24 Possui projeto Rob6 ELO de acolhimento e conexdo emocional
3.25 Possui o projeto SINO de encerramento de tratamento

N G e
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Atividades

4.1 Realiza treinamentos internos para colaboradores
4.2 Realiza treinamentos internos de Residéncia multiprofissional e médica, Estagiarios, Aprendizes e Extensao Universitaria
4.3 Desenvolve Projeto gestdo por competéncias

4.4 Possui Nucleo de Educacao Continuada

4.5 Possui manual do Internato Clinica Cirdrgica para alunos de graduagao e pés-graduacao
4.6 Possui residéncia Médica

4.7 Realizou o curso anual de Oncoplastia e Reconstrucdo Mamaria

4.8 Possui Classe Hospitalar para pacientes

4.9 Possui Aplicativo Safety4me de educacao para pacientes, familiares e acompanhantes
4.10 Capacitagdo das Ligas de Voluntarios de Combate ao Cancer

4.11 Realiza anualmente Simpdsio de Tecnologia ESG

4.12 Realiza anualmente Simpdsio de Hematologia

4.13 Realiza pesquisa cientifica na drea da sadde

4.14 Realiza a SIPAT

4.15 Realiza a palestra Abril Verde para satude e equilibrio corpo e mente

4.16 Possui auditdrio para treinamento e qualificacdo

4.17 Realizou publicacao de artigo na revista Science Vol 7 n°1

4.18 Realizou o 1° Encontro de Ciberseguranca

4.19 Publicacao Case Sustentabilidade - Sisqual e Amaral Carvalho - Revista Gestao Primme
5.1 Representacao de 80% cargos de lideranca para mulheres

5.2 Representacao de 76% cargos de colaboradores para mulheres

5.3 Realiza campanhas de conscientizacdo sobre saude da mulher

5.4 Possui politica de equiparagao salarial entre homens e mulheres para a mesma funcgao de trabalho
5.5 Possui Cddigo de Conduta e politicas institucionais

5.6 Contribui para acabar com todas as formas de discriminagao contra as mulheres

6.1 Possui Caixas de economia de dgua acopladas descarga

6.2 Possui torneiras automdticas de economia de dgua

6.3 Realiza Monitoramento e Controle de qualidade da dgua

6.4 Realiza a limpeza com equipamentos modernos com reutilizagdo da agua

6.5 Utiliza produtos ecoeficientes (sem uso de agua e geragao de espuma)

6.6 Possui Protocolo de destinagao legal de Formol

6.7 Possui protocolo de substituicio do Acido Picrico pelo produto reativo Bouim

6.8 Instalagéo de bloco entretavado para drenagem hidrica no estacionamento

6.9 Possui sistema de reutilizagdo de agua congelada
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oDs Atividades

7.1 Realiza constantemente a substituicdo de ldmpadas por led

m

7.2 Realiza substituicdo por equipamentos com maior eficiéncia energética

7.3 Realiza manutenc3o preventiva para melhoria de eficiéncia energética

7 7.4 Realiza campanha de conscientizagdo de dicas sustentaveis

7.5 Promove a divulgac&o de dicas sustentaveis para a reducdo do consumo de energia

7.6 Possui consultoria de data center com arquivo de imagens médicas através de estrutura com energia fotovoltaica

7.7 Realizou implantagao em parte das estruturas de placas fotovoltaicas

XXX [X[X|X|Xx

8.1 Apoia pequenos fornecedores locais através dos coletores de reciclaveis

8.2 Possui registro no regime CLT de todos os colaboradores

8.3 Possui Fornecedores locais

8.4 Possui Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos PGRSS

8.5 Possui Politica Ambiental

8.6 Possui politica de gestdo de pessoas

8.7 Possui o Centro de Apoio ao Paciente — CAP

8.8 Possui sistema de empréstimo consignado para colaboradores

8.9 Possui aplicativo Pega Plantao

Licenca: ITGA-C42026
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Instituto Técnico de
Gestao Ambiental

Atividades S G

9.1 Implantagao de Software para evitar impressao e uso de papel X

9.2 Implantacdo de melhoria continua gestdo de residuos (reducéo de desperdicio de alimentos) X

9.3 Implantacdo de acdes de Reciclagem para Logistica Reversa X

9.4 Desenvolve projetos de pesquisas clinicas com industrias farmacéuticas

>

9.5 Implantacao de teleconsulta para facilidade/comodidade do paciente e reducao de impacto ambiental de mobilidade

>

9.6 Implantacdo do acompanhamento a distancia de pacientes para facilidade/comodidade do paciente e reducdo de impacto ambiental de mobilidade X

9.7 Realiza dispensacao de produtos com Palm nos estoques

9.8 Implantacdo de aplicativo de resultados de exames online

9.9 Implantac&o de prontuario eletrénico

9.10 Realizacdo da modernizacao predial

9.11 Realizagdo da modernizagdo dos equipamentos clinicos e de tecnologia da informacéao

XXX |X|X

9.12 Desenvolvimento e doacdo gratuita de préteses faciais com impressio 3D X

9.13 Reducdo da impressao de filmes radiolégicos X

9.14 Possui Telecomando na Operacées Radiolégicas Inteligentes

9.15 Possui procedimento de Eletrocardiograma com Inteligéncia Artificial

9.16 Possui projeto Infraestrutura de WIFI — Hospital Digital

9.17 Possui sistema automatizado "Dr. Mobile" de comunicagdao com o paciente

9.18 Possui Aplicativo de Higienizacao de Leitos - SoulMV

9.19 Possui Portal de Laudos de Exames

9.20 Desenvolve o Projeto Checagem a Beira Leito

9.21 Gestdo e rastreamento de instrumentais da Central de Esterilizacdo

9.22 Possui Certificagao Digital para reducao de impressoes

9.23 Possui gestao e a otimizacao dos processos de faturamento

9.24 Possui processos de integragdo entre o convénio e o hospital

9.25 Possui aplicativo NEOVERO para gestao cotidiana da equipe hospitalar

XXX XXX [X[X|X]|X|X[X

9.26 Aquisicao de equipamento de radioterapia Hauslsyon X

9.27 Possui Totem de recarga de celular para pacientes e familiares X

9.28 Aquisicao de novo gerador de energia para seguranca Unidade Anna Maria Ferras

e gom,  (E)
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Instituto Técnico de
Gestao Ambiental

Atividades

10.1 Apoia e Prioriza parcerias com pequenas empresas para o desenvolvimento da cadeia de crescimento de reciclagem
10.2 Promove cerca de 90% do atendimento destinado aos pacientes do Sistema Unico de Satde

10.3 Possui Institutos de Prevencdo do cdncer com apoio gratuito ao paciente carente

10.4 Realiza doacdo de materiais reciclaveis para catadores

10.5 Apoio no empréstimo de itens para pacientes com dificuldade de deslocamento

12.1 Possui Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saide PGRSS
12.2 Realiza a avaliagao de fornecedores
12.3 Possui comissao de padronizagao para evitar desvios e alternativas de produtos

12.4 Desenvolve o projeto Hospitais Saudaveis

12.5 Desenvolve o Projeto Recicle e Salve Vidas
12.6 Adota a logistica reversa como destino de raio-x, pilhas, dleo, lacres e tampinhas
12.7 Promoveu a substituicdo de sacos plasticos por sacolas de tecido para transporte de material de higiene pela limpeza
12.98Realiza a segregacdo de embalagens plasticas para reciclagem
12.9 Promoveu a utilizacao de bags em substituicdo a sacos de lixo para acondicionamento de resto de poda enviados para compostagem
12.10 Plano de Logistica Reversa para Isopor para destinacao legal
12.11 Possui Plano de Gest&o de Residuos Alimentares
12.12 Possui projeto de reutilizagao da Manta SMA
12.13 Possui projeto de reutilizagao de materiais e reencaminhamento para setores
12.14 Possui gestao de sustentabilidade do enxoval hospitalar
12.15 Possui logistica Reversa de Fontes de Iridio
12.16 Realiza gestdo de manutencgdo de mdveis para evitar e reduzir perdas
12.17 Participou do Desafio Residuos Hospitais Saudaveis
12.18 Possui Projeto Reutilizagdo de Alfinetes Hospitalares em A¢bes de Conscientizagao
12.19 Possui sistema SISECO de gestdo de coleta de residuos
@ﬂ seren
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Instituto Técnico de
Gest3ao Ambiental

Atividades

13.1 Realizou a substituicdo do processo de tratamento de residuos que era 100% incineragdo para autoclavagem
13.2 Promove Educagdo Ambiental para pacientes e colaboradores

13.3 Possui aquisicdo de veiculo hibrido

13.4 Possui orientacdo de uso prioritario de etanol para abastecimento da frota

13.5 Realizou implantacdo em parte das estruturas de placas fotovoltaicas

13.6 Realizou inventario de emissoes GEE

14.1 Promove a segregacao correta do residuo liquido
15.1 Desenvolve o Projeto Semeando Vidas

16.1 Possui manual de Integragdo para Etica e Conduta

16.2 Possui transparéncia dos processos de comunicacdo

16.3 Possui auditoria externa de gestdo contabil institucional

16.4 Possui gestao de melhoria continua

16.5 Possui Comité de Seguranca da Informagéo e Privacidade de Dados

16.6 Possui Politica de Seguranca da Informagéo FAC

16.7 Realiza o acolhimento do colaborador envolvido em eventos adversos
16.8 Possui programa de Integragao admissional

16.9 Possui o Canal Interno de Comunicagdo ESG para os colaboradores

16.10 Possui Canal Externo para atendimento via Whatsapp

16.11 Possui projeto de redugao de Custo de Infeccdo Hospitalar

16.12 Possui Programa de Achados e Perdidos

16.13 Possui projeto Navegacao de Pacientes que busca identificar barreiras e dificuldades durante a jornada do paciente
16.14 Possui Projeto Identificacdo Correta do Paciente

16.15 Gestdo de documentacdo pds prazo de vencimentos

16.16 Gestdo de frota para reducdo de consumo de combustiveis

16.17 Possui Comité ESG

16.18 Possui mecanismo interno de avaliagao ESG

16.19 Possui Portal de Transparéncia ESG

16.20 Possui Brigada de Incéndio Ativa

16.21 Possui Comissdo de analise de desligamento

16.22 Realiza pesquisa de clima organizacional

16.23 Possui calenddrio anual de agbes ESG

16.24 Implantagdo de sistema de automacao de processos GOFLOW

16.25 Implantagao de Sistema de Dashboard ESG

16.26 Implantagdo do Sistema RH Verde de reducdo energética

16.27 Possui projeto Sistema Informatizado para Gestdo do Centro de Negdcios
16.28 Possui projeto Polo Trial

16.29 Vencedor do Prémio GESTAO PRIME na categoria GESTAO E SUSTENTABILIDADE - SUSTENTABILIDADE E ESG.
17.1 Realiza através da educacdo ambiental para descarte de éleo, pilha, raio x
17.2 Possui indicadores da contratualizagao

17.3 Possui parceria de Estdgio com instituigdes de ensino e de satde

17.4 Possui Ligas de Voluntdrios no Combate ao Cancer

17.5 Realizou o projeto “Dia de Doar” com parceiros e voluntarios

17.6 Parcerias com empresas que desenvolvem acées sustentdveis reconhecidas
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7 Evolucao da Maturidade das Acoes ESG Sustentabilidade com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU

Evolucao da Maturidade das Acoes Alinhadas com os
17 ODS no periodo 2022-2025 HOSPITAL AMARAL CARVALHO

Objetivos ODS Agdo Concreta 2022 Acdo Concreta 2023 Ag¢ao Concreta 2024 Acdo Concreta 2025

Erradicagdo da Pobreza 6 8 7 7

Fome Zero 3 3 6 6

Saude e Bem Estar 6 14 22 25

Educagdo de Qualidade 4 10 16 19

Igualdade de Género 3 6 6 6

Agua Potavel e Saneamento 6 7 8 9

Energia Acessivel e Limpa 6 6 7 7

Trabalho decente e crescimento Econdmico 3 7 8 9

Industria, Inovagdo e Infraestrutura 13 16 28 28

Redugdo das Desigualdades 4 4 5 5

Cidades e Comunidades Sustentaveis 8 9 9 10

Consumo e Produgdo responsavel 10 16 16 19

Agdo contra a mudanca Global do Clima 2 4 5 6

z:g: ::r/:f:; e i i 1 1 Acdo Concreta 2022 W Agdo Concreta 2023 M Agdo Concreta 2024 W Acdo Concreta 2025
Paz, Justica e Instituicdes Eficazes 5 14 23

Parcerias e Meios de Implementagdo 2 5 6 = . - - =
Total a3 131 4 Evolucao Quantitativada Maturidade das Agoes
17 0DS 17 17 17 ESG no periodo 2022-2025 HOSPITALAMARAL

CARVALHO

193
Acoes ESG
_ AgfesESE— ——————
131
Agoes ESG

Licenca: ITGA-C42026
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Instituto Técnico de
Gestao Ambiental

8 Analise por Segmento das Acdes de Sustentabilidade ESG - Indicadores GRI

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Residuos Energia Matureza Pegadade Trabalho  Clientes Equipe Comunidade Seg.e Finangas Ftica Diretoria ~ Conduta Rel.como
Carbono Qualidade Governo
Ambiental (E) Social (S) Governanca (G)

Grafico 03: Distribuicdo por Segmento das Ac¢des de Sustentabilidade ESG HOSPITAL AMARAL CARVALHO.
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9 Analise Matriz de Materialidade ESG

Tabela 02: Indicadores de analise da Matriz de Materialidade do Hospital
Amaral Carvalho. Referéncia: ABNT PR2030/24.

HOSPITAL AMARAL CARVALHO

Matriz de Materialidade ESG

Rel Rel
Tema ESG elevancia para o elevancia para Prioridade Classificagdao
Negomo (1-5) Stakeholders (1-5)

1 Mudangas Climaticas e Descarbonizagdo Média
2 Gestdo de Residuos e Economia Circular 4 5 Alta
3 Uso e Conservagdo da Agua 4 1 2,5 Baixa
4 | Biodiversidade e Uso do Solo 1 4 2,5 Baixa
5  Eficiéncia Energética 5 4 4,5 Alta
6 Diversidade, Equidade e Inclusdo 4 5) 4,5 Alta
7 Saude e Seguranga no Trabalho 5 5 5,0 Alta
8 | Direitos Humanos e Trabalho Decente 4 5 4,5 Alta
9  Etica, Anticorrupgdo e Compliance 5 5 5,0 Alta
10 Privacidade e Seguranga de Dados (LGPD) 5 5 5,0 Alta
11 Gestdo da Cadeia de Fornecedores 4 4 4,0 Alta
12 Relagdo com Comunidade e Impacto Social 3 4 3,5 Média
13 Governanga Corporativa e Transparéncia 5 5 5,0 Alta
14 Inovagdo e Produtos Sustentdveis 4 3 3,5 Média
15 Engajamento de Partes Interessadas 3 4 3,5 Média

MATRIZ DE MATERIALIDADE HOSPITAL AMARAL CARVALHO

Engajamento de Partes Interessadas

Governanca Corporativa e Transparéncia

Gestao da Cadeiade Fornecedores

Etica, Anticorrupcao e Compliance

Saude e Seguranca no Trabalho

Eficiéncia Energética

Uso e Conservacao da Agua

Mudancas Climaticas e Descarbonizacao

0 2 4 6 g 10 12 14 16

m Relevancia para o Negocio (1-5) m Relevancia para Stakeholders (1-5)

M Prioridade B Classificacao

Grafico 05: Matriz de Materialidade Hospital Amaral Carvalho.

A matriz demonstra forte concentracao de temas classificados como
Alta prioridade, indicando que a agenda ESG do hospital esta fortemente
orientada a riscos operacionais, regulatorios, reputacionais e sociais.

CREA
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Os temas com prioridade maxima — nota 5,0 s3o:
d Saude e Seguranca no Trabalho
4 Etica, Anticorrupcao e Compliance
. Privacidade e Seguranca de Dados (LGPD)
i Governanca Corporativa e Transparéncia

Esses temas devem ser tratados como criticos e estratégicos, pois
combinam alta importancia interna e alta expectativa dos stakeholders.

Também aparecem como alta prioridade, com nota 4,5:
e Gestdo de Residuos e Economia Circular
e Eficiéncia Energética
e Diversidade, Equidade e Inclusao
e Direitos Humanos e Trabalho Decente

Esses temas indicam oportunidades relevantes de melhoria de
desempenho ambiental, social e institucional, especialmente considerando o
contexto hospitalar.

Os temas classificados como média prioridade, com nota 3,5, incluem:
e Mudancas Climaticas e Descarbonizacao
¢ Relacdao com Comunidade e Impacto Social
e Inovacao e Produtos Sustentaveis
e Engajamento de Partes Interessadas

Eles podem ser desenvolvidos em uma segunda camada estratégica, com
metas graduais e monitoramento periddico.

Os temas de baixa prioridade, com nota 2,5, sao:
e Uso e Conservacao da Agua

e Biodiversidade e Uso do Solo

Licenca: ITGA-C42026
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10 Conferéncia de Documentacao Certificacao Audita ESG ITGA

Empresa: HOSPITAL AMARAL CARVALHO Status: Finalizada

OoDS

1. Erradicacao

da Pobreza

2. Fome Zero

Licenca: ITGA-C42026

ACAO
1.1 Desenvolve Ag¢bes de solidariedade através da
Entidade Anna Marcelina de Carvalho para ajuda aos
pacientes carentes com doagdo de roupas, perucas,
alimentos, itens de higiene pessoal

1.2 Oferece servigos gratuitos de Casas de apoio ao
paciente carente.

- Casa Ronald Jahu

- Casa Eva Barbanti

- Casa Geral

1.3 Oferece Servigo Social para pacientes carentes
com a doacdo de remédios, proteses, perucas,
roupas, alimentos, suplemento alimentar e atividades
culturais.

1.4 Possui politica de doagbes de mobiliarios
substituidos para outras instituicbes que possuem
apoio gratuito para pessoas em risco social

1.5 Promove custeios de exames de alta
complexidade nao cobertos pelo SUS.

1.6 Realizou doagdes de colchdes para o Abrigo Sao
Lourengo

1.7 Realiza doagdes para pacientes/acompanhantes
carentes de kits de higiene pessoal e vestuario

2.1 Destina o Residuo orgéanico para produgdo de

adubo
2.2 Realiza o fornecimento gratuito de refeicdes nas

casas de apoio

2.3 Realiza o fornecimento de alimentos e suplemento
alimentar para pacientes carentes

2.4 Realiza Projeto Terca da Alegria de nutricao para
criangas no tratamento oncolégico

2.5 Oferece dieta vegetariana e veganas para
pacientes com restricdes alimentares
2.6 Preparo de alimentos nao processados e naturais

ABNT PR Chobal
@ 2 G
L SO Initintiva -
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data: 20/06/2026

DOCUMENTOS DE VALIDACAO

Relacao das acoes e doacoes,
Fotos comprobatdrias e escalas

de voluntdrios

Manual do usuario, Fotos
comprobatdrias, Relatdrio de

hospedes, didrias e refeicGes

Relatdrio de entrega de
medicamentos e distribuicao de

refeices e fotos comprobatdrios

Registro de email com setor de

Patriménio
Relatdrio do tipo de atendimento

Protocolo de entrega de colchoes

Relatério de entrega e doacdes

Relatério de compostagem

Relatdrio de entrega de refeicbes
e fotos comprobatdrias

Relatdrio de entrega de
medicamentos e fotos
comprobatdrios

Projeto terca da Alegria e fotos
comprobatdrias

Fotos comprobatdrias

Fotos comprobatdrias



Icga

Cont.

ODS

3.Saldee

Bem Estar

Licenca: ITGA-C42026

CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

ACAO
3.1 Fornece aos colaboradores: servicos gratuitos de
psicologia, nutricdo, gindastica laboral, servico social,
fonoaudiologia ocupacional e medicina do trabalho
3.2 Fornece aos pacientes: servigos gratuitos de terapia
ocupacional, artesanato, psicologia, nutricdo, servico
social, fonoaudiologia, fisioterapia, odontologia e
atividades culturais através do ECAC
3.3 Realiza exames para a comunidade geral nos
Institutos de prevencdo do cancer (ginecoldgica, pele,
mama, préstata e boca)

3.4 Desenvolve o Projeto de Combate ao Tabagismo

3.5 Realiza doacdo de préteses faciais (nariz, olho e
orelha) com impressao 3D

3.6 Realiza
industrias farmacéuticas

3.7 Projeto de Suporte ao Luto da Unidade de Controle

projetos de pesquisas clinicas com

de Dor e Cuidados Paliativos

3.8 Possui protocolo acolhimento ao paciente com
Transtorno Espectro Autista

3.9 Possui projeto “Kit Alta Médica”

3.10 Possui o Projeto “Auto Estima — Embelezamento
Facial” para pacientes

3.11 Possui

pacientes

atividades de lazer e descanso para
3.12 Possui projeto “Dia a Dia Mais Feliz”

3.13 Possui Carro Morgue — Transporte interno de
falecidos

3.14 Realiza o projeto Escritdrio do Paciente

3.15 Possui reconhecimento Programa Solventum de
Reconhecimento as Boas Praticas em Limpeza e

Esterilizacao, categoria Gold.

ABNT PR Chobal
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DOCUMENTOS DE VALIDACAO

Relatdrio Saude do colaborador

Relatdrios de atividades,

atendimentos e procedimentos

Possui Protocolo de atendimento

SUS e Relatdrio de atendimentos

Programa Amaral Sem Cigarro e
Relatério Distribuicdo Adesivo de
Nicotina

Controle de atendimento e Projeto
FACE

Relacdo das pesquisas clinicas

Protocolo de Luto, Fotos
comprobatdrias, Projeto Suporte ao
Luto e Projeto Entrelinha
Protocolo acolhimento ao paciente
com Transtorno Espectro Autista
Relatério de Prescricdes
Documento comprobatdrio com
fotos

Documento comprobatdrio com
fotos

Documento comprobatdrio com
fotos

Documento comprobatdrio com
fotos

Documento comprobatdrio com
fotos

Documento comprobatdrio com

assinaturas de reconhecimento

oNU
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Cont.

ODS

Licenca: ITGA-C42026

CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

ACAO
3.16 Recebeu o SELO de UTI Eficiente, concedido pela
Associacao de Medicina Intensiva Brasileira (Amib)
3.17 Possui Protocolo de Farmacoeconomia
(Hematologia)
3.18 Desenvolve Projeto de Produgdo Interna de
Dilatadores Vaginais Impressos em 3D
3.19 Realiza tatuagem mamaria gratuita

3.20 Desenvolve a campanha de Saude “Futuro sem

Cancer”

3.21 Desenvolve campanhas de Deteccao Precoce de
Cancer

3.22 Realiza controle de vetores de doencas

3.23 Implantacao do Sistema TotalPass

3.24 Possui projeto Robdé ELO de acolhimento e
conexdo emocional

3.25 Possui o projeto SINO de encerramento de

tratamento

ABNT PR Clobal
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DOCUMENTOS DE VALIDACAO
Documento comprobatdrio com
fotos
Protocolo atualizado 2024/2025

Projeto detalhado e controle de
beneficiarios

Fotos comprobatdrias e pagina do
Amaral Informa

Amaral Informa, convite de
lancamento e cartilha de
conscientizacdo

Amaral Informa e cartazes de
divulgacao

Controle de execucdo
Comunicado institucional

Projeto e fotos comprobatdrias

Fotos comprobatdrias

B
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Cont.

ODS

4. Educacao
de Qualidade

Licenca: ITGA-C42026

CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

ACAO
4.1 Realiza treinamentos internos para colaboradores
- Reciclagem
- Educacgao continuada
- Integracao

- Escola de lideres
- Experiencia do Paciente

4.2 Realiza treinamentos internos de

- Residéncia multiprofissional e médica
- Estagiarios

- Aprendizes

- Extensao Universitaria

4.3 Desenvolve Projeto gestdo por competéncias
4.4 Possui Nucleo de Educacao Continuada

4.5 Possui manual do Internato Clinica Cirargica para
alunos de graduagéao e pods-graduagao
4.6 Possui Residéncia Médica

4.7 Realizou o curso anual de Oncoplastia e Reconstrugao
Mamaria

4.8 Possui Classe Hospitalar para pacientes

4.9 Possui Aplicativo Safetydme de educagdo para
pacientes, familiares e acompanhantes

4.10 Capacitagao das Ligas de Voluntarios de Combate ao
Cancer

4.11 Realiza anualmente Simpésio de Tecnologia ESG

4.12 Realiza anualmente Simpdsio de Hematologia

4.13 Realiza pesquisa cientifica na area da saude

4.14 Realiza a SIPAT

4.15 Realiza a palestra Abril Verde para saude e equilibrio
corpo e mente

4.16 Possui auditério para treinamento e qualificagcao

4.17 Realizou publicagdo de artigo na revista Science Vol 7
n°1
4.18 Realizou o 1° Encontro de Ciberseguranga

4.19 Publicagao Case Sustentabilidade - Sisqual e Amaral
Carvalho - Revista Gestao Primme

@
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DOCUMENTOS DE VALIDACAO
Fotos comprobatdrias, Lista de
Presenca, relatdrio atividades
saude do trabalhador e controle de

treinamentos por secdo

Cronograma de treinamentos e

controle de treinamentos por secdo

Projeto detalhado e lista de
presenca

Controles Executivos e relacdo de
cursos

Manual do Internato

Manual do Residente, cronograma
de treinamentos, formuldrio de
avaliacdo e fotos comprobatérias
Divulgacdo via site institucional,
cartaz e foto combrobatéria
Planilha de controle de alunos(as)
beneficiarios

Relatdrio de indicadores

Relacao das ligas e Fotos
comprobatdrias

Programacao do evento e cartaz d¢
divulgacao

Fotos comprobatdrias
Relacado das pesquisas e fotos
comprobatérias

Cartaz comprobatdrio

Lista de presenca e Fotos
comprobatdrias

Fotos comprobatdrias

Publicacao da Revista

Fotos comprobatdrias e Cartaz

Publicacdo da Revista
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Cont.
(o]] ACAO DOCUMENTOS DE VALIDACAO
5.1 Representacdo de 80% cargos de lideranca para Relagdo total de funcionarios por
mulheres funcao e sexo
5.2 Representacdo de 76% cargos de colaboradores para Relacdo total de funcionarios por
mulheres funcao e sexo
5.3 Realiza campanhas de conscientizacdo sobre saide da Divulgacdo das campanhas HPV e
5. Igualdade mulher Colo de utero
de Género 5.4 Possui politica de equiparacdo salarial entre homens e Relatério de transparéncia e
mulheres para a mesma funcao de trabalho igualdade salarial
5.5 Possui Cédigo de Conduta e politicas institucionais Cdédigo de Conduta e politicas
institucionais
5.6 Contribui para acabar com todas as formas de Relagao dos documentos
discriminacao contra as mulheres anteriores
AR a0 Global Sl
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Cont.
OoDS ACAO DOCUMENTOS DE VALIDACAO
6.1 Possui Caixas de economia de agua Controle de consumo e Fotos
acopladas descarga comprobatdrias

6.2 Possui torneiras automaticas de Controle de consumo e Fotos

economia de 4gua -
comprobatorias

6.3 Realiza Monitoramento e Controle de Relatdrios de monitoramento
qualidade da agua

6.4 Realiza a limpeza com equipamentos Fotos comprobatdrias e descricdo

, modernos com reutilizagdo da agua d . t
6. Agua 0 equipamento

Potivel e 6.5 Utiliza produtos ecoeficientes (sem Fotos comprobatdrias e descricdo
uso de agua e geragao de espuma)
Saneamento dos produtos
6.6 Possui Protocolo de destinagéo Iegal Procedimento Operacional Padrao
de Formol -
e fotos comprobatdrias
6.7 Possui protocolo de substituicdo do Relatdrio de movimentagdo e
Acido Picrico pelo produto reativo Bouim -
gestao
6.8 Instalagdo de bloco entretavado para Foto combrobatdria
drenagem hidrica no estacionamento
6.9 Possui sistema de reutilizacdo de Foto combrobatdria
agua congelada
7.1 Realiza constantemente a Fotos comprobatdrias
substituicdo de lampadas por led
7.2 Realiza substituicdo por Relac3o de aquisicio de
equipamentos com maior eficiéncia . (s
" equipamentos e relatdrio de
energética
consumo
7.3 Realiza manutencdo preventiva para Gest3o e controle das
melhoria de eficiéncia energética ~
7. Energia manutencoes
Acessivel e 7.4 Realiza campanha de conscientizagdo |nformativos, fotos comprobatdrias

Limpa de dicas sustentaveis e dicas de sustentabilidade 2025

7.5 Promove a divulgagdo de dicas Gestdo e controle de substituicdo
sustentaveis para a redugdo do consumo

de energia

7.6 Possui consultoria de data center com  Contrato de servicos e controles
arquivo de imagens médicas através de
estrutura com energia fotovoltaica

7.7 Realizou implantagdo em parte das Foto comprobatdria
estruturas de placas fotovoltaicas

de gestao

Licenca: ITGA-C42026
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Cont.

OoDS

8. Trabalho
decente e
crescimento

Econdmico

9. IndUstria,
Inovacao e

Infraestrutura

Licenca: ITGA-C42026

CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

ACAO

8.1 Apoia pequenos fornecedores locais
através dos coletores de reciclaveis

8.2 Possui registro no regime CLT de todos
os colaboradores

8.3 Possui Fornecedores locais

8.4 Possui Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos PGRSS

8.5 Possui Politica Ambiental
8.6 Possui politica de gestao de pessoas

8.7 Possui o Centro de Apoio ao Paciente —
CAP com atividades com oficinas de
artesanato para pacientes e familiares para
lazer, interatividade e geragao de renda

8.8 Possui sistema de empréstimo
consignado para colaboradores

8.9 Possui processo Pega Plantdo

9.1 Implantacdo de Software para evitar
impressao e uso de papel

9.2 Implantacdo de melhoria continua gestéo
de residuos (redugdo de desperdicio de
alimentos)

9.3 Implantagdo de agbes de Reciclagem
para Logistica Reversa

9.4 Desenvolve projetos de pesquisas
clinicas com industrias farmacéuticas

9.5 Implantacdo de teleconsulta para

facilidade/comodidade do paciente e redugao
de impacto ambiental de mobilidade
9.6 Implantacdo do acompanhamento a
distancia de pacientes para
facilidade/comodidade do paciente e redugao
de impacto ambiental de mobilidade

9.7 Realiza dispensacdo de produtos com
Palm nos estoques

Cddigo de Certificacdo C-ESG/Sust.42026

DOCUMENTOS DE VALIDACAO
Fotos comprobatdrias, Relacdo de
fornecedores e Termos de
responsabilidade atualizados/vigentes
Relacdo de funcionarios e Politica de
recursos Humanos
Relacao de fornecedores e
Procedimento Operacional Padrao de
compras
Plano PGRSS e seus controles e fotos
comprobatdrias
Politica Ambiental
Politica de recursos Humanos

Documento e Fotos comprobatdrias

Protocolo de gestdo do sistema

Projeto

Relatério de consumo de
produtos2019-2025

Projeto de gestdo de residuos,
controles e prémio Amigo do Meio
Ambiente

Controles e MTR CETESB

Relacao de projetos de pesquisa e
divulgacao via site institucional
Relatério de atendimento e protocolo

de atendimento

Relatdrio de acompanhamento

Plataforma de gestao, documento e

fotos comprobatdrias
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9.8 Implantagédo de aplicativo de resultados de

9.9 Implantagao de prontuario eletrénico

9.10 Realizagao da modernizacéao predial

Realizagdo da

modernizagdo dos

equipamentos clinicos e de tecnologia da

9.12 Desenvolvimento e doagdo gratuita de
préteses faciais com impressao 3D

9.13 Redugdo da

impressdo de filmes

Telecomando na Operagoes

Radiolégicas Inteligentes

9.15 Possui procedimento de Eletrocardiograma
com Inteligéncia Artificial

9.16 Possui projeto Infraestrutura de WIFI —

9.17 Possui sistema automatizado "Dr. Mobile"

de comunicagdo com o paciente
9.18 Possui Aplicativo de Higienizacédo de Leitos

Cont.

oDS ACAO
exames online
9.11
informacao
radiolégicos
9.14 Possui
Hospital Digital

9. Industria, P g

Inovacao e

Infraestrutura

— SoulMV

9.19 Possui Portal de Laudos de Exames

9.20 Desenvolve o Projeto Checagem a Beira

Leito

9.21 Gestéao e rastreamento de instrumentais da
Central de Esterilizagao
9.22 Possui Certificacdo Digital para redugéo de

impressodes
9.23 Possui

gestdo e a otimizacdo dos

processos de faturamento

9.24 Possui processos de integragdo entre o
convénio e o hospital

9.25 Possui aplicativo NEOVERO para gestéao
cotidiana da equipe hospitalar

9.26 Aquisicao de equipamento de radioterapia

Hauslsyon

9.27 Possui Totem de recarga de celular para
pacientes e familiares

9.28 Aquisicao de novo gerador de energia para
seguran¢a Unidade Anna Maria Ferras

Licenca: ITGA-C42026
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CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

DOCUMENTOS DE VALIDAGAO

Apresentacao do aplicativo

Plataforma de gestao, documento
comprobatdrio

Relatdrio de obras finalizadas em
2025

Relacao de aquisicao de

equipamentos e controles

Relatdrio de atendimentos e fotos
comprobatdrias

Controle de estoque ano-base
2025

Documento e Fotos
comprobatdrios 2025

Documento e Fotos
comprobatdrios 2025

Projeto Hospital Digital e fotos
comprobatdrios

Protocolo do Sistema
Protocolo e Manual de Uso

Protocolo de uso

Protocolo de Checagem
Protocolo de Checagem
Relatdrio de Certificacdo Digital
Protocolo de Procedimento
Protocolo de Procedimento
Protocolo de Procedimento

Nota fiscal de compra e foto
comprobatdria

Foto comprobatdria

Fotos comprobatdrias
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Cont.
(o]] ACAO DOCUMENTOS DE VALIDACAO
10.1 Apoia e Prioriza parcerias com Termo de compromisso e
pequenas empresas para O responsabilidade e fotos
desenvolvimento da cadeia de comprobatdrias
crescimento de reciclagem
10.2 Promove cerca de 90% do Documento de gestdo e controle
atendimento destinado aos pacientes do de atendimentos ano base 2025
Sistema Unico de Satide
10.3 Possui Institutos de Prevengéo do Documentos de cada instituto e
cancer com apoio gratuito ao paciente gestdo de controles de
carente .
atendimentos

- Instituto de prevengao do cancer

10. Reducs ginecoldgico, pele, mama, prostata e

. Reducgao boca)
das nsti B . I
Desigualdades " nstituto de prevengéo do cancer de pele

- Instituto de prevengao do cancer de
mama

- Instituto de prevencao do cancer de
préstata

- Instituto de prevencdo do cancer de

boca
10.4 Realiza doagdo de materiais Documento de gestdo e controle
reciclaveis para catadores de doagdo, termo de compromisso

e responsabilidade e fotos
comprobatdrias

10.5 Apoio no empréstimo de itens para

pacientes com dificuldade de Controle de empréstimos

deslocamento

Licenca: ITGA-C42026
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Cont.

OoDS

11. Cidades e
Comunidades

Sustentdveis

12. Consumo e
Producao

responsavel

Licenca: ITGA-C42026

CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

ACAO
11.1 Implantacdo de Brises na fachada para
favorecer a ventilagdo natural evitando uso de
ar condicionado
11.2 Implantagao de iluminagao natural

11.3 Implantagédo de paisagismo para conforto
visual dos pacientes e colaboradores

114 Reforma com a implantagdo de
corredores largos

11.5 Implantagdo de acessibilidade para
cadeirantes

11.6 Implantagdo de banheiro exclusivo para
higienizagao de bolsas de colostomia

11.7 Realizagéo de pesquisas clinicas
11.8 Implantagdo do PGRSS

11.9 Possui Area de descanso para familiares,
motoristas, etc

11.10 Realizou plantio em area urbana na
semana do Meio Ambiente 2026

12.1 Possui Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude PGRSS

12.2 Realiza a avaliacéo de fornecedores

12.3 Possui comissao de padronizagdo para
evitar desvios e alternativas de produtos
Desenvolve o

12.4 Hospitais

Saudaveis

projeto

12.5 Desenvolve o Projeto Recicle e Salve
Vidas

12.6 Adota a logistica reversa como destino
de raio-x, pilhas, dleo, lacres e tampinhas
12.7 Promoveu a substituigdo de sacos

plasticos por sacolas de tecido para transporte
de material de higiene pela limpeza

12.8 Realiza a segregagdo de embalagens
plasticas para reciclagem

@
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DOCUMENTOS DE VALIDAGAO

Relatdrio fotografico (2023)

Relatdrio fotografico

Relatdrio fotografico
Relatdrio fotografico
Relatdrio fotografico
Relatdrio fotografico

Relacdo das pesquisas clinicas
Plano de acao e relacao da
quantidade de beneficiarios de
treinamento

Foto comprobatdria

Foto comprobatdria

Plano PGRSS e seus
controles

Documento de gestao e
controle e ata comissao de
avaliacdo fornecedor 2025
Documento de gestdo e
controle de rastreabilidade
e fluxograma

Registro de agoes,
controles

Documento de gestdo e
controle, relatdrio técnico e
informativos

Documento de gestao e
controle, relatdrio técnico

Foto comprobatdria

Informativo e fotos

comprobatdrias
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Cont.

oDS ACAO DOCUMENTOS DE VALIDAGAO
12.9 Promoveu a utilizagdo de bags em
substituicio a sacos de lixo para
acondicionamento de resto de poda enviados
para compostagem
12.10 Plano de Logistica Reversa para Isopor
para destinagao legal
12.11 Possui Plano de Gestdo de Residuos
Alimentares
12.12 Possui projeto de reutilizagdo de Manta Controle de confecgio e fotos
SMS

Foto comprobatdria

Fotos comprobatdrias

Controle de tratamento de residuos

comprobatdrias

12.13 Possui projeto de reutilizagdo de Controle de reutilizacdo e

12. Consumo e - .
materiais e reencaminhamento para setores

Producio distribuicao nos setores

12.14 Possui gestdo de sustentabilidade do
enxoval hospitalar

12.15 Possui logistica Reversa de Fontes de Comprovante de recebimento da
Iridio

responsavel Relatdrio de controle de gestdo

empresa de destino final
12.16 Realiza gestdo de manutengdo de
moveis para evitar e reduzir perdas

12.17 Participou do Desafio Residuos
Hospitais Saudaveis

12.18 Possui Projeto Reutilizagcao de Alfinetes
Hospitalares em A¢des de Conscientizagédo
12.19 Possui sistema SISECO de gestdo de
coleta de residuos

Controle de manutencao
Relatdrio
Projeto executivo

Relatdrio

13.1 Realizou a substituicdo do processo de DMR CETESB 2025

tratamento de residuos que era 100%
incineracéo para autoclavagem
13.2 Promove Educagdo Ambiental para Fotos comprobatdrias, roda de

13. Acdo contra ;
pacientes e colaboradores conversa e palestra

a mudanga — .
Glob Ldg 13.3 Possui veiculo hibrido Documentos e fotos comprobatdrias
obal do
) 13.4 Possui orientagdo de uso prioritario de Relatdrio de viagens e emissdes de
Clima etanol para abastecimento da frota GEE
13.5 Possui projeto e implantagdo de Placas Foto comprobatdria
Fotovoltaicas
13.6 Realizou inventario de emissdes GEE Relatdrio de emissdes GEE
14.Vida na 141 Promove a segregagdo correta do Documento de gestdo e controle
Agua residuo liquido
15. Vida . ] Fotos comprobatdrias e projeto
15.1 Desenvolve o Projeto Semeando Vidas .
Terrestre executivo

Licenca: ITGA-C42026
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Cont.

ODS ACAO DOCUMENTOS DE VALIDACAO
16.1 Possui manual de Integracdo Documentos comprobatdrios
para Etica e Conduta
16.2 Possui transparéncia dos Portal da transparéncia 2025,
processos de comunicagao boletim Amaral Informa
16.3 Possui auditoria externa de Relatdrio de auditoria 2025
gestdo contabil institucional
16.4 Possui gestdo de melhoria Relatdrio avaliacdo ONA - Instituto
continua Qualisa de Gestao
16.5 Possui Comité de Seguranca da Regimento interno e constituicdo
Informacao e Privacidade de Dados do comité e atas 2025

16.6 Possui Politica de Seguranca da Politica de Seguranca da

Informacao FAC Informacao FAC
16. Paz,Justica 16.7 Realiza o acolhimento do Procedimento Operacional Padrao
e InstituicGes colaborador envolvido em eventos
Eficazes adversos

16.8 Possui programa de Integracao Lista de Presenca 2025
admissional

16.9 Possui o Canal Interno de Informativos internos ESG 2025
Comunicacao ESG para 0s

colaboradores

16.10 Possui Canal Externo para Manual e Protocolo com Foto
atendimento via Whatsapp comprobatdrias

16.11 Possui projeto de reducdo de Relatdrio Abrangente de

Custo de Infeccao Hospitalar Resultados Financeiros Triénio
2021-2023

16.12 Possui Programa de Achados e Relatdrio de atividades 2025

Perdidos

16.13 Possui projeto Navegacdo de Documento comprobatdrio
Pacientes que busca identificar explicativo através do Boletim
barreiras e dificuldades durante a Amaral Informa

jornada do paciente

16.14 Possui Projeto Identificacao Procedimento Padrao Operacional
Correta do Paciente atualizado

16.15 Gestdo de documentacdo pds Servico de descarte com destruicdo
prazo de vencimentos total de documentos

16.16 Gestdo de frota para reducdo de Controle de consumo

consumo de combustiveis

ABNT PR Global P = gty
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CERTIFICAGCAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

Cont.

oDSs ACAO

16.17 Possui Comité ESG

16.18 Possui mecanismo interno de avaliacao
ESG

16.19 Possui Portal de Transparéncia ESG

DOCUMENTOS DE VALIDACAO
Atas do Comité
Certificados de avaliagao ESG por
setor do hospital
Portal de Transparéncia ESG

Comunicado de treinamento em

17. Parcerias e
Meios de

Implementacao

Licenca: ITGA-C42026

16.20 Possui Brigada de Incéndio Ativa

16.21 Possui Comissdo de andlise de
desligamento
16.22 Realiza pesquisa de clima

organizacional

16.23 Possui calendario anual de acdes ESG

16.24 Implantacdo de sistema de automacao
de processos GOFLOW

16.25 Implantacdo de Sistema de Dashboard
ESG

16.26 Implantacao do Sistema RH Verde de
reducdo energética

16.27 Possui projeto Sistema Informatizado
para Gestdo do Centro de Negdcios

16.28 Possui projeto Polo Trial

16.29 Vencedor do Prémio GESTAO PRIME na
categoria GESTAO E SUSTENTABILIDADE -
SUSTENTABILIDADE E ESG.

17.1 Realiza através da educacdo ambiental
para descarte de dleo, pilha, raio x

17.2 Possui indicadores da contratualizacdo
17.3 Possui

instituicdes de ensino e de salde

parceria de Estagio com
17.4 Possui Ligas de Voluntarios no Combate
ao Cancer

17.5 Realizou o projeto “Dia de Doar” com
parceiros e voluntarios

17.6

desenvolvem agdes sustentaveis reconhecidas

Parcerias com empresas que

ABNT PR
20301

ABNT PR
2030-2

@

Cddigo de Certificacdo C-ESG/Sust.42026
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2025

Lista de presenca

Divulgacao da pesquisa

Boletins Amaral Informa, Calenddario

mensal

Relatdrio

Relatdrio

Relatdrio

Projeto

Projeto

Fotos comprobatdrias e

correspondéncia de email

Informativos e dicas de
sustentabilidade

Avaliacao de metas

Relacdo da quantidade de estagios

por instituicao 2025

Relacdo das Ligas Voluntarias

Documentos e Fotos comprobatdrias

2025

Certificados das empresas
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|t9a CERTIFICAGAO AUDITADA ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

Instituto Técnico de
Gest3ao Ambiental

DECLARACAO

Eu Amilcar Marcel de Souza, Engenheiro Florestal Doutor declaro que todas as
informacoes foram auditadas e conferidas rigorosamente para a validacao das
acoes de Sustentabilidade ESG dentro das Metas estabelecidas pela ONU para
o desenvolvimento dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e os
critérios definidos pela Norma ABNT PR 2030/24.

Jau, 24 de Junho de 2026

)XY“X\\ CC“( Ny

Amilcar Marcel de~Souza
Doutor Engenheiro Florestal
CREA/SP 5062610730
Diretor Executivo / Instituto Técnico de Gestao Ambiental — ITGA

ABNT PR R
;. Global ﬁ) ,
2030-1 e
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Instituto Técnico de
Gest3ao Ambiental

LICENGCA DE USO DE CERTIFICACAO ESG SUSTENTABILIDADE ITGA

Numero da Licenca: ITGA-C42026

O Instituto Técnico de Gestdo Ambiental licencia a empresa FUNDACAO
DOUTOR AMARAL CARVALHO com o Coddigo de Certificacdo C-
ESG/Sust.42026 a utilizar as prerrogativas da Certificaciago ESG
Sustentabilidade ITGA dentro do periodo 24/06/2026 até 24/06/2027 ficando

sujeita a aplicacao das regras da referida certificacao.

Jau, 24 de Junho de 2026

)\f‘X\\ C\"( MW

Amilcar Marcel de Souza
Doutor Engenheiro Florestal
CREA/SP 5062610730
Diretor Executivo / Instituto Técnico de Gestdo Ambiental - ITGA

BH ABNT PR - clobal ‘E.) T,
2030-1 e

. . ~ T Reporting Ny <.

Licenga: ITGA-C42026 @/ AB’%EGEE Insitinthva- DN‘{J
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PARECER TECNICO DE CONCLUSAO DA AUDITORIA ESG
1. Objeto do parecer

O presente parecer técnico tem por objeto apresentar a conclusdo da
auditoria ESG realizada na FUNDACAO DOUTOR AMARAL CARVALHO, por
meio do HOSPITAL AMARAL CARVALHO, com fundamento nas evidéncias
verificadas no relatério, nos critérios da ABNT PR 2030, nos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU e nos fundamentos dos Padrdes Global

Reporting Initiative — GRI 2021 aplicaveis ao reporte de sustentabilidade.
2. Escopo e critérios de avaliagao

O escopo da avaliagao compreendeu o periodo de 01 de maio de 2025 a 31
de maio de 2026, abrangendo analise documental, conferéncia de registros,
verificacdo de evidéncias, validacido de agdes de sustentabilidade, avaliacido da
aderéncia aos eixos Ambiental, Social e Governanga e correlacdo das praticas
auditadas com os critérios de maturidade ESG, materialidade, gestao de impactos,
rastreabilidade, transparéncia e melhoria continua. Foram adotados como
referéncias técnicas a ABNT PR 2030, os 17 ODS, os indicadores ESG utilizados
pela Certificacdo ESG Sustentabilidade ITGA e os Padrées GRI 2021,
especialmente quanto a identificagcdo de temas materiais, gestdo de impactos e

estruturacao de informacdes para reporte.

3. Procedimentos técnico-auditoriais aplicados

Os procedimentos aplicados contemplaram a analise das agdes declaradas,
a verificagdo da documentagdo comprobatéria, a avaliagcdo da pertinéncia e
suficiéncia das evidéncias, a conferéncia da vinculagdo das acbes aos ODS, a
analise da distribuicdo das praticas nos eixos ESG, a avaliagdo da materialidade
institucional e a verificacdo da existéncia de mecanismos de controle,
responsaveis, registros e instrumentos de monitoramento. A auditoria considerou a
consisténcia entre acdes, evidéncias, indicadores, documentos de validagédo e

resultados apresentados no relatorio.

Licenca: ITGA-C42026
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4. Base de evidéncias e achados

Foram verificadas e validadas 189 ac¢des concretas de sustentabilidade,
associadas ao cumprimento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
distribuidas nos eixos Ambiental, Social e Governanga. Os achados demonstram
atuagao institucional estruturada em temas como gestdo de residuos, logistica
reversa, eficiéncia hidrica e energética, inventario de emissdes de gases de efeito
estufa, atendimento majoritario ao Sistema Unico de Saude, assisténcia social a
pacientes, programas de prevencao e promogao da saude, educagédo continuada,
inclusdo, equidade de género, integridade, auditoria externa, seguranca da
informacgéo, comités institucionais, indicadores, sistemas digitais e mecanismos

internos de avaliagao ESG.

As evidéncias analisadas indicam que as praticas avaliadas ndo se
restringem a iniciativas pontuais, mas se encontram vinculadas a processos
institucionais, politicas internas, registros formais, controles operacionais e
instrumentos de governanca. Sob a perspectiva da ABNT PR 2030, os achados
demonstram aderéncia substancial aos eixos ambientais, sociais e de governanga,
bem como nivel avancado de maturidade ESG. Sob a perspectiva dos Padroes
GRI 2021, as informagdes verificadas apresentam base suficiente para subsidiar
reporte estruturado de sustentabilidade, especialmente quanto a materialidade,
gestdo de impactos, rastreabilidade das evidéncias, transparéncia e prestacao de

contas.
5. Opiniao técnica

Com base nos procedimentos aplicados e nas evidéncias auditadas, emite-
se opinido técnica favoravel quanto a aderéncia substancial da FUNDACAO
DOUTOR AMARAL CARVALHO, por meio do HOSPITAL AMARAL CARVALHO,
aos critérios de sustentabilidade ESG avaliados. Nao foram identificadas, no
escopo da verificagao realizada, inconsisténcias materiais que comprometam a
coeréncia entre as acdes declaradas, as evidéncias apresentadas, os temas
materiais avaliados, os ODS atendidos, os critérios da ABNT PR 2030 e os

indicadores GRI correlacionaveis.
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6. Conclusao do parecer

Diante do conjunto probatério analisado, conclui-se, em carater técnico-
auditorial, que a instituicdo apresenta conformidade substancial com as diretrizes
da ABNT PR 2030, demonstra aderéncia aos fundamentos dos Padrées GRI 2021
aplicaveis ao reporte de sustentabilidade e atende aos parametros definidos para a
concessao do Selo Diamante ESG Sustentabilidade ITGA. A validacédo de 189
acdes de sustentabilidade, o atendimento aos 17 ODS, a estruturacao de praticas
nos eixos Ambiental, Social e Governanga e a existéncia de documentagao
comprobatéria conferem base técnica suficiente para reconhecer a maturidade

ESG avancgada da organizagao auditada.

Assim, este parecer manifesta conclusao favoravel a manutencdo da
certificacdo no nivel Diamante ESG Sustentabilidade ITGA, reconhecendo que a
FUNDACAO DOUTOR AMARAL CARVALHO possui praticas ESG consistentes,
rastreaveis, institucionalizadas e tecnicamente aptas a sustentar comunicagao

estruturada de desempenho sustentavel perante suas partes interessadas.
7. Recomendacgodes técnicas

Recomenda-se, para os ciclos subsequentes, a continuidade do
monitoramento periddico dos indicadores ESG, a atualizagdo anual da matriz de
materialidade, a formalizagcdo de indice de conteudo GRI, a vinculagdo direta dos
temas materiais aos indicadores aplicaveis, a consolidacdo de séries historicas
quantitativas, a padronizagdo dos registros comprobatorios, o fortalecimento da
rastreabilidade das evidéncias, a definicho de metas mensuraveis por topico
material e a realizagdo de avaliagdes periddicas de desempenho, assegurando
consisténcia, comparabilidade, verificabilidade e melhoria continua dos resultados

reportados.

Doutor Engenheiro Florestal
CREA/SP 5062610730
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