REGULAMIN SALONU INAMI & BALI SPA
UL. PADEREWSKIEGO 434
35-330 RZESZOW
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POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Salon Inami & bali spa jest dziatalnoscig ustugowa prowadzong na ul. Paderewskiego 43a, 35-
330 Rzeszow, zarejestrowang jako Demeter Sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 64, 35-113 Rzeszow.

2. Pracownicy-certyfikowane masazystki, $wiadcza ustugi majace na celu poprawe samopoczucia i
kondycji fizyczne;j.

3. Masaze, rytualy na twarz i cialo realizowane przez SPA sa uslugami glebokimi i mocnymi co
moze wigzac si¢ z wystgpieniem rdéznego rodzaju: boli migsniowych, obnizeniem samopoczucia
oraz innymi skutkami ubocznymi, traktowanymi jako naturalne nastgpstwa masazu, ktore nie
stanowig podstawy do reklamacji.

4. Czas trwania kazdej ustugi (masazu) jest okreslony jako jednostki czasowe: 60 /90 /120/ 150/
180 minut i jest liczony od momentu wyjscia z szatni do momentu opuszczenia pokoju.

5. Klienci moga korzysta¢ ze strefy zabiegowej w dniach:
Pn-Nd: 10:00-22:00

6. Inami spa jest strefg ciszy. Salon prosi o wyciszenie telefono6w 1 zachowania, ktére umozliwig
gosciom strefe relaksu.

§2
OBOWIAZKI KLIENTA:

1. W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug, klient zobowigzany jest do przybycia 10 minut przed
planowanym rozpoczeciem masazu w celu wypelnienia karty 1 przebrania si¢ w przygotowany
zestaw bielizny. Umdéwiona godzina masazu jest godzing jego rozpoczecia.

2. Klienci przed przystgpieniem do zabiegu sa zobowigzani do wypelnienia zdrowotnej karty
klienta, zgodnie z prawdg i obecnym stanem zdrowia.

3. W okreslonych przypadkach recepcja salonu inami & bali spa moze poprosi¢ klienta o okazanie
orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do wykonywanego zabiegu. Jesli istniejg
przeciwwskazania do masazu recepcja salonu inami & bali spa moze odmowi¢ wykonania zabiegu.

4. Mtodziez ponizej 18 r.z. moze korzysta¢ z zabiegoéw za zgoda opiekuna / rodzica.



38
REZERWACIJE:

1. Realizacja wizyt odbywa si¢ na podstawie wczesniejszej rezerwacji, dokonanej przez klienta:
- telefonicznie

- poprzez portal online ,,booksy”

- mailowo / kontakt przez instagram / facebook (po otrzymaniu potwierdzenia)

2. Potwierdzanie rezerwacji w salonie inami & bali spa odbywa si¢ dzien przed planowang wizyta.
Brak odpowiedzi ze strony klienta na prob¢ kontaktu skutkuje automatycznym anulowaniem
rezerwacji ustugi, w tym masazu. W takim przypadku termin zostaje zwolniony na rzecz innych
klientow.

3. Godzina rezerwacji jest rownoznaczna z godzing rozpocze¢cia masazu. Zaleca sig¢, aby klient
pojawil si¢ w salonie co najmniej 10 minut przed uméwionym terminem.

4. W przypadku sp6znienia si¢ klienta na uméwiony masaz, inami & bali spa zastrzega sobie prawo
do skrocenia czasu zabiegowego badz anulacji wizyty.

5. W przypadku wizyt online za posrednictwem platformy Booksy, wymagane jest podanie danych
karty debetowej/kredytowej w celu potwierdzenia rezerwacji.

6. Zasady platnosci i anulowania wizyt:

Zgodnie z zasadami anulowania rezerwacji, dla wybranych ustug - ustugodawca
zastrzega sobie prawo do pobrania optaty w przypadku niepojawienia si¢ klienta na
umowionej wizycie, znaczacego spoznienia lub anulowania wizyty na mniej niz 24
godziny przed jej rozpoczgciem.

W celu zabezpieczenia rezerwacji klient zobowiazany jest do podania numeru karty
platniczej podczas jej dokonywania. Optata moze zosta¢ pobrana wytacznie w
przypadku naruszenia zasad anulowania rezerwacji. Jezeli klient pojawi si¢ na wizycie
punktualnie lub anuluje rezerwacje z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin, karta nie
zostanie obcigzona.

W przypadku wizyt, na ktorych klient jest obecny, optata nie jest pobierana, a po
zakonczeniu wizyty nalezy uisci¢ pelng ptatno$¢ za wykonane ustugi.

7. W przypadku rezerwacji dla grupy powyzej 2 0os6b, wymagana jest przedptata w wysokosci 30%
warto$ci catkowitej ceny ustugi. Przedptata jest konieczna w celu potwierdzenia rezerwacji.
Pozostata kwota jest ptatna w dniu wykonania ustugi. W przypadku anulowania wizyty mniej niz
24 godziny przed planowanym terminem zabiegu lub w sytuacji, gdy klient nie pojawi si¢ na
umowionej wizycie, przedplata nie podlega zwrotowi.

8. W nagtych przypadkach Salon Inami & bali spa zastrzega sobie prawo do zmiany
zarezerwowanego terminu.



§4
OFERTA

1. Aktualna oferta dostepna jest na stronie www.inami.pl oraz w recepcji salonu

§5
SPRZEDAZ I REALIZACJA KART PODARUNKOWYCH ORAZ KARNETOW

1. Karty podarunkowe (vouchery) oraz karnety sa dostgpne stacjonarnie w salonie inami & bali spa
lub online by booksy.

2. Karty podarunkowe (vouchery) oraz karnety upowazniaja do skorzystania z ustug masazu, ktore
s aktualnie dostgpne w ofercie salonu inami & bali spa. (Nie dotycza zakupu kosmetykow,
zestawOw prezentowych 1 herbat).

3. Obdarowywany jest zobowigzany do wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty z podaniem
numeru karty lub karnetu. W przypadku anulowania wizyty mniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem zabiegu lub w sytuacji, gdy klient nie pojawi si¢ na umoéwionej
wizycie, karta podarunkowa lub karnet zostang w cato$ci rozliczone, jako zrealizowane.

4. Warunkiem uznania voucheru prezentowego lub karnetu jest jego okazanie bezposrednio przed
realizacja ustugi, w tym przed dokonaniem ptatnos$ci. Za brak vouchera lub karnetu, zgubienie,
zniszczenie — odpowiada wylacznie klient.

5. Okres waznosci karty podarunkowej (vouchera) wynosi 3 miesigce od dnia jego sprzedazy,
zgodnie z datg widniejaca na dokumencie.

6. Okres waznosci karnetu wynosi: 3 lub 6 miesigcy od dnia jego sprzedazy, zgodnie z data
widniejaca na dokumencie.

7. W uzasadnionych przypadkach karta podarunkowa (voucher) lub karnet podlegaja wydtuzeniu o
okres 2 miesiecy od daty widniejacej na dokumencie. Kolejne przedtuzenie wigze si¢ z optata
administracyjng w kwocie 70 zt..

8. Vouchery oraz karnety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na $rodki pieni¢zne. W przypadku
przeterminowania vouchera lub karnetu, kupujacemu badz obdarowanemu nie przystuguje zwrot
srodkow pienigznych.

9. Jesli warto$¢ ustug przekracza warto$¢ karty podarunkowej lub karnetu, osoba obdarowywana
zobowiazuje si¢ do doptacenia rdznicy.

10. Jesli voucher obejmuje ustugi, ktoére z powodu przeciwwskazan nie mogg zosta¢ wykonane,
istnieje mozliwo$¢ zmiany na inne o tej samej wartosci (lub podobnej).

11. Karty podarunkowe oraz karnety nie tacza si¢ z promocjami dostgpnymi w inami & bali spa.


http://www.inami.pl/

§6
PROMOCJE

1. Aby skorzysta¢ z promocji dostepnych w salonie Inami & bali spa nalezy wczesniej si¢ na nig
powotlac.

2. Promocje obowiazujace w salonie nie taczg si¢ z voucherami podarunkowymi / kartami statego
klienta / karnetami i innymi promocjami.

§7
REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace wykonanej ustugi, powinny zosta¢ zgloszone bezposrednio po jej
zakonczeniu w recepcji salonu, badz mailo: e.rebisz@inami.pl

2. Salon rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej zgloszenia. Przed rozpatrzeniem

reklamacji Salon Inami & bali spa, zastrzega prawo zadania dowoddéw potwierdzajacych zgtaszane
sytuacje.

§8
ZASADY PRZEBYWANIA W SALONIE
1. Na terenie salonu obowigzuje zakaz:
- palenia tytoniu
- spozywania alkoholu 1 srodkéw odurzajacych
- wprowadzania zwierzat

2. Osoby pod wplywem alkoholu badz srodkéw odurzajacych majg zakaz korzystania z zabiegow,
oferowanych przez salon.

3. Osoby niestosujace si¢ do przyjetych zasad 1 norm majg zakaz z korzystania z zabiegdw
oferowanych przez salon.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za umyslne zniszczenia mienia salonu inami &
bali spa.

5. Klient odpowiada za rzeczy 1 przedmioty warto§ciowe pozostawione w salonie Inami & bali spa.

§9
PRZECIWWSKAZANIA
1. Przeciwwskazania szczegdtowe do wykonania zabiegu, dostepne sag w recepcji salonu.

2. Przeciwwskazania do wykoania ustugi przypisane sa oddzielnie do kazdej ustugi masazu, rytuatu
na twarz i cialo oraz kapieli balijskich na stronie www.inami.pl



