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CER INDUSTRIA, organizzazione presente ed attiva sul territorio emiliano romagnolo, si occupa:

e della commercializzazione di gas alimentari, tecnici, industriali e puri di laboratorio;

e la progettazione, costruzione, installazione, montaggio ed assistenza di impianti di distribuzione di gas
alimentari ed industriali;

e |a commercializzazione di articoli attinenti I'industria chimica.

ISOGAS, societa al 100% di CER INDUSTRIA, presente ed attiva sul territorio emiliano romagnolo, si occupa:

e della commercializzazione di gas alimentari ed industriali;

e |a commercializzazione di articoli attinenti I'industria chimica;

e |la commercializzazione di macchine, attrezzature ed articoli tecnici per l'industria, I'agricoltura, |'artigianato e
il commercio.

Le societa hanno deciso di adottare, quale strumento per il miglioramento delle proprie prestazioni, un sistema di
gestione ambientale secondo i disposti della norma UNI EN ISO 14001:2015, al fine di controllare i propri processi e
per accrescere la soddisfazione del cliente.

Le organizzazioni si uniformano inoltre alle normative cogenti applicabili alle aree di attivita su cui operano nell’ottica
di:

e garantire la fornitura di prodotti e servizi di elevata qualita, sicurezza e prestazione;

e approvvigionarsi da fornitori che agiscano nel rispetto delle normative vigenti che siano coerenti con la
politica ambientale;

e agire nel rispetto dei principi di sostenibilita ed etica, valorizzando le risorse umane attraverso il loro
coinvolgimento con la formazione e la consapevolezza;

e garantire I'efficienza dei processi aziendali mediante il loro monitoraggio, riesame periodico e
I'implementazione di azioni di correzione e miglioramento;

e garantire la soddisfazione, la fidelizzazione, la salute e la sicurezza e la tutela dei dati personali dei clienti;

e  assicurare pratiche commerciali eticamente corrette (ad esempio: il non riciclaggio di denaro, il non ricorso a
pratiche anticoncorrenziali, il rispetto della proprieta intellettuale, la veridicita del marketing e dei messaggi
pubblicitari);

e garantire 'efficienza dello scambio di informazioni all’interno dell’organizzazione e verso I'esterno (clienti e
fornitori) mediante la diffusione di appropriate linee guida e procedure e la messa a disposizione di idonei
strumenti tecnologici;

e garantire la corretta gestione dei dati personali nel rispetto della normativa vigente;

e implementare, stabilire e mantenere la salute e la sicurezza sul lavoro attraverso I'impegno costante

e implementare, stabilire e mantenere un sistema di gestione ambientale appropriato alle finalita, al contesto e
agli obiettivi dell’organizzazione;

e  ottimizzare I'utilizzo di risorse naturali (es. acqua) e di energia gestendo con efficienza i propri processi di
lavoro;

e contenere la produzione di rifiuti da avviare allo smaltimento, privilegiando le pratiche che favoriscano un
loro avvio al recupero (es. raccolta differenziata);

e impegnarsi alla protezione dell’ambiente, inclusa la prevenzione dell’inquinamento ed altri impegni specifici
pertinenti al contesto della ns organizzazione;

e mantenere un rapporto trasparente e di collaborazione con le autorita pubbliche e/o gli enti di controllo
preposti.

Il contributo che ognuno dei collaboratori puo dare per il raggiungimento degli obiettivi, sia che operi nelle aree
produttive che in quelle di supporto, sia che collabori a qualsiasi titolo con CER INDUSTRIA/ISOGAS, é ritenuto
inestimabile; pertanto, la Direzione si attende da ciascuno un fattivo contributo e, in primo luogo, il rispetto e la
corretta applicazione del presente documento al fine di tradurlo in risvolto positivo per I'Utenza in generale.
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