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INTRODUCAO

A Hexa Consulting é uma empresa especializada em consultoria que atua nos seguintes ramos:

e Nearshore Services

e Qutsourcing, TM & Project Development

e Service and Service Management

e Tech Academies

O seu contexto e valores de transparéncia estao espelhados no documento HEXA's Transparency

Book.

A Hexa Consulting assume os valores pelos quais pauta a sua atuacdo na prossecuc¢ao da sua missao

e atribuigcdes, procurando cumprir os mais elevados principios éticos com integridade, tendo sempre

subjacente que prossegue uma atividade de interesse publico.

O presente Plano visa dar concretizacdo e desenvolvimento dos principios de atuacdo e dos deveres

enunciados no Cédigo de Etica e Conduta da Hexa Consulting.

1 - SUMARIO DO DOCUMENTO

A quem se aplica?

A Hexa Consulting, bem como a todos os seus Colaboradores,

incluindo prestadores de servigos externos.

Qual o objetivo?

Prevencdo, detecdo e dissuasdo da corrupcgdo e de infragdes conexa
A Hexa Consulting exige que os seus Colaboradores cumpram ests
Plano e queos seus Gestores e Diretores apoiem e promovam (

mesmo junto das suas equipas.

Quais os principios?

e Umacultura de honestidade e ética;

Avaliacdo eficaz dos riscos de corrupgao e infragdes conexas;

Controlo interno ativo;

Sensibilizacdao e formacao;

Sancdo, em caso de infracdo.
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Como e quando cumprir? « Denunciar e/ou reportar, logo que tome conhecimento, ou
suspeite de qualquer pratica relacionada com potencial corrupcao

ou infracdo conexa.

Internamente: Colaborador - Chefia direta - Diregao.

A quem notificar ag

violagoes? « Canal de denuncia

e Auditoria Interna da Hexa Consulting;
Consequéncias dd Qualquer colaborador que tenha violado este Plano ficara sujeito a
incumprimento? procedimento disciplinar que podera culminar em despedimento.

Qualquer suspeita de pratica que possa constituir crime de

corrupcao ou infragdo conexa dard lugar a participacao criminal.

Politicas internas e/ou | « Codigo de Etica e Conduta Hexa Consulting disponivel no
procedimentos Onboarding.

relacionadoscomoPlanode | , Canalde denuncia disponivel em https://www.hexa-group.pt/hexa

consulting

Prevencgao de corrupgao e

infragoes

conexas

2 — ENQUADRAMENTO DO PLANO ANTI CORRUPGAO

2.1 - Geral
O Plano estabelece os diversos mecanismos de agdao e controlo destinados a prevenir, dissuadir,
detetar e investigar quaisquer suspeitas de corrupg¢ao ou infracdes conexas. Define, ainda os

procedimentos a adotar para a sua cessagao e puni¢do.

2.2 - Definigdes
e Colaboradores: Gestores e Diretores; Empregados; Fornecedores; Prestadores de servigos
internos e externos; contratados; subcontratados, estagiarios, trabalhadores temporarios.
e CIC: Corrupcdo e infracdes Conexas.
e CLIENTE: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, a quem a Hexa Consulting preste servicos

e/ou forneca titulos de compensacdo extrassalarial.
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2.3 — Ambito de aplicagdo
O Plano aplica-se a todas as atividades realizadas pela Hexa Consulting ou por conta da mesma, e
pelos seus Colaboradores e, concretamente, a negociacdo, contratacdo, celebracdo e execugao de

quaisquer contratos em que a mesma seja parte.

2.4 - Finalidade

O Plano visa prevenir e, quando aplicavel, assegurar a cessacdo da CIC no ambito da Hexa Consulting
e aplicar uma abordagem de tolerancia zero a qualquer comportamento deste tipo em todas as
atividades e relagdes comerciais, com especial enfoque no contrato de prestacdo de servicos que

venha a ser celebrado e executado pela Hexa Consulting.

2.5 - Entrada em vigor

A versdo atualizada deste Plano entra em vigor em 01 de novembro de 2024. A Hexa Consulting
reserva-se o direito de alterar este Plano se as circunstancias (por exemplo, alteracGes ou revisGes
legislativas) o determinarem.

Quaisquer alteracbes a este Plano serdo notificadas, de imediato, as partes relevantes,

designadamente, aos Colaboradores e aos Clientes.

2.6 — Cadigos e instrumentos internos relacionados com o Plano anti-CIC
e Cddigo de Etica e Conduta da Hexa Consulting disponivel no onboarding.

e Canal de denuncia disponivel em https://www.hexa-group.pt/hexa-consulting

3 — PLANO ANTI CORRUPCAO (GENERALIDADES)

3.1 - Finalidade e ambito de aplicagdo do Plano anticorrupg¢ao

Constitui objetivo deste Plano o de definir as medidas a tomar para alcangar os seguintes objetivos:
1. prevenir ou minimizar o risco de CIC no ambito da Hexa Consulting;
2. detetar indicios ou evidéncias de CIC;

3. criar um ambiente dissuasor de quaisquer praticas de CIC no ambito da Hexa Consulting;
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4. assegurar a cessagao imediata de qualquer pratica de CIC no ambito da Hexa Consulting;

5. assegurar a punicdo dos intervenientes nas praticas de CIC.

A prevengdo, detegao e dissuasdao de CIC, constituem os elementos-chave para um quadro
anticorrupcgao eficaz.
A Hexa Consulting aplica todos estes controlos no ambito da sua organizacdo e atividades, com
especial enfoque na formacao, na prevencdo e dissuasdao como formas mais eficazes para impedir a
Corrupgao no seu seio.
A Hexa Consulting esta adstrita a outras politicas e instrumentos que apoiam e contribuem para a
prevencao da corrupcao no seu seio, desighadamente:

e Codigo de Etica e Conduta da Hexa Consulting

e Canal de denuncia

3.2 - Principios e orienta¢6es fundamentais

A prevencdo, detecdo e dissuasdo de qualquer possivel CIC constitui responsabilidade individual de

cada Colaborador.

A leitura deste Plano anticorrupcao é obrigatdria para todos os Colaboradores da Hexa Consulting.
E, também, obrigatdria para todos os Colaboradores da Hexa Consulting a frequéncia das acdes de
sensibilizacdo, informacdo e formacdo que os habilite a identificar os tipos de conduta e

comportamento criminoso que integrem o conceito de CIC e possam ocorrer no ambito da sua area
de responsabilidade. Desta forma ficardao dotados dos instrumentos que os habilitam a estar atentos
a qualquer indicio de CIC.

O nivel da sensibilizacdo, formacdo e informacdo sera tanto maior quanto o grau de responsabilidade
de cada Colaborador.

Todos os Colaboradores, desde os operacionais a Administracao, ficardo obrigados a denunciar todo
e qualquer ato de CIC, seja ele real, tentado ou meramente suspeito.

Qualquer falta ou atraso, injustificados, na denuncia e qualquer obstrucdo as investigacoes
subsequentes em sede de inquérito serdo considerados como violacdo das obrigacdes dos
Colaboradores decorrentes deste Plano anti CIC.

Qualquer denuncia dara lugar a um inquérito em que terdo lugar as investigacbes necessarias.
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Nenhum trabalhador que, de boa-fé, denuncie uma infracao de que tome conhecimento no exercicio

das suas fungdes ou por causa delas, podera ser prejudicado.

3.3 — Prevencao da Corrupgao

Na celebracdo dos contratos:

Embora seja inteiramente adequado ganhar negdcios explicando os beneficios dos servigos
prestados pela Hexa Consulting e/ou, se for caso disso, oferecendo descontos ou incentivos
comerciais, sempre dentro dos limites legais, é expressamente proibido autorizar, ratificar ou
oferecer ou prometer atribuicdes em numerario, ofertas ou quaisquer beneficios, patrimoniais ou
nao patrimoniais, de qualquer tipo, a um individuo (seja um diretor, funciondrio ou agente), se tal
beneficio puder levar essa pessoa a violar os seus deveres funcionais ou a desempenhar, de forma
inadequada, a sua fungao ou atividade. Também s3ao expressamente proibidas as ofertas ou
beneficios, suscetiveis de violar a politica de ofertas da entidade empregadora do destinatario ou a
constante do CAdigo de Etica e Conduta da Hexa Consulting.

Na execucdo dos contratos:

E expressamente proibido oferecer ou receber qualquer vantagem, patrimonial ou ndo patrimonial,
ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao que constitua violagao dos deveres funcionais
ou para o exercicio desadequado do desempenho da funcdo de quem concede ou beneficia da

oferta.

Consequéncias da CIC

A CIC tem consequéncias extremamente graves para a Hexa Consulting e/ou para os seus

Colaboradores, tais como:

. Sangdes penais, incluindo prisdao e multa;

J Reclamacdes de terceiros lesados pela corrupgao;

J Inibicdo de participacdo em procedimentos de contratacao publica;

. Rescisdo de contratos publicos e privados;

. Sangdes penais por crimes conexos, designadamente de branqueamento de capitais;
o Danos reputacionais graves.
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Devido a gravidade das potenciais consequéncias da CIC, também a violacdao do Plano anti corrupcao

da Hexa Consulting constitui infragdo disciplinar que podera culminar no despedimento dos

responsaveis.

Se suspeitar de que estdo em curso quaisquer prdticas de corrupcao ativa no ambito da Hexa
Consulting, deverd reportar imediatamente a sua hierarquia, em conformidade com este Plano.
A Hexa Consulting assegura que nenhum Colaborador serd sancionado, ou de alguma forma

prejudicado por reportar, de boa-fé, qualquer suspeita de CIC.

E expressamente proibida a divulgacdo a terceiros de quaisquer suspeitas relativas a praticas de CIC
no ambito da Hexa Consulting. Tal divulgacdo a terceiros é suscetivel de prejudicar seriamente o
andamento e a eficacia de qualquer processo de inquérito em curso, pelo que sera considerada uma

violagdo deste Plano.

Sempre que seja necessaria qualquer investigacdo, os Colaboradores que a mesma sejam chamados
deverao cooperar plenamente com a equipa de investigagao.

Salvo instrucdao ou autorizacdo expressa nesse sentido é estritamente proibido divulgar, seja a quem
for, qualquer assunto confidencial relativo a uma investigacdo relativa a CIC (incluindo o facto de
estar em curso tal investigacao).

Todos os registos e documentacao que possam ser necessarios para investigacao de alegadas

infragdes CIC, incluindo e-mails, deverdo ser criteriosamente conservados.

3.4 — Obrigacdo de manutengdo de registos

Qualquer Colaborador, respeitados os limites da sua drea de responsabilidade, deverd manter
registos transparentes e auditdveis que reflitam com precisdo todas as transa¢des — pagamentos,
despesas, reembolsos, ofertas, atos de “cortesia” comercial, pagamentos de comissdes, taxas e
outros beneficios atribuidos no ambito da sua atividade profissional.

Os registos devem fornecer informacdes suficientes que indiguem claramente a finalidade dos
pagamentos e desembolsos, dos beneficidrios e das pessoas responsdveis pela sua autorizacgao.

Qualquer transacdo que pareca questionavel e/ou ndo tenha nenhuma légica ou explicacdo ébvia
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deve ser considerada como uma potencial ‘bandeira vermelha’ para uma investigacdo mais

aprofundada.

3.5 — Perfil dos riscos
O presente Plano obriga a especial atencdo aos riscos de CIC no estabelecimento do perfil de risco
de integridade dos clientes nos processos, devendo ser adotados procedimentos de:

e Know Your Customer (KYC)

e Client Due Diligence (CDD) e

e Corporate Social Responsibility (CSR).
Na celebracdo e execugdo de qualquer Contrato em que intervenham no exercicio das suas fungdes
os Colaboradores deverao conhecer, em detalhe:

e caderno de encargos ou o texto contratual em que se consubstancia o contrato e, no ambito

das suas fung¢des, cumpri-lo escrupulosamente;
e Plano anti corrupc¢do e infragGes conexas em vigor na entidade contratante, cumprindo e/ou

assegurando o seu cumprimento.

4 - PLANO ANTICORRUPGCAO (MEDIDAS CONCRETAS)

4.1 — Resumo do Plano de Prevencao de CIC da Hexa Consulting

Principios Elementos do Plano de Prevengdo de CIC

Ambiente de controlo ¢ Manutencdo de uma cultura transversal de prevencao de CIC;
« Coddigo de Etica e Conduta da Hexa Consulting;

e Canalde denuncia

e Planode prevencao de CIC;

e Formacdo e sensibilizacdo na dreada CIC;

Avaliagdo de riscos o Efetuar avaliagdes de risco.
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Controlo
Operacional

Controlo de Gestao

/

Controlo de implementacdo do Plano em todos os departamentos d3
Hexa Consulting, e, em especial, desighadamente no departamentd
comercial e de contratagdo publica;
Definir atos tipicos mais comuns de CIC;
Receber as denuncias apresentadas pelos Colaboradores / Reportg
hierarquico das mesmas;

Asseguraraministracdo de formac¢do em ClCatodos os Colaboradores.
Controlo daentrada e saida de fundos e valores e dos inventdrios
Reporte hierarquico das situa¢des suspeitas;

Sugestdo e implementacdo de novas medidas preventivas e de detec¢ad
de CIC;

Implementacdo de tecnologias de apoio a prevencado de CIC.

Informagao,
formacao

comunicagao

Promover a importancia (i) do programa de prevencao de CIC e
(ii) daposicdo da Hexa Consulting relativamente a CIC, interna e
externamente;

Formacdo de sensibilizacdo na areada prevencao de CIC;

Reporte através do canal de denuncia.

Auditoria Interna

Controlo através de auditorias aleatdrias de implementacdo e
cumprimento do Plano;

Avaliacdo periddica dos mecanismos de combate a CIC;

Monitoriza¢do das avaliagcdes de risco de combate a CIC;

Realizacdo de avaliagGes ao Plano de prevencdo de CIC.

qualquer caso de CIC.

Como combater a CIC?

4.2 - Principios e requisitos da Hexa Consulting

Tal como decorre do Cédigo de Etica e Conduta, a Hexa Consulting n3o aceitard nem tolerara

Todos os Colaboradores, da base ao topo, sdo obrigados a denunciar qualquer caso de CIC e qualquer

conduta incorreta, real ou suspeita.

Qualquer denuncia dard lugar a um processo de inquérito interno e, caso se conclua pela pratica de

CIC, a abertura de procedimento disciplinar e a competente queixa-crime.
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A Hexa Consulting combate ativamente, a corrupgao nos termos do presente Plano, que enuncia o

quadro de prevencgao, detecdo, dissuasdo e investigacdo que foi implementado.

Como denunciar a CIC?

Imediatamente apds a detecao de um evento ou suspeita de evento de CIC, o Colaborador que o
detetou procedera ao seu reporte da seguinte forma:

Reporte hierarquico: Colaborador - Chefia Direta > Direc¢do e/ou Linha de reporte do canal de

denuncia.

4.3 — Pontos-chave anti CIC, principais fungoes e responsabilidades

1. Todos os Colaboradores (sensibilizacdo, formacao, prevencdo, detecdo, denincia /reporte de

acordo com a hierarquia definida).
2. Administracdo (promover a cultura de tolerdncia zero e prevencao).

3. "Trés linhas de defesa"

e 12 linha: controlo interno (Colaborador - Chefia Direta - Direcdo)

e 22 linha: Auditoria interna assegurada pelo Departamento da Qualidade e Seguranga de
Informacdo da Hexa Consulting

e 32 linha: Canal de denuncia a que qualquer pessoa pode aceder sem necessidade de

recorrer a estrutura hierarquica, disponivel no rodapé do site da Hexa Consulting no site
https://www.hexa-group.pt/hexa-consulting

4.4 - Principais controlos e responsabilidades de alto nivel
A prevengdo da corrup¢ao na maioria das organizagdes depende de:
e Cultura de honestidade e ética;
e Avaliacdo eficaz de riscos;
e Controlo Interno Ativo;
e Punicdo efetiva dos responsaveis;
e Sensibilizagao e formagao.
As funcdes, responsabilidades e dire¢Ges de reporte no ambito do Plano de prevencdo de CIC sdo

definidas, nos termos do organograma interno da Hexa Consulting:
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Departamento Departamento
Administrativo Recursos
e Financeiro Humanos Comunicagdo internacional nacional

Direcao

Departamento
de Operacdes
& Qualidade

Departamento Departamento Departamento

D ! P 2
epartamento Marketing e negocio negocio

Informatica

Direcao

Responsabilidade global pela concecdo e implementacdo dos termos deste Plano contra a

CIC;
e Criacdo de cultura e politica internas aptas a dar resposta eficaz aos riscos de CIC;
e Anunciam e introduzem o Plano a todos os Colaboradores;
e Asseguram o controlo do seu cumprimento;
e Eresponsavel por validar todas as entradas e saidas de valores e fundos e por monitorizar os
inventarios;
Qualidade

Procede a avaliacdo e a monitorizacao de risco de CIC;

Responsavel pelo controlo e cumprimento do Plano CIC.

Assegura o controlo do cumprimento do Plano;

Reporta a Direcdao e emite relatérios sobre todas as situacdes suspeitas de CIC.

Monitorizam os principais indicadores de risco CIC;

Identificam e quantificam os atos tipicos mais comuns de CIC, desenvolvem e mantém meios
controlos eficazes para prevenir e detetar praticas CIC, e garantem que tais meios controlos

sdo aplicados pelos Colaboradores.

Responsavel pela rececdo e reporte imediato de qualquer pratica ou a Diregao.
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Recursos Humanos

e Responsavel por assegurar a presenca dos Colaboradores nas sessdes de formacgdo e

informacao;

e Coordena e assegura a presenca dos Colaboradores nas sessdes de formacao.

Restantes Colaboradores:

e Recebem informacgao, formacao e sensibilizacao para a prevengao de CIC e cumprimento do

Plano;

e Participam ativamente na

prevencdo e detecdo

de possiveis situacdes de

CIC,

designadamente nas acdes de formacao para que sejam convocados;

e Procedem ao reporte de praticas ou suspeitas de CIC ao seu superior hierdrquico

e ou através do Canal de denuncia disponivel em https://www.hexa-group.pt/hexa-consulting

e Colaboram nas investigacdes e inquéritos de situagdes suspeitas de CIC.

Auditoria Interna

e Recebe listagem de indicadores e procedimentos a auditar definidos pela Direcao;

e Elabora relatérios em que identifica eventuais ndao conformidades e avalia a eficacia do Plano;

e Reporta a Diregao as conclusées do relatério de auditoria e propde medidas de corre¢dao ou

melhoramento do Plano.

4.5 — Estrutura de Controlo Interno Anti-CIC

A Hexa Consulting adota trés linhas de modelo de defesa para demonstrar uma boa gestao de riscos

e para garantir o cumprimento da legislacdo relevante.

12 Linha de Defesa
Controlo interno
(Colaboradores - Chefia
Direta - Direcao

22 Linha de Defesa

Auditoria interna

32 Linha de Defesa

Canal de denuncia

A Direc¢do, Qualidade e RH sao
responsaveis pela identificacao
de riscos, reporte das situagdes
suspeitas e pelo controlo da
ministracdo de formacdo

A Auditoria interna
responsavel
monitorizagao

implementagdo

pela
da

Linha de comunica¢do (Canal
de denuncia) através do qual
qualquer pessoa pode,
diretamente, reportar
qualquer irregularidade
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cumprimento do Plano pela
sugestdo de medidas
corretivas

4.6 — Implementacao da Estrutura de Controlo
Cada departamento relevante no ambito da Hexa Consulting deve atribuir responsabilidades
adequadas para garantir que sejam tomadas medidas eficazes (incluindo as previstas no presente

Plano), conforme necessario para combater os riscos relevantes em matéria de CIC.

4.7 — Medidas de prevengao de CIC

O Plano de prevencdo de CIC é composto por quatro elementos principais:
e Prevencao;
e Detecdo;
e Dissuasao;

e Resposta.

A Hexa Consulting impde que cada um dos departamentos incorpore estes elementos numa

estratégia dedicada a prevencdo de CIC.

4.8 — Avaliagdo dos Riscos (prevengao)

Cada departamento realizard um exercicio de avaliagdo dos riscos de CIC, que serd atualizado com
periodicidade anual, tendo em conta os principais catalisadores e causas provaveis de CIC. Cada area
deve estar ciente de quaisquer riscos e praticas especificas da CIC que possam surgir dentro do
ambito das suas atividades — incluindo os decorrentes de quaisquer Colaboradores — e planear em

conformidade.

Sempre que for razodvel e proporcionado fazé-lo, o exercicio de avaliacdo de riscos pode ser
efetuado no dambito de um processo mais alargado de autoavaliacdo do controlo de risco num
departamento, o qual deverd seguir as seguintes regras, que constituem a base minima para

satisfazer os requisitos deste Plano:
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a) Para qualquer fator de risco, claro e especifico, relacionado com CIC, tal como aplicavel ao
departamento relevante, deverdo ser identificas e implementadas medidas correspondentes
de mitigacdo (incluindo quaisquer controlos e acdes necessarios);

b) Os riscos, controlos e agbes pertinentes, sempre que necessarios para a prevengdo ou
mitigacdo de CIC, devem ser claramente identificados como tais;

c) Osriscos, controlos e agdes relacionados com CIC devem ser revistos e atualizados de acordo
com o processo e frequéncia do processo de autoavaliacdo do controlo de risco de cada

departamento.

Sempre que nao seja razodvel, suficiente ou praticdvel incorporar a avaliagdo e a gestao dos riscos
de CIC unicamente no ambito do processo de autoavaliacdo do controlo de risco de cada
departamento, os responsadveis do departamento devem assegurar a aplicagdo de medidas

alternativas satisfatorias.

4.9 — Controlos internos (prevengao e detegdo)

A gestdo é responsdvel pela concecdo, implementacdo e reforco de controlos eficazes para
responder a todos os riscos de CIC. Seguem-se os principios gerais de um programa de controlo
interno bem-sucedido:

e Acesso ao sistema: os Colaboradores so terdo acesso a informacdo de que necessitem para o
exercicio das suas func¢ées (Principio do privilégio minimo);

o Definicdo de responsabilidades: as responsabilidades sdo definidas de modo a que o controlo
de determinada funcdo ou atividade-chave nao se concentre numa Unica pessoa;

e Autorizacdo e aprovacdo: a autorizacdao de qualquer negécio dependerd, em primeira linha,
da andlise e validacdo da respetiva chefia direta, caso ndo esteja dentro dos limite e
parametros pré-definidos e autorizados;

e Custédia e seguranca: A responsabilidade pela custddia dos bens do ativo imobilizado e dos
inventdrios e a responsabilidade pela manutengdao dos respetivos registos sdao atribuidas a
Colaboradores distintos;

e Manutencdo de registos: Elaboracdo de registos abrangentes e precisos que sao verificados

em sede de auditoria.
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Revisdo e reconciliacdo: Os registos sdo examinados e reconciliados para determinar que as
transagdes foram devidamente processadas e aprovadas;

Controlos fisicos: Os equipamentos, inventarios, numerario e outros ativos sdao protegidos
fisicamente, contados periodicamente e comparados com os montantes indicados nos
registos de controlo;

Documentacgdo: Adocdo de procedimentos e praticas bem documentados que asseguram a

continuidade do controlo independentemente da presenca do respetivo responsavel.

4.10 - Formagao e Sensibilizagdo de CIC (prevencgao, detegdo e dissuasao)

Os Colaboradores da Hexa Consulting, quando devidamente formados e supervisionados, ajudam a

garantir que os processos de controlo funcionem corretamente, aumentando a consciéncia dos

riscos de corrupcdo e reforcando uma cultura de tolerdncia zero a CIC em geral.

A formacado de prevencado de CIC deve ser efetuada de acordo com os seguintes critérios:

Com uma periodicidade no minimo anual;

Abrangendo todos os Colaboradores;

Ministrada (total ou parcialmente) internamente; e

Devera garantir o acompanhamento dos Colaboradores, esclarecendo as duvidas e questdes

colocadas.

A formacdo de prevencdo de CIC deve abordar os seguintes tdpicos relevantes para a area de

negécio:

Riscos significativos de CIC relevantes para a drea de negdcio;

Cultura preventiva e ética (por exemplo, Cédigo Etica e Conduta da Hexa Consulting);
Principais medidas em vigor para impedir a CIC;

«Bandeiras vermelhas» (indicadores de CIC) a ter em conta;

Medidas a tomar perante suspeitas de CIC; e

Pontos de contacto para reportar ou denunciar suspeitas de CIC.

4.11 — Monitorizacao de CIC (detegao e dissuasao)
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O controlo da eficacia das medidas de prevencdo de CIC é essencial para garantir que as mesmas

estdo a funcionar eficientemente. As atividades de monitorizacdo de CIC devem ser, sempre que

possivel:

Planeadas tendo em conta os recursos disponiveis;

Proporcionais e relevantes perante os principais fatores de risco de CIC;

Realizadas com uma periodicidade minima anual;

Regularmente registadas de forma a permitir a sua facil compreensao; e

Efetuadas por pessoas isentas de conflitos de interesses, designadamente decorrentes da sua

responsabilidade pessoal por qualquer negdcio em andlise.

O controlo da prevencao de CIC deve ser efetuado com foco nos seguintes elementos:

Tipos e volumes de atividade empresarial ou organizacional;
Aplicacdo pratica das principais politicas, processos e controlos de prevengdo de CIC;
Principais fatores de risco; e

Areas relativas as quais foram reportados incidentes.

As conclus®es de monitorizacao das medidas de CIC devem ser sempre acompanhadas e concluidas

dentro de um prazo adequado.

4.12 - Reporte e dentincia de CIC (detegdo, dissuasdo e resposta)

A monitorizagdao da CIC s6 pode ser eficaz quando quaisquer resultados forem reportados e se,

guando necessario, for aplicada uma acdo de mitigacdo rédpida ou imediata.

Os relatdrios de CIC, idealmente, devem:

Ser efetuados com uma periodicidade anual;

Abordar os fatores de risco fundamentais e relevantes de CIC;

Ser reportados a administragao;

Ser regularmente registados de forma a permitir a sua facil compreensao;

Referir a aplicacdo das principais politicas, processos e controlos de prevencado de CIC; e
Incluir recomendacdes de melhoria;
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O pessoal responsdvel pelos relatérios deve ser isento de conflitos de interesses, nomeadamente
decorrente do seu envolvimento direto ou da sua responsabilidade pelas areas de atividade objeto
do relatdrio. Os autores do relatério ndo devem encontrar-se em posi¢gao de monitorizar, avaliar ou
comentar o seu préprio trabalho, sendo que, quando tal ocorra, essa circunstancia deve ser

claramente identificada no relatério.

Sempre que um relatdrio de CIC identifique suspeitas ou factos relevantes, as mesmas devem ser

reportadas e seguidas de auditoria.

Devido ao potencial caracter sensivel do conteudo dos relatérios de monitorizacdo de CIC, pode ser

necessario atribuir-lhes caracter confidencial e limitar o seu acesso.

4.13 - Aplicagao de Medidas Imediatas (dete¢ao, dissuasao e resposta)
Sempre que quaisquer conclusdes dos relatdérios CIC o imponham (por exemplo, por referirem

indicios relevantes de atividade de CIC em curso), devem ser aplicadas medidas imediatas.

E imperativo assegurar que as seguintes regras basicas sejam respeitadas:

e Assegurar a cessa¢ao imediata de CIC com suspensdo do suspeito, sempre que se verifiquem
os requisitos legais;

e Qualquer prova de CIC, deve ser guardada em seguranca;

e Qualquer questdao que exija aplicacdo de uma medida imediata sera tratada com rapidez e
confidencialidade;

e Apenas os Colaboradores diretamente envolvidos no processo de aplicacdo de medidas
imediatas ou em eventual procedimento disciplinar ou processo judicial em curso serdo

informados sobre a pendéncia ou andamento do mesmo.

5 — EXCEGOES, PROCEDIMENTO E SANGOES

5.1 - ExcegOes
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A Hexa Consulting adota tolerancia zero as praticas CIC. Conseque ntemente serao tomadas medidas

adequadas contra qualquer pessoa que pratique ou incentive tais comportamentos.

5.2 — Procedimento Disciplinar e San¢des

Serd instaurado procedimento disciplinar a qualquer Colaborador da Hexa Consulting relativamente
ao qual existam indicios relevantes de violagdo deste Plano.

Se tal violacdo for imputada a um colaborador de terceiro (prestador de servicos), a sua conduta serd
reportada a sua entidade empregadora e requerida a sua imediata exclusao das fungdes que até ai

tenha exercido ao servigo da Hexa Consulting.

5.3 — Procedimento Criminal
Os comportamentos que possam consubstanciar pratica de crime serdo objeto de participacdo junto

das autoridades judicidrias ou policiais competentes.

6 — CRIMES DE CORRUPCAO, INFRACOES CONEXAS E ORIENTACOES
PRATICAS

6.1 — Procedimento Criminal

Os crimes de corrupcao Legislagdo aplicavel:
e (Coddigo Penal (CP) — Artigos 372.2 e ss. — Crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas.
e Lein.2 20/2008, de 21 de abril - Responsabilidade penal por crimes de corrup¢do cometidos

no comércio internacional e na atividade privada.

Artigo 374.2 do CP - Corrupcao ativa

Sao elementos do tipo de crime de corrupgao ativa:

e Agir por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao;
e Dar ou prometer, para um funciondrio ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem,

patrimonial ou nao;
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e Fazé-lo como contrapartida de ato ou omissao, contrarios aos deveres do seu cargo.

Pena aplicavel — A pratica de crime de corrupgdo ativa é sancionada com pena de prisdao de um a

cinco anos!.

No entanto, e segundo o disposto no n.2 2 do artigo 374.2 do CP, se o ato ou omissdao ndo forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida, o agente é punido com pena de

prisdo até trés anos ou com pena de multa? até 360 dias3. A tentativa é punivel.

Lei n.2 20/2008, de 21 de abril

A referida Lei estabelece o regime de responsabilidade penal por crimes de corrup¢do cometidos no
comércio internacional e na atividade privada e consagra, designadamente os seguintes tipos de

crimes:

i Corrupgdo ativa com prejuizo do comércio internacional®

Sao elementos do tipo de crime em causa:

e Agir por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa;

e Dar ou prometer a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizacdo internacional, ou a
titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que |he ndo seja devida,

e Fazé-lo para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra vantagem indevida no

comércio internacional.

Pena aplicavel: Pena de prisdo de um a oito anos.

1 Se avantagem for superior a €5.100,00 os limites minimos e maximos s3o0 agravados em em um quarto. Se a vantagem for superior a €20.400,00 os limites minimo e
maximo sdo agravados em um tergo (Cfr. Artigos 374.2A).
2 Cada dia de multa corresponde a uma quantia entre (euro) 5 e (euro) 500, que o tribunal fixaem fung¢do da situagdo econdmica e financeira do condenado e dos seus
encargos pessoais.
3 Se avantagem for superior a€5.100,00 os limites minimos e maximos sdo agravados em em um quarto. Se a vantagem for superior
a €20.400,00 os limites minimo e maximo sdo agravados em um tergo (Cfr. Artigos 374.2A).
40 comportamento ora referido considera-se crime de corrupgdo para efeitos do disposto naalineaa) do n.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.2 36/94, de 29 de setembro, que
estabelece medidas de combate a corrupgdo e criminalidade econémica e financeira.
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ii. Corrupgao passiva no setor privado

Sao elementos do tipo de crime em causa:

e Ser o agente trabalhador do sector privado;

e Agir por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa;

e Solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao que constitua uma

violacdo dos seus deveres funcionais.

Pena aplicavel: Pena de prisdo até cinco anos ou pena de multa até 600 dias.

Se o0 ato ou omissao acima referidoforidéneo a causar uma distor¢ao da concorréncia ou um prejuizo

patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdao de um a oito anos.

iii. Corrupgao ativa no setor privado

Sao elementos do tipo de crime em causa:

e Agir por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa;

e Dar ou prometer a pessoa do setor privado, ou a terceiro com conhecimento daquela,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que lhe ndo seja devida, para um qualquer ato ou

omissao que constitua uma violagao dos seus deveres funcionais.

Pena aplicavel: Pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

Se a conduta visar obter ou for idénea a causar uma distor¢do da concorréncia ou um prejuizo

patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdao até cinco anos ou com pena de

multa até 600 dias. A tentativa é punivel.

Se qualquer facto punivel nos termos da Lei 20/2008 integrar a tipicidade de outro crime a que seja

aplicavel pena mais grave, serd esta a pena aplicavel.
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6.2 — Prevencao de Suborno e Corrupg¢ao: Resumo sobre o que fazer e o que nao fazer, e Cenarios

da Bandeira Vermelha

O que fazer:

AN NN

Consulte o Plano anticorrupgdo e o Cédigo de Etica e Conduta da Hexa Consulting;

Registe todas as ofertas, beneficios, pagamentos a que proceda no ambito das suas fungdes;
Em caso de duvida reporte e procure apoio junto da hierarquia;

Em caso de suspeita de CIC denuncie através da hierarquia ou através do Canal de denuncia

e, se for o caso, cesse qualquer colaboracdo no processo sob suspeita.

O que nao fazer:

v

Ndo use a sua posicao no Consorcio para obter ofertas, vantagens ou outros beneficios, ainda
gue de caracter ndo patrimonial.

Ndo influencie as decisdes ou atuacdes de parceiros de negdcios ou funciondrios publicos
através de pagamentos em numerdrio, ofertas ou outras vantagens, ainda que de caracter
nao patrimonial.

Ndo aceite qualquer pagamento em numerdrio, ofertas ou outras vantagens ainda que de
caracter nao patrimonial, de parceiros de negdcios ou funciondarios publicos que possam ter
interesse em qualquer decisdo ou ato inerente ao exercicio das suas fungdes.

Ndo atue de forma a que, em caso de denuncia, possa ser considerado que atuou em violagao

do Plano de CIC.

CENARIOS DE BANDEIRA VERMELHA - “RED FLAG”

Se encontrar alguma destas bandeiras vermelhas, deve denuncia-las prontamente a hierarquia ou

através do canal de denuncia:
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Tomar conhecimento de que um Colaborador se dedica ou foi acusado de praticas comerciais
improéprias;

Se souber que um Colaborador tem a reputa¢dao de oferecer ou exigir pagamentos em
numerdrio, ofertas ou outro tipo de vantagens ainda que ndo patrimoniais como
contrapartida do exercicio das suas fun¢des ou para influenciar o modo de tal exercicio;

Se tiver conhecimento que um terceiro insiste em receber comissdo, pagamento em
numerario, ofertas ou outro tipo de vantagens ainda que ndao patrimoniais antes de se
comprometer a assinar um contrato ou iniciar ou prosseguir as negocia¢des contratuais ou a
prestacdo de servigos;

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita comissao, pagamento em numerario, ofertas
ou outro tipo de vantagens ainda que nao patrimoniais para o levar a desempenhar de forma
inadequada a sua funcdo ou atividade e,

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita que o pagamento seja feito através de conta
bancaria sedeada num pais, territorio ou regido com regime de tributagao privilegiada,
claramente mais favoraveis;

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita comissao, pagamentos em numerario, ofertas
ou outro tipo de vantagens ainda que ndo patrimoniais, para “facilitar” um servico;

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita um pagamento em numerdrio, ofertas ou
outro tipo de vantagens ainda que ndo patrimoniais para “ignorar” potenciais viola¢des
legais;

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita que forneca emprego ou alguma outra
vantagem a um amigo ou parente como condi¢cdo de pratica de algum dos atos descritos
anteriormente;

Se receber uma fatura que ndo corresponda ao padrdo tipo do fornecimento ou do
fornecedor em causa;

Se verificar que foi emitida uma fatura referente a comissdo ou a pagamento indevido ou de

valor desproporcional ao servigo declarado e prestado;
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7 — MAPA DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENGAO

Foram identificados, pela Hexa Consulting, os principais riscos de gestdo, corrupcao e Infracoes
conexas, bem como a frequéncia dos mesmos.

“O Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstancia futura com a probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucdo dos objetivos de uma
unidade organizacional”. (in Plano de Prevengdo de riscos de Gestdo da Dire¢ao-Geral do Tribunal de

Contas).

As principais fontes legais de qualificacdo das situa¢des de corrupgao, infragGes conexas e conflitos

de interesses s3o:

e O Cddigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo;
e (Cddigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de

janeiro;

Na identificacdo dos processos suscetiveis de geracao de riscos da Hexa Consulting, equacionam-se
os riscos em abstrato, face a sua gravidade e probabilidade de ocorréncia, independentemente da

sua verificacdo, pois é esta que se pretende prevenir.

A identificacdo dos riscos e medidas de prevencdo estdo sujeitos a avaliagdo permanente, sendo

possivel propor ajustamentos, sempre que tal se revele necessario.

A comissdao de monitoriza¢cdo do Plano é composta pela Departamento da Qualidade, Departamento

Administrativo e Financeiro e Direcao.

A supervisdo do cumprimento do Plano compete a Direcdo. Para o efeito, no final de cada ano civil é
elaborado e submetido a aprovacao, o relatério com os riscos detetados, a avaliagdo das medidas
implementadas, Gravidade, Urgéncia e Tendéncia e, quando se revele necessario, proposta de novas
medidas e adogdo de oportunidades de melhoria. As medidas estao inseridas na Matriz GUT —

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, mencionando a sua origem e definindo medidas mitigadoras

destes riscos.

Ficam listados os principais riscos detetados:
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Area

Riscos identificados

Frequéncia

Medidas de prevencao

do risco
Colaboradores Situacdes de conflito | Moderado Os colaboradores que se
de interesses confrontem com uma
Violagdao do dever de situagao  suscetivel de
zelo (incumprimento configurar um conflito de
procedimentos) interesses, devem
Violacdo do dever de requerer  escusa, por
imparcialidade motivo de
Violacdo do dever de impedimento legal,
isencdo assumindo que devem
Situagdes de fraude e participar tal situacdo nos
corrupcio termos definidos no
Cédigo de Etica e Conduta;
Sistema de Gestao
Integrado;
Canal de denuncia;
Cédigo de Etica e Conduta.
Direcao Falta de transparéncia na Fraco Todas as reunides ficam
informagao da gestdo registadas em ata;
Diregao Favorecimento na gestdao de | Fraco Procedimentos do Sistema

vagas

de Gestdo Integrado;
Critérios de admissdo e
prioridade bem definidos;
Equipa diretiva

multidisciplinar.
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Protocolos Desconhecimento por parte| Moderado Todos os protocolos sao
das entidades realizados com entidades
protocoladas/cocontratantes que estao sujeitas e
dos principios decorrentes do abrangidas a legislagao em
Plano vigor;

Publicado no site da Hexa
Consulting;

Contratacdo Indefinicdo de  critérios, | Fraco Monitorizacdo dos
Publica normativos e/ou técnicos, processos de contratagao
nos cadernos de encargos na publica

contratagao publica. procedendo a
atualizacbes em fungdo de
verificacao
de necessidade de
alteragdes;

Critérios e procedimentos
bem definidos.

Contratagao Situagdes de conluio entre | Moderado Reporte de todas as

Publica concorrentes na contratacao situagdes de suspeita de
publica conluio as  entidades

reguladoras; Canal de
denuncia.

Contratagao Controlo  deficiente  dos | Fraco Monitorizacdo de prazos

Publica prazos através de calenddrio

partilhado com alertas.
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Contratagdo Carater subjetivo dos critérios | Fraco Opc3o por critérios
Publica de avaliagdo das propostas quantitativos sempre que
com insercdo de dados ndo possivel.

guantificaveis
Contratagao Existéncia de ambiguidades, | Fraco Adogdo de conceitos e
Publica lacunas e/ou omissdes no termos juridicos
clausulado inequivocos na elaboragao
das clausulas contratuais;
Jurista.
Contratacao Existéncia de falhas no| Fraco Monitorizagdo  periddica
Publica controlo de custos do de custos, procedendo a
contrato tendo por atualizacbes em fungdo de
pressuposto oS valores verificacdo da sua
orcamentados anualmente necessidade.

Contratacao Inexisténcia de critérios e| Moderado Fundamentar sempre a
Publica fundamentacdo escassa na escolha das entidades
escolha de entidades a acontratar.

convidar a apresentar Implementacdo de um
proposta sistema de avaliacdo de
fornecedores. Escolha por
proximidade.
Contratacdo Auséncia de | Moderado Monitorizacdo  periddica
Pdblica acompanhamento e regras de do contrato fazendo

acompanhamento e reacdo
relativamente ao
cumprimento defeituoso e

incumprimento do contrato.

atualizacdes em fungdo de
verificacdo de necessidade

de alteracoes.
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RH Discricionariedade excessiva | Fraco e Assegurar a idoneidade e
nos  critérios/fatores de independéncia do
selecdo contratante garantindo

qgue dispde de todos os
meios necessarios para o
desempenho idéneo das
funcbes para as quais é
contratado.

RH Favorecimento, por parte do | Fraco e Garantir a aplicacdo de
avaliador no processo de critérios objetivos e
avaliagdao de desempenho uniformes e equipa

avaliadora multidisciplinar;
e Declaracdo de
impedimento;
e Declaracdao de conflito de
interesses.

RH Acumulagdo de fungbes e | Moderado e Aprovacdo e divulgacio do
conflitos de interesses - Cédigo de Etica e Conduta
existéncia de situagbes de destinado aos
acumulagdo de fungBes nao trabalhadores; Contrato.
autorizadas.

Financeiro Pagamentos indevidos. Fraco e Verificacdo periddica, por

amostragem, dos
pagamentos  efetuados;
Controlo efetuado por

varios intervenientes.
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Financeiro Bem abatido continuar nos | Fraco Verificacdo anual do
servicos ou bem ser abatido inventario; Autos de abate.
sem o respetivo auto.

Financeiro Desvio de dinheiro. Moderado Os movimentos
contabilisticos sao
reconciliados com  os
movimentos bancarios;
Controlo efetuado por
varios intervenientes;
Autorizagdes de
pagamento obrigatdrias.

Financeiro Erros nos registos | Moderado A segregacao de fungoes,
contabilisticos de receita e bem como a utilizacdo de
despesa. software adequado,

permite reduzir o nUmero
de erros ou omissdes das
diversas tarefas
desenvolvidas.

Inventario Equipamento nao | Moderado Lista dos bens existentes,
etiquetado, ndao inventariado permitindo o registo, caso
ou desatualizado. exista, da transferéncia de
Transferéncia ou cedéncia de algum bem.
bens sem devida autorizacao

Comunicagao Fuga e divulgacaoindevida de | Moderado Sensibilizacao dos

informacao para o exterior.

trabalhadores para as

consequéncias da
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corrupcgao e divulgacao de
informacao sigilosa;
PPRCIC

Departamento da
Qualidade e Operagdes
(Seguranga da
Informacdo);

Cédigo de Etica e Conduta.

Ciberseguranca

Vulnerabilidades na
confidencialidade,
integridade e disponibilidade

de informacao

Moderado

Promocdo de acles de
formacao para 0s
colaboradores, incluindo
dirigentes, que reforcem a
sua sensibilizacdo e
conhecimento sobre as
melhores praticas
relacionadas com a
Ciberseguranca;

AcbGes de formacdo ao
Departamento de IT;
Confidencialidade:
garantia de que a
informacdo estd acessivel
apenas a pessoas
devidamente autorizadas
para o efeito;

Integridade: salvaguarda
da exatiddo da informagao
e dos métodos de

processamento;
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Disponibilidade: garantia
de que os utilizadores
autorizados tém acesso a
informagdao sempre que

necessario.
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