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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

A Hexa Consulting assume os valores pelos quais pauta a sua atuagdo na prossecucdo da sua missdo e
atribui¢Ges, procurando cumprir os mais elevados principios éticos com integridade, tendo sempre
subjacente que prossegue uma atividade de interesse publico.

A consolidacio no presente Cédigo de Etica e de Conduta das normas extraidas dos referidos valores reforca
o compromisso da Hexa Consulting com a missdo que lhe esta confiada tendo em vista a melhoria continua
dos servicos prestados.

Importa ainda salientar que o presente Cddigo ndo substitui nem prejudica a aplicacdo das disposicoes
legais e regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre os
titulares de cargos dirigentes e os trabalhadores da Hexa Consulting.

E neste contexto que o presente Codigo visa codificar e promover os principios e valores especiais pelos
guais os trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting devem respeitar no exercicio da sua atividade, tendo

em vista o desenvolvimento de relagGes baseadas na confianca e no respeito mutuo.

1 - OBJETO E AMBITO
O presente Codigo de Etica e Conduta, doravante designado por Cédigo, estabelece um conjunto de valores
e principios ético-profissionais que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas

pelos trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting nas relagées profissionais entre si e com terceiros.

1. O presente Cddigo aplica-se a todos os trabalhadores e dirigentes que exer¢am fun¢des na Hexa
Consulting independentemente da modalidade de vinculo de emprego, bem como aos prestadores
de servicos e estagiarios que realizem a sua atividade em instalagdes da Hexa Consulting em tudo o
gue ndo seja incompativel com a natureza da relagdo juridica que mantenham com a Hexa
Consulting.

2. Nenhuma norma do presente CAdigo substitui ou prejudica a aplicagdo das disposicOes legais e
regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre os
titulares de cargos dirigentes e os trabalhadores da Hexa Consulting, incluindo os resultantes das
normas internas da Hexa Consulting.

3. As normas do presente Cddigo sdo complementadas pelas normas internas da Hexa Consulting,

nomeadamente as previstas em Regulamento Interno, Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcdo
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e InfracGes Conexas e Conflitos de interesses, Regras de utilizagdo do espacgo, procedimentos no

ambito do Sistema de Gestdo da Integrado e outras que venham a ser aprovadas.

2 — PRINCIPIOS E DEVERES GERAIS

1. Todos os trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting no exercicio das suas fungGes devem

2.

orientar a sua conduta de acordo com principios éticos e gerais da atividade administrativa, bem
como os principios e regras relativas as garantias de imparcialidade e incompatibilidade.

Em especial, deverdo ser observados os principios da Hexa Consulting indicados em seguida:

a) Abertura, participacdo e transparéncia;

b) Gestdo baseada em evidéncia: decidir com base em factos, em dados e na avaliagdo de
impacto das decisdes de investimento;

c) Foco nos utentes e empresas: centrar toda a atividade nas necessidades e expectativas das
partes interessadas, auscultando regularmente a sua voz;

d) Acessibilidade, inclusividade e transfronteirico por definicdo: promover o acesso a produtos e
servicos independentemente do contexto, localizacdo, competéncias ou necessidades especiais;
e) Qualidade, interoperabilidade, seguranca e confianga nos servicos: gerir 0s processos e as
tecnologias com base nas melhores praticas, no rigor, na exceléncia e na melhoria continua;

f) Inovacdo e uso responsavel de tecnologias emergentes: promover a criatividade, a
experimentacdo, a avaliacdo de tecnologias emergentes e a gestdo do risco, de forma ética;

g) Reutilizacdo e eficiéncia: partilhar e reutilizar recursos estimulando a utilizacdo de praticas
ageis, de normas comuns e de cédigo aberto;

h) Aprendizagem e melhoria continua: promover a partilha de experiéncias e de boas praticas, o
desenvolvimento de competéncias e a geragao de novo conhecimento;

i) Sustentabilidade e responsabilidade social: adotar politicas amigas das Pessoas, da Sociedade
e do Ambiente, em sintonia com as boas praticas da economia circular;

j) Conformidade: cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a

Atividade da Hexa Consulting.

3 — AMBIENTE ORGANIZACIONAL E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

1.

Os trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting, nas relagdes entre si, devem fomentar um

bom ambiente de trabalho, cumprir as regras de utilizacdo do espago e promover a entreajuda e
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o trabalho em equipa, adotando uma conduta norteada pelo respeito mutuo, pelo

profissionalismo, pela cordialidade e pela honestidade.

2. Os dirigentes da Hexa Consulting devem ser um exemplo no comportamento que adotam na sua
atuacdo, cabendo-lhes liderar, motivar e empenhar os seus trabalhadores para o esforco

conjunto de melhorar e assegurar o bom desempenho e imagem do servigo.

4 — RELACOES EXTERNAS

1. No relacionamento com os clientes e entidades publicas e privadas os trabalhadores e dirigentes da
Hexa Consulting devem tratar com profissionalismo todos os assuntos que I|hes sejam
confiados, envidando todos os esforcos para maximizar a satisfacdo dos direitos e legitimos interesses
e pretensOes apresentados.

2. Nas suas relagdes com clientes e entidades publicas e privadas, os trabalhadores e dirigentes da Hexa
Consulting devem reger-se por um espirito de estreita cooperacdo, sem prejuizo, sempre que for o
caso, da necessaria confidencialidade.

3. Os contactos, formais ou informais, com os clientes e demais entidades devem refletir a posicao da
Hexa Consulting se esta ja estiver definida ou na falta de definicdo prévia e quando se pronunciarem a

titulo pessoal devem salvaguardar essa circunstancia a fim de preservar a imagem da Hexa Consulting.

5 — UTILIZAGAO RESPONSAVEL DOS RECURSOS

Os trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting, na medida das suas responsabilidades, devem assegurar
a protegao, conservagdo e racionaliza¢do dos recursos materiais, tecnoldgicos e financeiros, bem como a
sua utilizacao de forma eficiente, com vista a prossecu¢ao dos objetivos definidos, ndo os utilizando, direta

ou indiretamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros, nos termos previstos no Regulamento Interno.

6 — PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Os trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting que tomem conhecimento ou acedam a dados pessoais
relativos a pessoas singulares ficam obrigados a respeitar o Cédigo de Conduta da Hexa Consulting para a
Seguranca da Informacdo e Dados Pessoais e as disposicOes legais relativas a protecdo de tais dados, ndo os

podendo utilizar sendo para os efeitos legalmente impostos ou inerentes as fun¢des que desempenham.

7 — OFERTAS, GRATIFICAGOES, BENEFICIOS E VANTAGENS
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1. Os trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting ndo podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou
para terceiros, quaisquer ofertas, beneficios, dadivas, compensa¢des ou vantagens que possam
condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungdes.

2. Para efeitos do presente Cddigo considera-se que hd condicionamento da imparcialidade e da
integridade do exercicio de fungdes quando haja aceitacdo de bens de valor estimado igual ou
superior a 250€.

3. 0 valor das ofertas é contabilizado no computo de todas as ofertas de uma mesma pessoa, singular
ou coletiva ou relacionadas entre si, no decurso de um ano civil.

4. Todas as ofertas abrangidas pelo n.2 2 que constituam ou possam ser interpretadas, pela sua recusa,
como uma quebra de respeito interinstitucional devem ser aceites.

5. Quando um trabalhador da Hexa Consulting seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta
institucional da Hexa Consulting deve evidenciar e salientar claramente a natureza institucional da

mesma.

8 — CONFLITO DE INTERESSES

1. Para efeitos do presente Cddigo, considera-se que existe conflito de interesses sempre que um
trabalhador da Hexa Consulting tenha um interesse pessoal ou privado em determinada matéria que
possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das suas funcoes.

2. Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial vantagem para o préprio, conjuge ou
pessoa com quem viva em condi¢des andlogas as dos conjuges, parente ou afim, bem como para o
seu circulo de amigos e conhecidos.

3. Todos trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting deverdao preencher a Declaragao relativa a
conflitos de Interesses, a qual devera ser entregue na equipa de Recursos Humanos para constar do
respetivo processo individual.

4. Os trabalhadores da Hexa Consulting que, no exercicio das suas fungées, verifiqguem encontrar-se
perante uma situagdo passivel de configurar um conflito de interesses, devem informar da sua
existéncia aos respetivos dirigentes e declarar-se impedidos ou pedir escusa nos termos legais,
conforme Declara¢des de Impedimento e de Conflito de Interesses, listadas como modelo 017 e 018
do Sistema de Gestao Integrado.

5. No ambito da Contratagdo Publica aplicam-se as normas do Cédigo dos Contratos Publicos bem como

o0 modelo previsto no mesmo Cddigo.
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9 — DETECAO E COMUNICACAO DE CORRUPCAO E NAO CONFORMIDADES

1. Os trabalhadores da Hexa Consulting, na sua conduta, procedem de acordo com critérios de
razoabilidade e prudéncia, e devem reportar através do Canal de Denuncia, no respeito pelas
respetivas atribuicbes, sempre que tomem conhecimento ou tiverem suspeitas fundadas da
ocorréncia de atividades de abuso de informacao privilegiada, fraude ou corrupg¢do em geral.

2. O trabalhador da Hexa Consulting que comunicar ou impedir a realizacao de atividades ilicitas, ndo
podera ser, por esse facto, prejudicado a qualquer titulo.

3. Compete ao Gabinete Juridico receber as comunicacdes que sejam realizadas e proceder as
diligéncias de averiguacdo que sejam necessarias para apurar a sua veracidade e fidedignidade e a
recolha de elementos de prova tendo em vista a formalizacdo de denuncia as entidades
competentes em razdo da matéria.

4. Sobre estas matérias e o referido procedimento de comunicagdo, importa ter presente a adogdo do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdao e Infracdes Conexas, também publicitado na pagina

eletrénica da Hexa Consulting.

10 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. Os trabalhadores e dirigentes da Hexa Consulting estdo sujeitos a um dever de confidencialidade e
de sigilo, no exercicio das suas funcGes, de acordo com as politicas do sistema de gestdo de
Seguranga da informacgao da Hexa Consulting e nos termos legais, sem prejuizo das situagdes em
gue existe dever de divulgac¢do.

2. O dever de confidencialidade mantém-se apds o termo de exercicio de fungdes dos trabalhadores
da Hexa Consulting, ndo devendo ser divulgadas quaisquer informagGes a que tenham tido acesso,

nem utilizar as mesmas para beneficio préprio ou de terceiros.

11 - ACUMULACAO DE FUNCOES

A acumulag¢do com outras fungées publicas e ou com fung¢des ou atividades privadas por parte dos titulares
de cargos dirigentes e dos trabalhadores, independentemente da natureza do vinculo, estd sujeita,
respetivamente, as regras previstas no artigo 16.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na sua redacdo atual,
e nos artigos 21.2 a 23.2 da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20

de junho, na sua redacgao atual.

TLP:GREEN




Pr.06 Cédigo de Etica e Conduta

hexae

Pagina:7 de 8 Versao: 16-10-2024 Autor:G. Qualidade Aprovado por:Dire¢do

12 — GESTAO E DIVULGACAO DE INFORMAGAO

Sem prejuizo do segredo profissional ou do segredo de qualquer outra natureza a que estejam
sujeitos por via da lei ou das politicas do sistema de gestdo de seguranga da informacdo da Hexa
Consulting, os trabalhadores e dirigentes devem garantir a comunicagdo, registo e partilha de
informacado entre si, tanto no seio da unidade organica em que se inserem como no contexto da
organizacdo da Hexa Consulting, de forma a facilitar a gestdo e a preservacdao do conhecimento
adquirido ou criado em decorréncia da atividade administrativa realizada.

Sempre que sejam usadas fontes externas para elaboracdo de documentacdo da Hexa Consulting as
mesmas deverdo ser expressamente identificadas de modo a respeitar os seus direitos de
Propriedade Intelectual.

Os trabalhadores e dirigentes sé podem utilizar a informacdo que produzam ou aquela que chegue
ao seu conhecimento no exercicio das respetivas funcGes para os fins decorrentes do Exercicio de
competéncias da Hexa Consulting, ndo podendo utiliza-la em proveito préprio ou de terceiros com
0s quais se relacionem.

A prestacdo de informagbes a comunicagdo social sé pode ser efetuada por decisdo da Direcdo da

Hexa Consulting.

13 - INCUMPRIMENTO

O incumprimento do disposto no presente Cédigo pode, verificados que sejam os respetivos pressupostos

legais, dar origem a responsabilidade disciplinar e ou criminal.

14 - MONITORIZAGAO E REVISAO

1.

O presente Codigo é objeto de monitorizagao, pelo Departamento de Qualidade, nomeadamente
por avaliacdo do seu grau de adesdo junto dos trabalhadores, no ambito da avaliacdo anual do
cumprimento do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas e Conflitos de
Interesses, e dos procedimentos de controlo interno nas varias areas, procedendo a divulgacdo
anual dos resultados obtidos.

O presente Cddigo deve ser revisto sempre que se verifiquem factos supervenientes que

justifiquem a sua revisao.

15 - PUBLICITAGAO
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O presente Cddigo é objeto de publicitagdo no sitio de Internet da Hexa Consulting e divulgado junto de

todos os trabalhadores através do correio eletrdnico institucional e, em particular, junto dos que iniciam

fungdes na organizacgao.
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