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Politica da Qualidade e Seguranga da Informacgao

Objetivo: A Hexa Consulting compromete-se a prestar de servicos de consultoria tecnolégica e
servicos de transformacgdo digital incluindo solugdes de outsourcing e training, garantindo a
seguranca da informacdo de todos os nossos clientes e parceiros, em conformidade com as

normas ISO 9001, ISO 27001 e legislagdo aplicavel.

Qualidade

Satisfacdo do Cliente: Colocamos a satisfacdo do cliente no centro das nossas operacdes,
procurando continuamente entender e superar as suas necessidades e expectativas.

Melhoria Continua: Implementamos um sistema de gestdo da qualidade que promove a
melhoria continua e eficacia dos nossos processos, produtos e servicos.

Conformidade: Asseguramos que todos os nossos servicos estdo em conformidade com os
requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

Capacitagao: Investimos no desenvolvimento continuo das competéncias dos nossos
colaboradores, promovendo uma cultura de qualidade e exceléncia.

Responsabilidade Social e Ambiental: Temos uma atitude e praticas responsaveis perante o

meio ambiente e bem-estar social.

Seguranca da Informacio

Confidencialidade: Garantimos que a informacgdo é acessivel apenas a pessoas autorizadas e
protegida contra acessos nao autorizados.

Integridade: Asseguramos a precisdo e a completude da informag¢do e dos métodos de
processamento.

Disponibilidade: Garantimos que a informag¢do e os sistemas de processamento estdo
disponiveis quando necessarios.

Gestao de Riscos: Implementamos uma abordagem sistematica para identificar, avaliar e tratar

riscos de seguranca da informacao.



Conformidade: Cumprimos com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis a seguranga da

informacao, incluindo a ISO 27001.

Responsabilidades

Alta Direcdo: A Alta Direcao assume um papel ativo e continuo na lideranca do sistema de gestao
da qualidade e seguranca da informacdo, garantindo que esta politica seja ndo apenas
estabelecida e mantida, mas também vivida no dia a dia da organizacdo. Para isso, compromete-
se a:

e Alocar os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos necessarios;

e Participar diretamente na definicdo de objetivos estratégicos e na avaliacdo de

desempenho;

e Promover uma cultura de melhoria continua e responsabilidade;

e Comunicar regularmente os avancos e desafios aos colaboradores e partes interessadas.
Colaboradores: Todos os colaboradores sdo responsaveis por aderir a esta politica e participar
ativamente na melhoria continua dos nossos sistemas de gestdo da qualidade e seguranca da
informacao.

Revisdo: Esta politica sera revista sempre que houver mudancas significativas nos nossos

processos ou no ambiente regulatdrio.

Para garantir a protecdo e a seguranca das informacdes sigilosas e criticas dos nossos clientes, a
Hexa Consulting adota medidas rigorosas de selecdo e admissdo de novos colaboradores. Em
conformidade com as normas ISO 9001 e ISO 27001, é exigido que todos os candidatos a
posicdes que envolvam o acesso a informagdes sensiveis apresentem um certificado de registo
criminal atualizado. Esta medida visa assegurar que os colaboradores possuam um histdrico de
integridade e confiabilidade, alinhado com os nossos padrdes de seguranca da informacédo e

qualidade.

Lisboa, 08 de outubro de 2025.
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