ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jsme Pointee Interactive s.r.o. (,My“ nebo ,Nas“) a My, jakoZto spravce Vasich osobnich udaju, Vas — uZivatele
Nasich webovych stranek www.pointee.cz, zakazniky, distributory, dodavatele — informujeme o tom, jak

zpracovavame osobni Udaje.
Nejprve nékolik zakladnich informaci o Nas:

Pointee Interactive s.r.o., ICO: 09146067, U Jezu 525/4, 460 01 Liberec, Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 45321;

Kontaktni e-mail: support@pointee.com

Tyto zésady ochrany osobnich Udajd Vam poskytuji informace o tom, jak shromaZdujeme a zpracovavame Vase
osobni Udaje pfi pouZivani téchto webovych stranek, véetné Gdajl, jez mlzZete prostfednictvim téchto stranek

poskytnout pfi registraci na bezplatnou zkusebni verzi nebo pfi nakupu produktu ¢i sluzeb od N3s.
1. COAPROC?
Shromazdujeme nasledujici informace:

+ Informace, které Nam poskytnete. Jednda se o osobni Udaje, které Nam sdélite pfi kontaktu s Nami, pfi
zadosti o Nasi podporu ¢i pfi projeveni zajmu o NaSe sluzby. Obvykle Nam tyto informace predavate
vyplnénim a odeslanim urcitého formulare na Nasich webovych strankach, pfi zakladani uctu, v smlouvé
nebo v Zadosti o podporu. Tyto Udaje zahrnuji napfiklad jméno, pfijmeni, podpis, e-mailovou adresu,
telefonni Cislo, nazev organizace, pozici nebo webovou stranku. Pokud jste od Nas pozadali o podporu,
mame informace o Vasich individualnich pozadavcich. Tyto informace zpracovavame zejména na zakladé
smluvniho vztahu mezi Nami, dle NaSich zakonnych povinnosti nebo Naseho opravnéného zajmu, kterym

je zajisténi komunikace s Vami a ochrana Nasich pravnich zajma.

«  Organizacni data a logy. Stejné jako mnoho provozovatell stranek shromazdujeme informace, které Vas
prohlize¢ odesild pfi kazdé Vasi navstévé NaSich webovych stranek nebo platformy. Tato data mohou
obsahovat informace, jako je IP adresa Vaseho pocitace, typ a verze prohlizeCe, navstivené stranky
Naseho webu, ¢as a datum navstévy, Cas straveny na téchto strankach a dalsi statistiky. Dale mGzeme
vyuZivat sluzby tretich stran, jako je Google Analytics, které tyto uUdaje shromazduji, monitoruji a
analyzuji. Informace pro analytické ucely (Google Analytics) budeme zpracovavat pouze s Vasim
souhlasem. Nékteré logy mohou byt rovnéz vyuzity na zdkladé Naseho opravnéného zajmu k ochrané

webu a platformy, aby poskytovani sluzeb probihalo bez problém.

+ Google Analytics. Google Analytics je sluzba webové analytiky poskytovana spolecnosti Google, ktera
sleduje a hlasi navstévnost webovych strdnek. Google pouZivd shromdaidéna data ke sledovani a
monitorovani pouzivani Nasich sluzeb. Tato data jsou sdilena s dal$imi sluzbami Google. Google mUZe tato
data vyuZit k kontekstové a personalizované reklamé ve své vlastni reklamni siti. Dalsi informace o
zdsadach ochrany osobnich Gdaji spolecnosti Google naleznete na strance Google Privacy & Terms.
Google Analytics pouZivame pro analytické/statistické ucely na Nasem webu na zdkladé Vaseho souhlasu

prostfednictvim cookie listy.

- Linkedin Insight Tag. LinkedIn Insight Tag je JavaScriptovy fragment, ktery sleduje zobrazeni stranek a

konverze, retargetuje ndvstévniky webu a poskytuje agregované prehledy publika pro reklamni kampané
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na LinkedInu. LinkedIn pouzivd data (napf. URL, odkaz, IP adresu, vlastnosti zafizeni a prohlizece a
hashovany LinkedIn ID ¢lena) k méreni vykonu reklam, k vytvoreni retargetingovych publik a k servirovani
relevantnéjsich, personalizovanych reklam ve své siti. Shromazdéné informace mohou byt kombinovany s
dalsimi sluzbami Linkedln a sdileny s inzerenty v anonymnich agregovanych zpravach. Podrobnosti o
zpracovani dat spolec¢nosti LinkedIn naleznete na jeji produktové strance. LinkedIn Insight Tag pouzivame

k marketingovym ucelim na Nasem webu na zakladé Vaseho souhlasu prostrednictvim cookie listy.

» Informace souvisejici s cookies. Pro ucely ziskani Vaseho souhlasu, uloZeni zakladnich informaci o Vasem
prohlizeci a technickych udaji pouZivame rovnéz nezbytné cookies, abychom zajistili spravné fungovani
webu. K tomuto ucelu mize byt naptiklad vyuZivan Cloudflare. Pravnim zakladem je N&s opravnény zajem

na spravném fungovani webovych stranek.

+ Newslettery. MGZeme Vam zasilat novinky a dal$i marketingovou komunikaci. Budeme tak ¢init pouze v
pfipadé, Ze nam k tomu udélite souhlas. Souhlas muZete kdykoli odvolat v kterémkoli e-mailu, ktery Vam
zasSleme. Odvolani souhlasu nemd vliv na zdkonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho

odvolanim.

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni Nasi vzajemné smlouvy ¢i Vaseho pozadavku, na zakladé
plnéni Nasich zakonnych povinnosti nebo na zakladé NasSeho opravnéného zajmu. Pred pouzitim téchto

informaci k jinému ucelu, nez je uveden v téchto Zasadach, Vas vidy informujeme a pozaddme o Vas souhlas.
2. PO JAKOU DOBU BUDEME ZPRACOVAVAT VASE OSOBNi UDAIJE?

Vase osobni Udaje pouzivdame vidy pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény — napfiklad po dobu obchodniho vztahu, dokud nevyjadfite nesouhlas se zasilanim Nasi
marketingové komunikace nebo po dobu, po kterou vyfizujeme Vase pozadavky na podporu. Nékteré informace

o uchovavani udajd naleznete také v Nasich Podminkach sluzby v ¢lanku 6.
3. KDO MA K OSOBNiM UDAJUM PRiSTUP?

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany nasledujicimi pFijemci za ucelem zlepseni kvality Nasich sluZeb a

zajisténi urcitych ¢innosti:
* spolec¢nost Microsoft poskytujici cloudové sluzby;
®* Nasizhotovitelé;

*  kontaktni formulare na NaSem webu provozujeme ve spolupraci se spolecnosti HubSpot, Inc. (viz jejich
Privacy Policy), ktera Nam poskytuje platformu pro online formulare. Dale pouzivdme G Suite aplikace
od spolec¢nosti Google LLC (viz jejich Privacy Policy); spolecnost je zaregistrovana v ramci Data Privacy

Framework;

* spolecnosti poskytujici sluzby souvisejici s cookies (napfiklad LinkedIn Corp., Google LLC, Cloudflare,

Inc.); tyto spolecnosti jsou zaregistrovany v ramci Data Privacy Framework;
* spolecnost Elasticsearch BV poskytujici software s nazvem Kibana.

Vase osobni Udaje zpracovdvame pouze na Uzemi Evropské unie nebo Evropského hospodarského prostoru.

Nékteri Nasi partnefi, kterym Vase osobni Udaje predavame, vSak mohou byt ze tretich zemi. Vidy vsak



zajistujeme, aby k predani Vasich Udajd Nasim partnerdm v téchto zemich dochézelo v souladu s pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udajli, a proto spolupracujeme pouze s partnery ze zemi poskytujicich
odpovidajici Uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise, nebo s partnery, ktefi poskytuji jiné

vhodné zaruky prenosu.

Pokud chcete zjistit, kde se konkrétné Vase Udaje nachdzeji, mizete Nas kdykoli kontaktovat na e-mailové

adrese support@pointee.com a Vas pozadavek spolec¢né vyresime.

4. COOKIES

Pti kazdé navstévé Naseho webu ukladame cookies — malé soubory, které obsahuji informace o Vasi navstévé
(mohou to byt soubory, ale také jiné hashe, beacony ¢i podobné technologie, viz niZe), jez jsou uloZeny ve
Vasem zafizeni a mohou byt nacteny pti dalSich navstévach. Kromé cookies pouzivame i dal$i podobné
technologie, které ¢tou data z Vaseho zafizeni nebo do néj zapisuji, napriklad tagy atd. Pro zjednoduseni

vSechny tyto technologie oznacujeme jako cookies.

Uc¢elem pouzivani cookies je ziskat uréité informace z Vadeho koncového zafizeni — nebo naopak umistit urcité
informace do Vaseho zafizeni, aby bylo mozné je vyuzit k ucellim popsanym v nastaveni cookies.
Pouzivame jak relaéni cookies, které se po opusténi webu smazou, tak persistentni cookies, které zlstavaji ve

Vasem zafizeni po stanovenou dobu, avSsak obecné ne déle nez dva roky.

Cookies a dalsi sledovaci techniky a nastroje, které mlZeme pouZivat, automaticky shromazduji nasledujici
informace souvisejici s Vasim prohlizeCem: adresu a preference a — dle rozsahu Vami zvolenych uceld — i dalsi

informace.
Ucely cookies
Nezbytné cookies pro provoz webu

Nékteré cookies jsou nezbytné, aby Web fungoval, tj. aby poskytl sluzby, které jste si vyzadali. Tyto cookies

nazyvame nezbytné. Pouzivame je k tomu, abychom:

* chranili Vas i web pred potencialnimi utoky;

* zaznamenali a ovéfili, zda jste udélili souhlas s cookie, které nejsou striktné nezbytné.
Volitelné cookies
S Vasim souhlasem mUzZeme ukladat také doplrikové cookies, a to v nasledujicich kategoriich:

*  Analytics (analytické cookies)

*  Marketing (marketingové cookies)

Souhlas udélujete prostfednictvim cookie listy, ktera se zobrazi pfi Vasi prvni navstévé webu. Svou volbu mizZete
kdykoli zménit pomoci tladitka ,Nastaveni cookies” v paté webu. Podrobnéjsi informace o téchto ucelech
naleznete v detailnich informacich v cookie listé na webu nebo ve spravé souhlasu s cookies.

Kromé Nasich vlastnich cookies pouZivdme k dosaZeni vySe uvedenych ucell cookies tretich stran. Tito
poskytovatelé mohou shromazidovat nebo pfijimat informace z cookies a pouZivat je v souladu se svymi

vlastnimi zdsadami ochrany osobnich Udajd. Cookies jsou pak nastaveny bud pfimo témito tfetimi stranami,
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nebo Nami jejich jménem. Informace o takovych pfijemcich jsou uvedeny v ¢asti 3 téchto zasad ochrany

osobnich udaja.

Seznam cookies:

Nazev cookie Ucel / kategorie Doba trvani
fuvid Essentials — Security — pouZziva Cloudflare k rozliSeni Relace (smaze se po
cfuvi
navstévnikd a zmirnéni DDoS utokU zavieni prohlizece)
Analytics — hlavni identifikator navstévnika v Google
_ga . = 2 roky
Analytics
Analytics — stav relace specificky pro sluzbu Google
_ga_RQC... ) = 2 roky
Analytics 4
) Marketing — LinkedIn ,browser ID“ pomaha
bcookie o . 1 rok
rozpoznat zafizeni a chranit ucty
Essentials — uklada celkovy souhlas s cookies
fs-consent L 1 rok
udéleny navstévnikem
Essentials — zaznamenava, zda jsou povoleny
fs-consent-ad_storage ) . 1 rok
reklamni cookies
Essentials — zaznamendvd souhlas s
fs-consent-ad_user_data . L Lo 1 rok
personalizovanymi reklamnimi udaji
fs-consent- Essentials — zaznamenavd souhlas s 1 rok
ro
ad_personalization personalizovanymi reklamami
) Essentials — zaznamendvd souhlas s analytickymi
fs-consent-analytics_storage ) 1 rok
cookies
fs-consent - Essentials — zaznamenavd souhlas s funkénimi i
lro
functional_storage cookies
fs-cons e nt - Essentials — zaznamendva souhlas s cookies pro 1 rok
ro
personalization_storage personalizaci obsahu
) Essentials — zaznamenava souhlas s bezpecnostnimi
fs-consent-security_storage ] 1 rok
cookies
fs-cons e nt - Essentials — Casové razitko posledni aktualizace ‘
1ro

updated_timestamp souhlasu

) Consent-tracking/Marketing - uklddd, zda L

li_gc . - ) i 6 mésicu
navstévnik udélil souhlas pro LinkedIn cookies

Consent-tracking/Marketing — vyvaZovani zatéze/
lidc L . 24 hodin
smérovani pro servery LinkedIn

5. JAKA PRAVA MATE VE VZTAHU K SHROMAZDENYM INFORMACIM A JAK JE UPLATNOVAT?

d Ve vztahu k Nasemu zpracovani Vasich osobnich udajd mate nasledujici prava:



a) pravo na pfistup k osobnim ddajam;

b) pravo na opravu;

c) pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”);

d) pravo na omezeni zpracovani;

e) pravo na prenositelnost Udajd;

f)  pravo vznést namitku proti zpracovani; a

g) pravo podat stiznost ohledné zpracovani osobnich Gdaju.

NiZe vysvétlujeme Vase prava, abyste méli lepsi pfedstavu o jejich obsahu. VSechna sva prava mizZete uplatnit
kontaktovanim N&s na e-mailové adrese support@pointee.com. Stiznost mizete podat u dozorového organu, tj.

Utadu pro ochranu osobnich tdaj (www.uoou.cz).

Pravo na prfistup znamend, Ze se Nas muZete kdykoli zeptat, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji,
zpracovavame, a pokud ano, mate pravo na pfistup k témto Udajim a na informace o tom, za jakymi Gcely, v
jakém rozsahu a komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz,
omezeni zpracovani nebo vzneseni namitky; z jakého zdroje jsme osobni Udaje ziskali a zda dochazi k

automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani, na zakladé zpracovani Vasich osobnich udaju.

Pravo na opravu znamena, Zze Nas mUzZete kdykoli pozadat o opravu nebo doplnéni Vasich osobnich udajd,

pokud jsou nepresné nebo neudplné.

Pravo na vymaz znamend, Ze musime vymazat Vase osobni Udaje, pokud (i) jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany; (ii) zpracovani je protipravni; (iii) vznesete namitku proti
zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlivody pro zpracovani; (iv) to po N&s vyZaduje pravni

povinnost; nebo (v) odvolate souhlas, ktery jste udélili.

Pravo na omezeni zpracovani znamend, Zze dokud nebudou vyreSeny pripadné sporné otazky tykajici se

zpracovani Vasich osobnich tdajl, musime zpracovani Vasich osobnich tdajli omezit.

Pravo na prenositelnost tdajli znamen3, Ze mate pravo ziskat osobni Gdaje, jeZ se Vas tykaji a které jste Nam
poskytli a které jsou zpracovdvany automatizované a na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném,
béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a prdvo na predani téchto osobnich Udaji pfimo jinému

spravci.

Pravo vznést namitku znamend, Ze mulZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, které
zpracovavame z dlvodu Naseho opravnéného zajmu, zejména pro Ucely pfimého marketingu. Pokud vznesete
namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudeme jiz VaSe osobni Udaje pro tyto ucely

zpracovavat.
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