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Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés

1. Bendryjy taisykliy reikSme

1.1. Sios ,Kreda” grupés Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés ir jy priedai kartu su Jkainiais jtvirtina pagrindines
,Kreda” grupés nuostatas, kuriomis vadovaujasi ,Kreda“ grupés kredito unijos teikdamos finansines
paslaugas Jums, misy , Kreda“ grupés kredito unijy Klientams.

1.2. Sios Bendrosios taisyklés yra visy Jisy sudaromy Sutaréiy sudedamoiji dalis bei yra taikomos teikiant visas
musy sitlomas paslaugas.

1.3. Misy ,Kreda“ grupei priklausan¢iy Kredito unijy sgra$g galite rasti internete: www.kreda.lt/kontaktai. Sios

Bendrosios taisyklés taikomos Sioms musy ,Kreda“ grupés Kredito unijoms:

Jungtiné centriné kredito unija

info@kreda.lt

juridinio asmens kodas 304739874

Licencijos Nr. 84 | www.kreda.lt

Akademiné kredito unija
juridinio asmens kodas 112043843
Autorizacijos kodas LB000332

Aukstaitijos kredito unija
juridinio asmens kodas 112040733
Autorizacijos kodas LB000315

Birzy kredito unija
juridinio asmens kodas 112046572
Autorizacijos kodas LB000331

info@aku.lt aukstaitija@kreda.lt birzai@kreda.lt
www.aku.lt www.ak-unija.lt www.birzukreditounija.lt

Elektrény kredito unija
juridinio asmens kodas 110065773
Autorizacijos kodas LB0O00306

Ignalinos kredito unija
juridinio asmens kodas 110088042,
Autorizacijos kodas LB0O00305

Joniskio kredito unija
juridinio asmens kodas 110089678
Autorizacijos kodas LB000270

info@e-ku.lt ignhalina@kreda.lt joniskis@kreda.lt
www.e-ku.lt www.ignalinoskreditounija.lt www.jku.lt

Kredito unija ,,KupiSkény taupa“
juridinio asmens kodas 112044030
Autorizacijos kodas LB000263
kupiskenai@kreda.lt
www.kupiskenutaupa.lt

Kredito unija ,Litas”
juridinio asmens kodas 302448934
Autorizacijos kodas LBO00310
labas@unijalitas.It
www.unijalitas.lt

Kredito unija Zanavyky bankelis
juridinio asmens kodas 112044379
Autorizacijos kodas LB000275
zanavykai@kreda.lt
www.zanavykubankelis.It

Raseiniy kredito unija
juridinio asmens kodas 110086568
Autorizacijos kodas LB000282
raseiniai@kreda.lt
www.raseiniukreditounija.lt

Silalés kredito unija
juridinio asmens kodas 112046953
Autorizacijos kodas LB000335
silale@kreda.lt

www.silalesunija.lt

Vilniaus krasto kredito unija
juridinio asmens kodas 301788649
Autorizacijos kodas LB000283
info@vkku.lt

www.vkku.lt

1.4. Jums besikreipiant dél Paslaugy ar sudarant Paslaugy tiekimo sutartj, JUs sutinkate su Siomis Bendrosiomis
taisyklémis, jy priedais ir Jkainiais.
1.5. Bendrosios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos centriniy kredito unijy jstatymu, Lietuvos

Respublikos kredito unijy jstatymu, Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymu, kitais teisés aktais bei
susitarimais tarp Jasy ir Kredito unijos.

1.6. Be Bendryjy taisykliy santykius tarp JUsy ir misy taip pat reguliuoja Europos Sgjungos tiesiogiai taikomi
teisés aktai, Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai, sutartys, paslaugy salygos ir protingumo,
teisingumo bei sgziningumo principai.

1.7. Esant prieStaravimy tarp JUsy sudarytos Paslaugy teikimo sutarties nuostaty ir Siy Bendryjy taisykliy ar su
jais susijusiy dokumenty, pirmenybé dokumento aiskinimui nustatoma Zemiau nurodyta tvarka:

e Paslaugy teikimo sutartis.
e Jkainiai.

e Paslaugy teikimo salygos.
e Bendrosios taisyklés.

»Kreda“ grupés
Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés

4/48
| e


https://www.kreda.lt/kontaktai/
mailto:info@kreda.lt
http://www.kreda.lt/
mailto:info@aku.lt
http://www.aku.lt/
mailto:aukstaitija@kreda.lt
http://www.ak-unija.lt/
mailto:birzai@kreda.lt
http://www.birzukreditounija.lt/
mailto:info@e-ku.lt
http://www.e-ku.lt/
mailto:ignalina@kreda.lt
http://www.ignalinoskreditounija.lt/
mailto:joniskis@kreda.lt
http://www.jku.lt/
mailto:kupiskenai@kreda.lt
http://www.kupiskenutaupa.lt/
mailto:labas@unijalitas.lt
http://www.aku.lt/
mailto:zanavykai@kreda.lt
http://www.zanavykubankelis.lt/
mailto:raseiniai@kreda.lt
http://www.raseiniukreditounija.lt/
mailto:silale@kreda.lt
http://www.silalesunija.lt/
mailto:info@vkku.lt
http://www.vkku.lt/

1.8.

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

¢ KREDA

Mes galime supazindinti Jus su Bendrosiomis taisyklémis, jy priedais ir Jkainiais juos vieSai paskelbiant ir
patalpinant Kredito unijos interneto svetainéje (www.kreda.lt) ir pateikiant Jums nuorodg, siunciant arba
jteikiant jy kopijas ar kitais misy pasirinktais bldais ir priemonémis.

Sagvokos
Bendrosiose taisyklése ir jy prieduose mes vartojame Sias sgvokas:

Atsiskaitomoji (mokéjimo) saskaita — vieno ar keliy mokéjimo paslaugy vartotojy vardu atidaryta mokeéjimo
sgskaita, naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti.

AutentiSkumo patvirtinimas — procedira, kurig Kredito unija atlieka tikrindama Jasy tapatybe, mokéjimo
priemoneés, jskaitant jos personalizuotus saugumo duomenis, naudojimo teisétuma. Fizinio arba juridinio
asmens tapatybés patvirtinimo procedura, grindziama naudojimu dviejy arba daugiau elementy, kurie
skirstomi j Zinojimo (pvz., slaptazodis, asmens kodas), turéjimo (pvz., mobilusis telefonas) ir blddingumo
(pvz., tokie biometriniai duomenys kaip pirsty atspaudai) kategorijas ir yra vienas su kitu nesusije, nes vieng
i$ jy pazeidus nesumazéja kity patikimumas.

Autorizacija — Jusy su Kredito unija sutartais bdais pateiktas sutikimas atlikti mokéjimo operacija.
Bankomatas — grynyjy pinigy iSdavimo ir/ar jmokéjimo j sgskaitg jrenginys.

Bekontaktis atsiskaitymas kortele — mokéjimo kortele atliekamos Operacijos autorizavimas (patvirtinimas)
pridedant kortele prie korteliy skaitytuvo.

Bendroji sutartis — Tarp Jlsy ir Kredito unijos sudaryta saskaitos sutartis ar Kredito kortelés sutartis, kurios
sudétiné dalis yra Bendrosios taisyklés su priedais, kuriose nustatytos atidaromos sgskaitos sglygos ir kuri
reglamentuoja atskiry ir pasikartojanéiy mokéjimo operacijy atlikima.

Bendrosios taisyklés — Sios Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés kartu su jy dalimi esanciais priedais.

CVC kodas — trijy skaitmeny numeris, atspausdintas kitoje plastikinés kortelés puséje, naudojamas vykdyti
Operacijas be fizinio Kortelés pateikimo.

Darbo diena — kiekviena diena, iSskyrus poilsio ir valstybiniy Svenciy dienas, kai yra atliekamos mokéjimo
operacijos.

Elektroniniai kanalai — tai tokie kanalai, kuriais naudodama rysSio priemones Kredito unija Jums teikia
paslaugas ar informacijg nuotoliniu badu. Tokiomis priemonémis ir kanalais laikomas interneto bankas ir kiti
elektroniniai paslaugy teikimo kanalai, jgalinantys Jus sudaryti sandorius, ar keistis informacija.

Elektroninés mokéjimo priemonés — Kredito unijos ISduota mokéjimo kortelé; Jusy kompiuteryje jdiegta
Kredito unijos programiné jranga; programiné jranga, esanti Kredito unijos interneto tarnybinéje stotyje bei
kitos priemonés, kurios pagal galiojancius teisés aktus gali bati laikomos elektroninémis mokéjimo
priemonémis, ir kuriomis naudodamiesi Jus galite pateikti Kredito unijai mokéjimo nurodymus, susijusius su
JUsy saskaitose esanciomis piniginémis lIéSomis.

Gaveéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris Mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip Mokéjimo operacijos
|ésy gavéjas.
Gaveéjo vardas — |éSy gavéjo vardas, pavardeé arba pavadinimas.

Gaveéjo vardo patikrinimas — paslauga, leidZianti Jums pries$ inicijuojant mokéjimo nurodymg, momentinj
mokeéjimo nurodyma ar Unijos viduje atliekamg mokéjimg, patikrinti, ar jvestas sgskaitos numeris (IBAN
formatu) atitinka numatyto gavéjo varda, kurj turi gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas. Si paslauga taikoma
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mokéjimams, atliekamiems | sgskaitas Kredito unijoje arba pas kitus mokéjimo paslaugy teikéjus,
registruotus Europos Sgjungos Salyse ir kitose Salyse, kuriose gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjas teikia Sig
paslauga.

Interneto bankas — Kredito unijos paslaugy teikimo internetu e.Kreda elektroniné sistema pagal Jasy ir
Kredito unijos sudarytg sutart;.

Jkainiai — paslaugy ir operacijy kainynas, kuriame yra pateikti Kredito unijos taikomi kasdieniy paslaugy

Informacijg gaunantis mokéjimo paslaugy teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris i informacija
perduodancio mokeéjimo paslaugy teikéjo gauna informacijg, biting vartotojo prasymu vykdomam
mokeéjimo sgskaitos perkélimui, ar kitam veiksmui atlikti.

Informacijg perduodantis mokéjimo paslaugy teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris gaunanciajam
mokeéjimo paslaugy teikéjui perduoda informacija, biting vartotojo prasymu vykdomam mokéjimo sgskaitos
perkélimui, ar kitam veiksmui atlikti.

ISrasas — Kredito unijos paruostas ir Jums pateiktas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie per
tam tikrg laikotarpj Saskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas.

Klientas arba Jus — fizinis arba juridinis asmuo, Kredito unijos narys arba kitas jstatymuose nustatytais
pagrindais galintis naudotis ar iSreiskes pageidavimg naudotis misy teikiamomis paslaugomis kaip
Mokétojas ar Gavéjas.

Kliento identifikavimo priemonés — priemonés, skirtos identifikuoti Jus elektroniniuose kanaluose. Tai gali
bati Jasy parasas, mobilusis elektroninis parasas, suteiktas asmens atpaZinimo (PIN) kodas arba kita
priemoné (slaptazodziai, kodai ir kt.), kuri naudojama atpazinti Jus.

Komisinis atlyginimas arba mokestis — atlyginimas, kurj turite mokéti Kredito unijai uz mokéjimo operacijg
ir (arba) su ja susijusias paslaugas, su sgskaita susijusias paslaugas, arba kuris yra susijes su Siomis
paslaugomis.

Kortelés turétojas — fizinis asmuo, kuris turi teise naudotis mokéjimo kortele ir atlikti mokeéjimo operacijas
iS savo sgskaitos arba kito asmens saskaitos, jeigu jam tokia teisé yra suteikta.

»Kreda“ grupé arba mes — Jungtiné centriné kredito unija (JCKU), juridinio asmens kodas 304739874,
buveinés adresas Ukmergés g. 223-4, Vilnius, Lietuvos Respublika, tinklalapis internete: www.kreda.lt bei
JCKU narés kredito unijos (Kredito wunija), kuriy aktualy sarasg galima rasti internete:
www.kreda.lt/kontaktai/.

KREDA mobilioji programélé — tai mobiliesiems jrenginiams skirta programeélé, leidZianti Kredito unijos
nariams atlikti mokéjimo operacijas, patikrinti sgskaity likucius, bei atlikti kitus veiksmus.

Kredito limitas — Jums asmeniskai suteiktas kredito limitas, kuriuo galite naudotis asmeninéms reikméms
Paslaugy sutartyje nustatytomis sglygomis.

Kredito pervedimas — mokéjimo paslauga, kai Kredito unija vadovaudamasi Jusy pateiktu mokéjimo
nurodymu, perveda mokéjimo operacijos arba keliy mokéjimo operacijy lésas j gavéjo Saskaita.

LéSos — grynieji pinigai (banknotai ir monetos), pinigai sgskaitoje ir elektroniniai pinigai.

Mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie turi Sgskaitas Kredito
unijoje ir teikia Kredito unijai mokéjimo nurodymus i$ ty Saskaity arba, kai néra Saskaitos, kurie pateikia
mokéjimo nurodymus.
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Mokéjimo kortelé — tai su mokéjimo kortelés sgskaita susieta plastikiné kortelé (mokéjimo priemoné), kuri
yra sgskaitoje esanciy Kliento lésy ir kredito limito, jeigu jis yra suteiktas, tvarkymo priemoné, atsizvelgiant
j pasitelktos mokéjimo korteliy tinklo kompanijos taisykles.

Mokeéjimo kortelés sutartis — su Jumis sudaroma sutartis, kurioje yra apibrézti mokeéjimo kortelés kaip
mokéjimo priemonés naudojimo reikalavimai.

Mokéjimo nurodymas — mokétojo arba gavéjo nurodymas Kredito unijai atlikti mokéjimo operacija.

Mokeéjimo operacija ar Operacija — mokétojo arba gavéjo inicijuotas IéSy jmokéjimas, pervedimas arba
iSémimas, neatsizvelgiant j mokétojo ir gavéjo pareigas, kuriomis grindziama operacija.

Mokeéjimo paslauga — bet kuri misy Jums teikiama Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatymo 5 straipsnyje
nurodyta paslauga, iSskyrus mokéjimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos teikimo paslauga.

Mokeéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito jstaiga, mokeéjimo jstaiga ar kitas Mokéjimo paslaugas teisétai
teikiantis subjektas Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatymo 6 str. prasme.

Mokeéjimo paslaugy vartotojas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie
naudojasi mokéjimo paslaugomis kaip mokétojai ir (arba) gavéjai.

Mokéjimo sglygos — Konkrecios Mokéjimo paslaugy teikimo ir atsiskaitomosios (mokéjimo) sgskaitos
tvarkymo salygos, kurios yra Siy Bendruyjy taisykliy priedas Nr. 1.

Mokeéjimo paslaugy teikéjo ir mokéjimo paslaugy vartotojo susitarimas arba susitarimas — rasytinis ar
kitokios formos S$aliy susitarimas, nustatytas bendrojoje mokéjimo paslaugy sutartyje, vienkartinio
mokeéjimo sutartyje, Kredito unijos mokéjimo paslaugy teikimo sglygose arba kituose dokumentuose, kuriais
jpareigojama Kredito unija ir kita susitarianti salis.

Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné (mokéjimo kortelé) ir (arba) tam tikros proceddros, dél
kuriy susitaria mokeéjimo paslaugy vartotojas ir Kredito unija bei kurias mokéjimo paslaugy vartotojas
naudoja mokéjimo nurodymui inicijuoti.

Mokéjimo saskaitos ir kito su mokeéjimo sgskaita nesusijusio produkto arba paslaugos grupavimas —
Saskaitos ir kito su Sgskaita nesusijusio produkto arba paslaugos sujungimas j grupe, kai sutartis dél Kredito
unijos sitlomo produkto arba paslaugos, kurie néra susije su Saskaita, gali bati sudaroma ir atskirai nuo
bendrosios sutarties dél Sgskaitos, taciau nebitinai tomis paciomis sglygomis, negu siGloma tg produktg ar
paslauga sujungus j grupe kartu su Saskaita.

Mokéjimo sgskaitos ir kito su mokeéjimo saskaita nesusijusio produkto arba paslaugos siejimas — Sgskaitos
ir kito su mokeéjimo sgskaita nesusijusio produkto arba paslaugos sujungimas j grupe, kai negali bati atskirai
sudaroma vien tik sutartis dél mokéjimo paslaugy teikéjo siilomo produkto arba paslaugos, kurie néra susije
su Saskaita.

Mokéjimo saskaitos perkélimas — Jisy prasymu atliekamas informacijos apie visus arba kai kuriuos
periodinio kredito pervedimo nurodymus, periodines tiesioginio debeto operacijas ir periodiskai gaunamus
kredito pervedimus mokéjimo sgskaitoje perdavimas i$ Kredito unijos kitam mokéjimo paslaugy teikéjui ir
(arba) bet kokio teigiamo Saskaitos likucio pervedimas is vienos Saskaitos j kitg, senajg Saskaitg uzdarant
arba jos neuzdarant.

Momentinis mokéjimo nurodymas - tai mokéjimo nurodymas, kuris jvykdomas nedelsiant, 24 valandas per
parg ir bet kurig kalendorine diena.
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Neskelbtini mokéjimo duomenys — duomenys, jskaitant personalizuotus saugumo duomenis, kurie, jeigu
blty atskleisti, gali bati panaudoti vykdant sukciavima ar kitu neteisétu tikslu.

Nuotoliné mokéjimo operacija — mokéjimo operacija, inicijuojama internetu arba kitokiu nuotoliniu rysiu.

Naudos gavéjas — fizinis asmuo, kuris yra Kliento juridinio asmens savininkas arba kontroliuoja tokj Klienta,
ir/ar fizinis asmuo, kurio vardu yra vykdomas sandoris ar veikla ir kurio konkretls poZzymiai yra apibrézti
Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme.

Ne darbo diena — poilsio dienos (Sestadienis ir sekmadienis) ir Svenciy dienos, kai Mokéjimo paslaugos
teikimas gali uztrukti ilgiau nei jprastai.

Operacija — atsiskaitymas uz prekes ir paslaugas, grynyjy pinigy iSdavimas, informacijos apie Saskaitoje
atliktas operacijas bei léSy likutj pateikimas ir kitos operacijos, susijusios su Kredito unijos teikiamomis
paslaugomis, kurias galima atlikti naudojantis Mokéjimo kortele.

Operacijy limitai — maksimalios leidZiamos Operacijy sumos priklausomai nuo Operacijos tipo ir jy atlikimo
periodiskumo.

Operacijos duomeny tvarkymo diena — tai yra diena, kurig mokéjimo korteliy tinklo kompanija mokéjimo
operacijos atsiskaitymo valiutg keicia j mokéjimo saskaitos valiutg. Si diena gali nesutapti su Mokéjimo
operacijos atlikimo diena.

Pagrindiné mokéjimo saskaita arba Sgskaita— Kredito unijoje vieno arba keliy Klienty vardu atidaryta
Saskaita, kurig atidarius vykdomos mokéjimo operacijos ir teikiamos paslaugos, nurodytos Lietuvos
Respublikos mokeéjimy jstatyme, ir kuriai taikomas Komisinis atlyginimas.

Pagrindiné palikany norma — paliikany norma, kurig nurodo abiem mokéjimo paslaugy sutarties Salims
vieSai prieinamas Saltinis ir pagal kurig apskaiciuojama paltkany suma.

Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nurodo Kredito unija arba skelbia viesai
prieinamas Saltinis ir pagal kurj kei¢iama valiuta.

Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniskai Jums skirta informacija saugoma taip, kad su ta
informacija buty galima susipaZinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu, ir iS kurios laikoma
informacija atgaminama jos nepakeiciant.

Paslaugos —finansinés ir/ar kitos paslaugos, kurias Kredito unija gali teikti Jums pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus ir kitus teisés aktus.

Paslaugos salygos — Sutartyje ir Kredito unijos vidaus teisés aktuose, su kuriais galite susipaZinti Sutartyje
nustatyta tvarka, numatytos konkrecios Paslaugos teikimo sglygos.

Paslaugy sutartis — tarp Kredito unijos ir Jisy sudaryta sutartis dél misy paslaugy teikimo, nustatant
konkrecias paslaugos teikimo salygas, kurios sudétiné dalis yra Bendrosios taisyklés, taip pat bet koks kitas
sandoris, kurio pagrindu tarp Jasy ir masy buvo sukurtos, pakeistos arba panaikintos civilinés teisés ir
pareigos.

Personalizuoti saugumo duomenys — autentiSkumo patvirtinimo tikslais naudojami duomenys, dél kuriy
naudojimo susitaré Kredito unija ir Klientas.

PIN kodas — Kortelés turétojo — Kliento — identifikavimo numeris, kuris yra naudojamas Mokéjimo kortelés
turétojo asmens tapatybei nustatyti.
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Sankcijos — bet kokios ekonominés ar finansinés sankcijos, embargai ar kitos ribojancios priemonés, kurias
nustato, taiko ar administruoja Jungtiniy Tauty Saugumo Taryba, Europos Sgjunga, Lietuvos Respublika,
Jungtiniy Amerikos Valstijy vyriausybé (jskaitant Jungtiniy Amerikos Valstijy IZdo departamento UZsienio
lé8y kontrolés biurg (OFAC)), Jungtiné DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalysté, kitos 3alys ar iy
subjekty institucijos.

Saskaita — atsiskaitomoji sgskaita, pagrindiné mokeéjimo, pajaus sgskaita ar kitokia sgskaita, su kuria gali bati
susieta Kortelé.

Skaitmeniné piniginé - tai treciyjy sSaliy teikiama paslauga (Apple Pay, Google Wallet), susieta su skaitmenine
kortele ir leidZianti atsiskaityti nenaudojant fizinés mokéjimo kortelés;

Sutartis — sutartis tarp Jisy ir masy dél Paslaugy teikimo.
Salys — Kredito unija ir Klientas.

Taikytina teisé — tai jstatymy leidZiamosios, vykdomosios, teisminés valdzZios ir (arba) kitos kompetentingos
institucijos priimti teisés aktai, kurie yra taikomi Saliy teisiniams santykiams.

Tapatybés patvirtinimo priemonés — Jlsy parasas, elektroninis parasas, asmens identifikavimo kodas (PIN
kodas), asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai arba kita priemoné (slaptazodZiai, kodai, raktai ir t.t.),
kuri yra naudojama Jisy tapatybei patvirtinti.

Tiesioginé rinkodara — veikla, kuri skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu bidu sitlyti asmenims musy
paslaugas ir/ar teirautis asmeny nuomoneés dél tokiy siilomy paslaugy.

Tinklalapis —, Kreda“ grupés puslapis internete www.kreda.lt. Atskiry ,Kreda“ grupés Kredito unijy puslapius
galite rasti internete www.kreda.lt/kontaktai.

Kredito unijos darbo diena — diena, iSskyrus poilsio dienas ir Svenciy dienas, kai Kredito unija atlieka
mokéjimo operacijas ir joms atlikti biting veiklg. Mokéjimo operacijos tarp sgskaity, esanciy Kredito unijoje,
atliekamos kiekvieng dieng. Mokéjimo operacijas, pervedant léSas j kito mokéjimo paslaugy teikéjo
sgskaitas, Kredito unija atlieka darbo dienomis, jei veiklg vykdo atsiskaitymy centras, per kurj atliekama
mokéjimo operacija.

Unikalus identifikatorius — raidziy, skaiciy ar simboliy derinys, kurj mokéjimo paslaugy teikéjas suteikia
mokéjimo paslaugy gavéjui ir pagal kurj vienareikSmiskai atpazjstamas mokeéjimo operacijoje dalyvaujantis
mokeéjimo paslaugy vartotojas ir/arba atliekant mokéjimo operacija naudojama jo mokéjimo sgskaita.
Kliento mokéjimo saskaitos unikalus identifikatorius yra mokéjimo sagskaitos IBAN formato numeris
(International Bank Account Number).

UiZsienio valstybé — valstybé ne Europos Sgjungos naré ir ne Europos ekonominés erdveés (EEE) valstybé.
Valstybé naré — valstybé Europos Sgjungos naré, taip pat Europos ekonominés erdveés (EEE) valstybé.

Vartotojas — fizinis asmuo, siekiantis sudaryti arba sudares sutartj, ar kitas teisétai besinaudojantis musy
paslaugomis, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su savo verslu, prekyba ar profesine veikla.

Vienkartinio mokéjimo sutartis — Tarp JUsy ir mlsy sudaryta sutartis, kuria reglamentuojamas vienkartinés
Mokéjimo operacijos vykdymas. Vienkartinems Mokéjimo operacijoms vykdyti Mokéjimo saskaita
neatidaroma ir nesudaroma Bendroji sutartis.

3D autentifikavimo bidas — papildomas autentiSkumo patvirtinimo bidas, kai mokéjimo kortelés turétojas
atlieka mokéjimo operacijg mokéjimo kortele elektroninéje parduotuvéje, kuri yra jdiegusi tokj bada.
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Papildomai tvirtinant autentiSkuma batina, kad mokéjimo kortelés turétojas mokéjimo operacijg patvirtinty
suvesdamas prisijungimo prie interneto banko duomenis ar kitais Saliy sutartais metodais.

Bendrosiose taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip yra apibréztos Lietuvos Respublikos
Mokéjimy jstatyme bei Siame skyriuje.

JUsy tapatybés nustatymas

Pries teikdami Jums finansines paslaugas mes privalome Jus, ar Jisy jgaliotg atstova, tinkamai identifikuoti.

Siam tikslui jgyvendinti reikalausime Jisy pateikti informacija ar dokumentus, kuriy pagrindu galésime Jis

identifikuoti.

3.3. Jei esate fizinis asmuo, Jlsy tapatybe nustatome pagal vieng i$ Zemiau nurodyty asmens tapatybe
patvirtinanciy dokumentuy:

3.3.1. Pasg (Lietuvos Respublikos piliecio pasas, Lietuvos Respublikos uZsienio piliecio pasas, tarnybinis
pasas, uzsienio valstybés piliecio pasas).

3.3.2. Asmens tapatybés kortele (Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortelé, Europos Sgjungos
valstybés narés pilieCio asmens tapatybés kortelé).

3.3.3. Leidima nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje.

Vykdant Jasy tapatybés nustatymo veiksmus siekiame patvirtinti Jlisy varda, pavarde, asmens kodga, gimimo

datg, pilietybe, gyvenamajg vieta. Prireikus, galime pareikalauti i§ JGsy papildomos informacijos ar

dokumenty pateikimo.

Saugodami savo ir JUsy interesus, galime atsisakyti priimti dokumentus, kuriuose néra pakankamai duomeny

JUsy tapatybei nustatyti.

Jei esate juridinis asmuo, Jusy tapatybe nustatome pagal Jusy steigimo dokumentus, Lietuvos Respublikos

juridiniy asmeny registro, iSrasy ar kity dokumenty, i$ kuriy galima identifikuoti Jlisy pavadinimg, kodg,

teisine formga, buveine, veiklos vietg. Kartu renkame papildomg informacijg apie Jasy naudos gavéjus,

atstovus. Pritrukus informacijos, ar negalint Jisy tinkamai identifikuoti, galime paprasyti Jusy pateikti

papildomg informacijg ar dokumentus.

Jums nejvykdzius tapatybés nustatymui keliamy reikalavimy, ar mums nustacius, kad Jasy tapatybé

identifikuota netinkamai, galime atsisakyti pradéti dalykinius santykius arba juos nutraukti, sustabdyti,

apriboti. Nutrikus, sustabdzius ar apribojus dalykinius santykius kartu apribojamos ir teikiamos Paslaugos.

Vadovaudamiesi galiojanciais teisés akty reikalavimais atliekame reguliarius Klienty patikrinimus ir vykdome

sandoriy ir operacijy stebésena. Siais tikslais galime Jusy prasyti pateikti papildomus dokumentus, jskaitant,

bet neapsiribojant:

e Dokumentus, patvirtinancius sandorius, pinigines operacijas, rysj su kita sandorio salimi.

e Dokumentus, pagrindziancius Jlsy pajamy ir (ar) turto kilme.

¢ Dokumentus, patvirtinancius Jasy valdymo ir (ar) nuosavybés struktdra.

e Duomenis, patvirtinancius Jusy atitiktj nacionalinéms ar tarptautinéms sankcijoms.

JUs privalote pateikti midsy reikalaujama informacijg ir dokumentus pagal Taikyting teise ir nustatytus

terminus. Pazymime, kad turime teise imtis ir kity teiséty priemoniy ar prasyti papildomy dokumenty,

siekiant nustatyti JUsy tapatybe bei turime teise reikalauti, kad pateiktuméte mums priimtinus jrodymus,

pavirtinandius, jog JUsy pateikta informacija yra tikra ir teisinga.

Nepateikus praSomos informacijos laiku, turime teise taikyti apribojimus Jisy naudojamoms Paslaugoms,

ar nutraukti dalykinius santykius.

Jusy atstovavimas

Jums atstovauti bei atlikti su Kredito unijos teikiamomis Paslaugomis susijusius veiksmus, be Jasy paciy, gali
tik tinkamus jgaliojimus turintis teisétas JUsy atstovas.
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JUsy atstovas privalo pateikti mums Jasy suteiktus jgaliojimus patvirtinantj dokumentg, kuris turi atitikti
Taikytinos teisés reikalavimus dokumento formai bei turiniui. Mes turime teise atsisakyti priimti
dokumentus, neatitinkancius Taikytinos teisés reikalavimus, ar reikalauti pateikti notariskai patvirtintus
dokumentus. Kol atliekame Jisy atstovo dokumenty tikrinimg, turime teise laikinai nevykdyti jo praSymuy ir
nurodymuy.

Mes galime reikalauti, kad JUs veiksmus atliktuméte pats asmeniskai, o ne per atstova, siekdami apsaugoti
JUsy ir masy interesus iSduodant tapatybés patvirtinimo priemones ar kitose svarbiose situacijose,
reikalaujanciose JUsy asmeninio dalyvavimo.

Jei nuspresite panaikinti savo atstovo jgaliojimus anksciau laiko, privalote nedelsiant apie tai informuoti mus.

Jusy dokumenty pasirasymas

Visi Jasy ir misy sudaromi dokumentai privalo biti pasirasyti Jasy ar Jlsy teiséto atstovo, nebent
susitariame kitaip.

Jei dokumentai pasirasyti ne kvalifikuotu elektroniniu parasu, ar ne per e.Kreda elektronine bankininkyste,
ar ne vadovaujantis Kredito unijos plansetés funkcionalumu, turime teise prasyti JUsy pasirasyti dokumentus
Kredito unijos darbuotojo akivaizdoje, arba patvirtinti dokumentus notariskai.

Jei esate juridinis asmuo, turite teise su mumis pasirasyti Parasy ir antspaudo pavyzdziy kortele, kuri suteiks
korteléje nurodytiems asmenims teise disponuoti Jlsy léSomis.

Kredito unijos elektroniniais kanalais, plansetés funkcionalumu sudarytos sutartys, pateikti prasymai,
nurodymai ir kiti dokumentai, patvirtinti Jisy identifikavimo priemonémis, laikomi turinciais tokig pat teisine
galig kaip ir raSytiniai dokumentai, pasirasyti ranka, ir yra leistini kaip jrodinéjimo priemonés sprendziant
Kredito unijos ir JUsy gincus teismuose ir kitose institucijose.

Nacionaliniy ir tarptautiniy sankcijy taikymas

Mes vadovaujamés sankcijomis, nustatytomis Jungtiniy Tauty, Europos Sajungos, Jungtinés Karalystés,

Jungtiniy Amerikos Valstijy, taip pat kity tarptautiniy organizacijy ir institucijy. Siuo tikslu turime teise

uzdrausti Jums naudotis tomis Kredito unijos Paslaugomis, kurioms taikomos sankcijos.

ValdzZios institucijy, teritorijy, organizacijy bei kity subjekty, kuriy atzvilgiu Unija taiko sankcijas, sgrasas

skelbiamas Unijos interneto svetaingje https://www.kreda.lt/pinigu-plovimo-ir-teroristu-finansavimo-

prevencija. Sis sarasas gali biti atnaujinamas bet kuriuo metu, be atskiro idankstinio jspéjimo.

Gaudami ar naudodamiesi Kredito unijos Paslaugomis, privalote uztikrinti, kad JUs ir su Jumis susije asmenys:

6.3.1. Nevykdote veiksmuy, kuriais bty paZzeidZziamos ar galéty bati pazeidZziamos taikomos sankcijos.

6.3.2. Tiesiogiai ar netiesiogiai nesinaudojate Kredito unijos Paslaugomis ar |éSomis taip, kad baty
paZeidZiamos sankcijos arba bty sudarytos salygos tokiems pazeidimams atsirasti.

6.3.3. Nedalyvaujate veikloje, kuria siekiama apeiti ar galéty biti apeinamos taikomos sankcijos.

Siekdami uZztikrinti Jasy atitikti taikomoms sankcijoms, galime prasyti JGsy pateikti informacija ar

dokumentus, pagrindZiancius sankcijy laikymasi. Jums per nustatytg terming nepateikus prasomos

informacijos, ar kilus pagrjstiems jtarimams dél galimy sankcijy pazeidimy, galime apriboti Jisy naudojamas

Paslaugas ar apriboti, nutraukti dalykinius santykius.

Teikiamy dokumenty reikalavimai

JUsy teikiami dokumentai privalo bati originalUs bei pasirasyti arba patvirtinti notaro. JUs esate atsakingi uz
pateikiamy dokumenty teisinguma.

Jei teikiate mums uZsienio valstybése sudarytus dokumentus, jie privalo bati teisés akty nustatyta tvarka
legalizuoti arba patvirtinti dokumenty tvirtinimo pazyma (apostille), nebent teisés aktuose numatyta kitaip.
Jei teikiate dokumentus ne lietuviy kalba, turime teise paprasyti JUsy parengti arba iSversti dokumentus j
lietuviy kalba. Vertimas turi bati patvirtintas kompetentingo vertéjo, kurio parasas — patvirtintas notaro.
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Turime teise pasilikti ir saugoti JUsy pateiktus notaro patvirtintus dokumenty nuorasus arba, jei jmanoma,
JUsy pateikty dokumenty originaly ar notaro patvirtinty dokumenty nuorasy kopijas. Jei nuspresime
nesaugoti originaly, galime pasidaryti ir saugoti JUisy pateikty dokumenty kopijas.

Turime teise tikrinti JGsy pateiktg informacija, naudodamiesi vieSais informacijos S$altiniais, taip pat
patikimais ir nepriklausomais neviesais informacijos Saltiniais bei kitais teisétais budais.

Jei Jasy pateikti dokumentai neatitinka Taikytinos teisés, ar muasy nustatyty reikalavimy, arba dél
dokumenty tikrumo, teisingumo kyla pagrjsty abejoniy, galime nevykdyti Jisy pateikiamy nurodymy arba
prasyti pateikti papildoma informacija.

JUsy ir musy atsakomybés

Mes atsakome uz netinkamai atliktas operacijas sgskaitoje Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés

aktuose nustatyta tvarka.

JUs, pateikdami Mokéjimo nurodymga, atsakote uZz mums pateikto mokéjimo nurodymo duomeny

teisinguma. Mes neatsakome uz padarinius, atsirandancius dél Jisy Mokéjimo nurodyme pateikty netiksliy

ar nepilny duomeny.

Kredito unija taip pat neatsako uz:

e Kity finansy jstaigy padarytas klaidas, Siy kredito jstaigy veiksmus, dél kuriy gali bati nevykdomi ar
delsiama vykdyti jsipareigojimus ar negalima jskaityti j JGsy sgskaitg lésy.

e Mokétojy ir gavéjy tarpusavio pretenzijas, jei néra misy kaltés.

e Nusikalstamus ar kitokio pobidzio neteisétus treciyjy asmeny veiksmus, dél kuriy Jums ar kitam
asmeniui padaroma zala.

e Jlsy nuostolius, patirtus dél Jisy saskaitos blokavimo.

Jei mes teisés akty nustatytais terminais nejskaitéme lésas j Jisy saskaitg ar nejvykdéme Jlsy Mokéjimo

nurodymo, klaidingai nuraséme léSas iS JUsy saskaitos, iSmokésime Jums teisés aktuose nustatytas

paliikanas, nebent Jisy operacijos buvo sustabdytos teisés akty nustatyta tvarka.

JUs esate atsakingas uz musy patirtus nuostolius dél klaidingai pateiktos informacijos, negaliojanciy

dokumenty, klaidingy Mokéjimo nurodymuy ar jsipareigojimy nevykdymo.

JUs ir mes neatsakome u? jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamga vykdyma, jeigu tai jvyko dél nenugalimos

jégos (force majeure) aplinkybiy. Salys laikosi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty taisykliy del

nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo. Jei nenugalimos jégos aplinkybé yra laikina, Paslaugy teikimas gali

blti sustabdomas aplinkybés pasireiskimo laikotarpiui.

Siekdami gerinti Jums teikiamas paslaugas, nuolat tobuliname savo informacine sistema ir Saliname

pastebétus trikumus, net jei tai gali sukelti trumpalaikius paslaugy teikimo sutrikimus.

Dedame visas pastangas, kad informacinés sistemos tobulinimo, jos trikumy Salinimo darbai baty atliekami

nakties metu ar ne darbo dieng, tokiu badu uztikrinant minimalius Paslaugy teikimo apribojimus. Visgi, kai

reikia iSvengti galimy nuostoliy, informacinés sistemos trikumus Salinsime, kai tik galésime, bet kuriuo paros

metu. Tokiu atveju gali bati, kad laikinai neatliksime visy ar kai kuriy operacijy.

Turime teise nepriimti ir nevykdyti mokéjimo nurodymuy, nepriimti ir neatlikti finansiniy operacijy pavedimuy,

neteikti kity Paslaugy, jeigu:

e Neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné tarpbankiné finansy rinka.

e Esant sumazéjusiam rinky likvidumui, ar kitoms nejprastoms rinkos sglygoms.

e Esant kitoms svarbioms techninéms ar kitoms priezastims.

e Tuo atveju, jei Jums ar su Jumis susijusiems asmenims arba Mokéjimo nurodyme jrasytiems asmenims
taikomos ekonominés ar kitos sankcijos.

e Egzistuoja jtartinos operacijos pozymiy ir JUs nepateikiate mums praSomos informacijos apie lésy kilme,
kitg sandorio, mokeéjimo operacijos $alj ir pan.
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Sutarciy sudarymo ir keitimo tvarka

Mes su Jumis Bendrajg sutartj sudarome pasirasydami Atsiskaitomosios (mokéjimo) sgskaitos sutartj, ar
Mokéjimo kortelés sgskaitos sutartj, pagal kurig Jums atidaroma Mokéjimo saskaita.

Sudaryta Paslaugy sutartis ir jos priedai jsigalioja tg dieng, kai ja pasiraso visos Salys.

Paslaugy sutarties sglygos gali biti kei¢iamos tik radytiniu abiejy Saliy susitarimu, iskyrus Zemiau nurodytus
atvejus, kai turime teise Paslaugy sutartj keisti vienasaliskai.

Mes Turime teise vienasaliskai keisti Paslaugy sutarties salygas, jei Sie pakeitimai susije su musy informaciniy
sistemy ar technologijy tobulinimu, teisés akty pakeitimais. Tokiais atvejais Jus informuosime pries 60
kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo musy interneto puslapyje, klienty aptarnavimo padaliniuose,
el. pastu arba per el. bankininkystés sistema.

Mes taip pat turime teise atsisakyti sudaryti Bendrajg sutartj su Jumis dél Kredito unijos, Jlsy ar visuomenés
interesy, teisés akty reikalavimy ar kity svarbiy priezasciy, nepriimtiny Kredito unijai. Tokiu atveju busite
informuoti apie misy atsisakyma.

Sutarciy nutraukimo tvarka

JUs turite teise nutraukti Bendrajg sutartj bet kuriuo metu, jspéje mus apie tai rastu ne véliau kaip pries 30
dieny nemokédami jokio Komisinio atlyginimo uz nutraukima, nebent JUsy sutartis galiojo trumpiau nei 6
meénesius ir toks mokestis numatytas Jkainiuose.

Mes galime nutraukti Bendrajg sutartj jspéje Jus rastu ne maziau kaip pries 60 dieny, jeigu:

10.2.1. Juasy saskaitoje ilgiau negu metus laiko nebuvo atliekamos jokios operacijos.

10.2.2. Keiciame Paslaugy technines salygas.

10.2.3. Vykdome IT sistemy technologinius pokycius.

10.2.4. Yra kitos priezastys, dél kuriy turime nutraukti su Jumis sudarytg Bendrajg sutart;.

Jei Jisy mokéjimo saskaita yra laikoma pagrindine mokéjimo saskaita, kaip nustatyta Mokéjimy jstatyme,

tokig sutartj galime nutraukti jspéje Jus rastu ne maziau kaip pries 60 dieny, jeigu Jusy saskaitoje ilgiau negu

24 ménesius nebuvo atliekamos jokios operacijos, arba dél kity priezasciy.

Bendraja sutartj ar su Jumis sudarytas atskiras Sutartis galime nutraukti, be atskiro Jisy informavimo, Siais

atvejais:

10.4.1. Jeigu Jas nevykdote su mumis prisiimty jsipareigojimy.

10.4.2. NepraneSéte mums apie Jisy pasikeitusig informacija, dél kurios gali pasunkéti Paslaugy vykdymas
ar pateikéte neteisinga, klaidinancig, tikrovés neatitinkancig informacija.

10.4.3. Jiasy saskaita, ar masy teikiamomis Paslaugomis (mokéjimo kortele ir pan.) Jisy vardu neteisétai
naudojasi tretieji asmenys.

10.4.4. Nebeatitinkate Kredito unijos narysteés reikalavimo.

10.4.5. Vengiate ar atsisakote pateikti informacijg apie Jusy Iésy ar turto kilme, atliekamas operacijas, ar
neatnaujinate, atsisakote ar vengiate atnaujinti duomenis ,PaZink savo klientg” anketoje, ar
nevykdote kity masy teiséty reikalavimy pateikti informacijg per nustatytg terminga.

10.4.6. PaZeidéte Pinigy plovimo ar teroristy finansavimo prevencijos ar nacionaliniy, tarptautiniy sankcijy
nuostatas.

10.4.7. Jei esate elektroniniy pinigy, mokéjimo ar kredito jstaiga ir atidarytoje Atsiskaitomojoje sgskaitoje
laikote kity asmeny Iésas, vykdote mokéjimo operacijas kity asmeny vardu.

10.4.8. Turime kity svarbiy ar pagrjsty priezasciy, dél kuriy galime nutraukti Bendrajg sutart;.

Apie vienasaliskg Bendrosios sutarties nutraukima bisite informuoti nedelsiant.

Nenutraukdami Bendrosios sutarties, bet jvykus vienam is 10.4 punkte numatyty pagrindy, galime:

10.6.1. Apriboti, sustabdyti ar nutraukti Paslaugos teikima.

10.6.2. Apriboti disponavimg JUsy turtu, operacijy vykdyma bet kuriose Jlsy saskaitose.

10.6.3. Pareikalauti nedelsiant sumokéti mokétinas susikaupusias sumas.
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Jei pagal Taikyting teise tam tikry Klienty kategorijy atzvilgiu yra nustatyti konkretis reikalavimai Sutarciy

nutraukimui ar teisiy gynimo bdams, Sutarciy nutraukimus ir teisiy gynimo bidus vykdome pagal Taikytinos

teisés reikalavimus.

Jasy saskaitos likucio valdymas, nutraukus Bendrajg sutartj

10.8.1. Nusprendus nutraukti Bendrajg sutartj, Jisy saskaitoje esancius likucius mes:

e Jlsy prasymu iSmokame grynaisiais pinigais arba pervedame j Jisy nurodytg sgskaitg per 5 darbo dienas
nuo prasymo pateikimo dienos.

e Jums nenurodzius sgskaitos, j kurig pervesti |1éSas, pervedame j bet kurig kitg JUsy sgskaitg arba j musy
vidine sgskaitg, i$ kurios |ésas atsiimti galésite pateike atskirg prasyma.

Teisé gauti informacija, nutraukus Bendrajg sutartj

10.9.1. Nutraukus Bendrajg sutartj, visada galite pasikreipti j Kredito unijg bei nemokamai gauti informacija

apie Jisy mokéjimo operacijas, atliktas sgskaitoje per paskutinius 36 ménesius.

Teisiy ir pareigy perleidimas

Mes turime teise iS Sutarties kylancias visas ar dalj Kredito unijos teisiy ir pareigy perleisti bet kokiam
treciajam asmeniui be atskiro Jasy sutikimo

JUs turite teise perleisti i$ Sutarties kylancias savo teises ir pareigas bet kokiam treciajam asmeniui tik gave
musy iSankstinj rastiska sutikima.

Taikytina teisé ir ginCy sprendimas

Bendrosioms taisykléms, jy priedams, Jkainiams, su Jumis sudarytoms Sutartims taikoma Lietuvos
Respublikos teisé, nebent Saliy susitarimu nustatyta kitaip.

Jei tarp Jusy ir musy kyla gincai, jie sprendziami deryby keliu. Nepavykus ginco iSspresti deryby keliu, gincai
sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

JUsy pateiktus skundus nagrinéjame neatlygintinai.

Jusy prasymy ir skundy nagrinéjimas

Jei manote, kad pazeidéme JUsy teises ar teisétus interesus, galite kreiptis j Kredito unijg rastu, elektroniniu
bldu ar kitu Jums priimtinu bidu, kuriuo galima Jus identifikuoti bei kuo iSsamiau nurodyti gin¢o aplinkybes
ir savo reikalavima.

JUsy kreipimasi iSnagrinéjame per 15 darbo dieny nuo gavimo dienos. Jei negalime pateikti motyvuoto
atsakymo per 15 darbo dieny, turime teise pateikti Jums negalutinj atsakyma, nurodyti vélavimo priezastis
ir terming, iki kurio gausite galutinj atsakyma. Maksimalus masy atsakymo terminas negali virSyti 35 darbo
dieny nuo Jusy kreipimosi gavimo dienos.

Jeigu JUsy netenkina misy pateiktas atsakymas, turite teise kreiptis j Lietuvos Respublikos teismg jstatymy
nustatyta tvarka.

Jei esate fizinis asmuo, kuris laikytinas Vartotoju, turite teise rastu arba elektroniniu bidu kreiptis j Lietuvos
banka, kuris nagrinéja vartojimo gincus, kylancius i masy su Jumis sudaryty Sutarciy.

| Lietuvos bankg galite kreiptis per 1 metus nuo kreipimosi j mus dienos dél neteisminio gin¢o nagrinéjimo
elektroninio pasto adresu info@Ib.lt, adresu Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius. Lietuvos banko interneto
svetainé, kurioje galite rasti platesnés informacijos — www.lb.It.

Konfidencialios informacijos valdymas

Mes laikome konfidencialia informacija visg i$ JUsy gauty informacijg bei kitg su JUsy ir Kredito unijos
santykiais susijusig informacijg, iSskyrus atvejus, kai Bendrosiose taisyklése ar Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatyta kitaip.
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IS Jasy ar kity informacijos Saltiniy gautg informacija bei visg kitg su musy tarpusavio santykiais susijusig
informacijg, asmens duomenis, turime teise atskleisti, jskaitant bet neapsiribojant, Zemiau nurodytiems
subjektams:

14.2.1. Masy veiklos priezilrg atlikti teise turinioms institucijoms, jstaigoms.

14.2.2. Misy duomeny tvarkytojams, kad baty atlikti reikalingi Jisy duomeny tvarkymo veiksmai.

14.2.3. Tretiesiems asmenims, kuriy veikla susijusi su skoly iSieskojimu ar skolininky duomeny bazés
kGrimu, administravimu ar naudojimu, su tikslu administruoti ir iSieskoti skolas.

14.2.4. Asmenims, tiesiogiai susijusiems su Paslaugy teikimu Jums — tarptautinéms mokéjimo korteliy
organizacijoms, bankams korespondentams, informacijg apie atsiskaitymus mokéjimo kortelémis
apdorojanc¢ioms jmonéms, laiduotojams ar kitiems asmenims, uztikrinusiems Jasy prievoliy mums
tinkamg jvykdymg, spausdinimo ar pasto paslaugy teikéjams, jei informacijos pateikimas
pastariesiems yra susijes su mdsy pranesSimy Jums spausdinimu ar siuntimu, archyvavimo ar
dokumenty saugojimo paslaugas mums teikiantiems asmenims, draudimo jmonéms, , ar kitiems
asmenimis, su tikslu, kad baty tinkamai vykdomos su Jumis sudarytos Sutartys, teikiamos Paslaugos
ar saugomos bei ginamos pazeistos musy ar Jusy teisés ir teiséti interesai.

Auksciau neiSvardytiems tretiesiems asmenims galime atskleisti JUsy informacijg tik gave Jusy iSankstinj

sutikima.

Pazymime, kad teisés akty nustatytais atvejais galime bati jpareigoti atskleisti informacijg apie Jus, Jums

teikiamas paslaugas ir kitg su Jumis susijusig informacijg be Jisy sutikimo.

JUsy nepagrjstas, klaidingas praturtéjimas

JUs privalote grazZinti mums nepagrjstai gautas lésas, vertybinius popierius ar kitg turty. Mes pasiliekame
teise be atskiro JUsy sutikimo nurasyti nepagrjstai ar klaidingai gauta turta.

Jei Paslaugy teikimo metu per klaidg Jlsy saskaitose jraSome neteisingus jrasus, galime be atskiro Jisy
sutikimo iStaisyti atliktas klaidas.

JUs privalote nedelsiant informuoti mus, kai suZinote apie nepagrjstai gautg turty, neteisingai atliktas
operacijas ar neteisingus jrasus Jsy sgskaitoje.

Paslaugy ar jsipareigojimy nevykdymas

Jeigu nevykdote teiséty jsipareigojimy, privalésite sumokéti galincius kilti mokescius, tokius kaip baudas,
delspinigius, ar kitus mokescius, nustatytus Sutartyje ar Jkainiuose, taip pat atlyginti masy patirtus
tiesioginius ar netiesioginius nuostolius.

Nustacius Jasy jsipareigojimy nevykdymg, galime nutraukti sudarytg Paslaugy sutartj nuo pranesimo
pateikimo dienos.

Jvykus jsipareigojimy nevykdymui, galime nuspresti nutraukti ar sustabdyti Paslaugos teikimga, apriboti
disponavima Jasy léSomis, apriboti operacijy vykdyma, pareikalauti Jisy padengti mokétinas susikaupusias
sumas.

Jusy asmens duomeny tvarkymas

Mes renkame ir tvarkome Jisy asmens duomenis, kai teikiame Jums paslaugas, bendraujame su Jumis, kai
JUs teikiate mums pranesimus, praSymus bei kitais atvejais, kai Jisy asmens duomenys gali biti reikalingi.
Susipazinti su informacija apie Jisy asmens duomeny tvarkyma galite internete: www.kreda.lt/privatumo-
politika arba Kredito unijoje.

Tarpusavio komunikacija

PraneSimy ir kitos informacijos teikimas Jums
18.1.1. Pranesimus ar kitg informacijg Jums teikiame vienu, ar keliais, i$ Siy budy:
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Klienty aptarnavimo padaliniuose.

Kredito unijos tinklalapyje internete arba visuomenés informavimo priemonése.

Siunc¢iant praneSimus ar kitg informacijg Jasy nurodytais kontaktiniais duomenimis, pastu,
elektroninémis rysio priemonémis.

Siunciant informacija kitu Jums ir mums priimtinu ir sutartu bddu.

18.1.2. Sudarydami Sutartis, turite pateikti mums savo kontaktinius duomenis (gyvenamosios vietos

(buveinés) adresg, elektroninj pastg, tel. Nr.), kuriais, prireikus, galétume su Jumis susisiekti
Klientas, sudarydamas Sutart;.

18.1.3. JUs esate atsakingi uz teisingy kontaktiniy duomeny pateikimg ir jy neatidélioting atnaujinima.

Klientas atsako uz teisingy kontaktiniy duomeny pateikimg Unijai ir jy neatidélioting atnaujinima.

18.1.4. Jeipagal Sutartj yra daugiau negu vienas Klientas (bendraskoliai, bendros sgskaitos turétojai ir pan.),

galime iSsiysti bendro pobidzio pranesimus bet kuriam, ar visiems Klientams tuo paciu metu.

18.1.5. Mes laikome, kad Jums pateikti pranesSimai yra gauti, kai:

Praéjo 5 dienos po to, kai pranesimas buvo iSsiystas pastu.

Kita darbo dieng po pranesSimo iSsiuntimo elektroniniu pastu, arba kitomis elektroninio rysio
priemonémis.

Kitg darbo dieng po pranesimo paskelbimo vieSuosiuose Saltiniuose.

Jteikiant pranesimg pasirasytinai — tg dieng, kai Klientas gauna pranesimg ir pasiraso, kad jj gavo.

18.1.6. Pabréziame, kad pranesimus siunc¢iame Jums pagal paskutinius Jlsy pateiktus, ir mums zinomus,

JUsy kontaktinius duomenis.

18.1.7. Madsy siunéiami pranesimai ar kita informacija negali bati laikoma misy besalyginiu jsipareigojimu

ar pasitlymu sudaryti atskirg Sutartj ar naudotis Paslaugomis, nebent siunciamoje informacijoje tai
aiskiai jvardyta.

18.1.8. Jei negavote misy praneSimo ar ataskaitos, kurig turéjote gauti, ar pateiktoje informacijoje

pastebéjote klaidy, netikslumy, prasome Jisy nedelsiant apie tai informuoti mus.

Jasy pranesimy ir kitos informacijos teikimas mums

18.2.1. Mums praneSimus privalote teikti musy oficialiais kontaktiniais adresais, nurodytais musy

internetiniuose puslapiuose ir su Jumis sudarytose Sutartyse.

18.2.2. Prasome Jisy nedelsiant mus informuoti, jeigu keitési $i, ar kita, Jisy informacija bei duomenys:

Vardas, pavardé, jmonés pavadinimas, adresas, el. pastas, telefono numeris ar kita kontaktiné
informacija.

Saskaitos duomenys, jeigu jie reikSmingi Paslaugy teikimui.

Kita mums anksciau pateikta informacija, jei ji reikSminga Paslaugy teikimui.

Jasy ar Jsy atstovo asmens tapatybés dokumento duomenys.

Atsirado ar keitési Paslaugy teikimui reikSmingos aplinkybés.

Praradote tapatybe patvirtinancias priemones.

Kliento nurodymai
18.3.1. Jus turite teise teikti mums mokéjimy, operacijy nurodymus ar pavedimus, jei galite jrodyti savo

teise naudotis Paslaugomis, pateikdami savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, ar
pasinaudodami JUsy tapatybés patvirtinimo priemonémis.

18.3.2. Jusy pateikiami nurodymai privalo bati suformuluoti aiSkiai, vienareikSmiskai ir konkrediai,

iSreiskiant JUsy tikrgjg valig atlikti vieng ar kitg operacija.

18.3.3. Jasy pateiktus nurodymus laikysime neatSaukiamais, nebent pagal Taikyting teise numatyta kitaip.

Norédami atSaukti, panaikinti, nutraukti pateikta nurodymg prasome nedelsiant susisiekti su
mumis. Pateiktus nurodymus galésime atSaukti, ar pakeisti, tik jeigu néra atlikti veiksmai, susije su
jy vykdymu.

Informavimo pareigy nejvykdymo pasekmeés ir duomeny saugojimas
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18.4.1. Jei neatliksite Siame skyriuje nustatyty pareigy, susijusiy su Jasy informacijos atnaujinimu,
vertinsime, kad Jlsy pretenzijos dél negauty ar pavéluoty pranesimy, yra nepagrjstos. Mes nesame
atsakingi uz galincias kilti pasekmes, jeigu Jis muisy tinkamai neinformavote apie duomeny
pasikeitimg, nebent pagal Taikyting teise numatyta kitaip.

18.4.2. Mes turime teise jrasSyti, perzilréti ir saugoti bet kokius ir visus misy tarpusavio vykdytg
komunikacijg ir pranesimus, siekiant pagrjsti Jisy sandorius su mumis ir uZztikrinti, kad bty
laikomasi mums taikomy teisiniy ir reguliaciniy jpareigojimy bei vidaus politiky. Tokie jrasai yra ir
bus tik Kredito unijos nuosavybé ir gali bati pateikti kaip jrodymai bet kokiuose teisminiuose
procesuose.

Bendruyjy taisykliy keitimo tvarka

Sias Bendrasias taisykles ir jos priedus turime teise vienagali$kai keisti.

Apie Bendruyjy taisykliy pakeitima Jis informuosime ne véliau kaip likus 60 kalendoriniy dieny iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos. Taip pat informacijg apie Bendruyjy taisykliy pasikeitima rasite ir viesai masy tinklalapyje,
klienty aptarnavimo padaliniuose.

Jei Bendryjy taisykliy keitimais geriname Jums taikomas sglygas (mazZiname jkainius, geriname paslaugy
kokybe), tokie pasikeitimai gali jsigalioti ne anksciau kaip sekancig dieng nuo jy paskelbimo ir informavimo.
JUs turite teise bet kuriuo metu susipazinti su anksciau ar Siuo metu galiojanc¢iomis Bendrosiomis taisyklémis
internete: www.kreda.lt/dokumentai/ arba Kredito unijoje.

JUsy teisé nesutikti su Bendruyjy taisykliy pakeitimais

JUs turite teise nesutikti su masy Bendryjy taisykliy pakeitimais iki jy jsigaliojimo dienos bei nutraukti
sudarytg Bendrgjg sutartj ar pasinaudoti sgskaitos perkélimu. Jei esate Vartotojas, jokie papildomi
Bendrosios sutarties nutraukimo mokesciai Jums tokiu atveju nebus taikomi.

Norédami nesutikti su misy vykdomais Bendryjy taisykliy pakeitimais — privalote informuoti mus rastu.
Jums nepasinaudojus teise per jsigaliojimo laikotarpj nesutikti su Bendryjy taisykliy pakeitimais, laikysime,
kad sutinkate su pakeitimais.

Priedai

1 priedas. Mokéjimo paslaugy teikimo ir sgskaitos tvarkymo sglygos

2 priedas. Mokéjimo korteliy iSdavimo ir naudojimo taisyklés

3 priedas. Kredito limito mokéjimo korteliy sgskaitose fiziniams asmenims teikimo taisyklés

4 priedas. Sgskaitos perkeélimo taisyklés
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Bendruyjy taisykliy 1 priedas

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Mokeéjimo paslaugy teikimo ir sgskaitos tvarkymo sglygos

Mokeéjimo sglygos ir jy taikymo sritis

Mokéjimo paslaugy teikimo ir sgskaitos tvarkymo sglygos (toliau — Mokeéjimy salygos) parengtos
atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktus, reglamentuojancius mokéjimo paslaugy
teikimo reikalavimus.

Mokéjimy sglygos reglamentuoja mokéjimo paslaugy teikimo ir sgskaitos tvarkymo Kredito unijoje sglygas
Ir tvarka. Mokéjimy salygos taikomos visiems su Paslaugy teikimu susijusiems musy ir Jisy tarpusavio
santykiams.

Be Siy Mokéjimo salygy, su Paslaugy teikimu susijusius santykius taip pat reglamentuoja Bendrosios
taisyklés, ]kainiai, Paslaugos sglygos, Sutartys, Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai bei
protingumo, teisingumo bei sgZiningumo veikloje principai.

Jeigu konkrecios Paslaugos sglygos, ar Sutartis, |kainiai neatitinka Mokéjimo salygy, vadovaujamasi
Paslaugos sglygomis, Sutartimi ir Jkainiais.

Mokéjimy sglygos yra sudétiné Bendryjy taisykliy dalis, todél turi bati skaitomos ir aiSkinamos kartu,
atsizvelgiant j kontekstg. Mokéjimo salygos yra sudedamaoiji visy Sutarciy dalis. Sutaréiy sudedamoji dalis taip
pat yra Jkainiai ir atitinkamos Paslaugos salygos.

Paslaugy savybés nurodomos Bendrosiose taisyklése, Mokéjimy saglygose, Paslaugos sglygose ir Sutartyse.

Pagrindiné mokeéjimo sgskaita

Jeigu esate fiziniai asmenys, atitinkantys narystés Kredito unijoje kriterijy, turite teise kreiptis j masy ,,Kreda“
grupés kredito unijas, jtrauktas j Lietuvos banko pagrindinés mokéjimo saskaitos paslaugg teikiancias
jstaigas, dél tokios sgskaitos atidarymo.

Kredito unija, gavusi Jasy prasyma atidaryti pagrindine mokeéjimo saskaitg ir sudariusi Bendrajg sutart;,
atidaro Jums pagrindine mokeéjimo sgskaitg, nebent yra 2.4 p. nurodytos sglygos, dél kuriy galime atsisakyti
atidaryti saskaita.

Jeigu turite atidarytg kito pobidZio sgskaitg, galite prasSyti pakeisti Sios sgskaitos statusg j pagrindine
mokéjimo saskaitg (arba atgal) neatlygintinai, iSsaugant unikaly sgskaitos numer;j.

Mes galime atsisakyti atidaryti Jums Atsiskaitomajg (mokéjimo) bei pagrindine mokéjimo sgskaitg Mokéjimy
jstatyme nurodytais pagrindais arba jeigu jg atidarius bity paZeistos Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos jstatymo nuostatos dél pinigy plovimo prevencijos ir kovos su teroristy
finansavimu.

Jeigu nuspresime atsisakyti atidaryti Jums pagrindine mokéjimo sgskaitg, nedelsiant informuosime Jus apie
tokio atsisakymo prieZastis. Sj pateiktg atsakyma galite apskysti Lietuvos bankui.

Pazymime, kad pagrindinés mokeéjimo saskaitos atidarymas néra siejamas su reikalavimu Jums jsigyti
papildomy paslaugy arba Kredito unijos pajy, iSskyrus atvejus, kai Sis reikalavimas taikomas visiems Kredito
unijos Klientams.

Mokéjimo paslaugy teikimas

Mokéjimo salygy taikymo isSimtys

3.1.1. Mokéjimo salygy nuostatos taikomos atliekant visas mokéjimo operacijas eurais Lietuvos
Respublikos teritorijoje ir tarp valstybiy nariy.

3.1.2. Jeigu esate verslo klientas, mes turime teise:
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Netaikyti Jums kai kuriy Mokéjimo salygy ir su informavimy susijusiy reikalavimy, nustatyty Mokéjimy

jstatymo Il skyriuje.

Taikyti papildomus mokescius uz informacijos pateikimg, kity informavimo pareigy vykdyma ar

taisomasias ir prevencines priemones, kaip tai numatyta Mokéjimy jstatymo 11 str. 1, 2, 5 dalyse, jeigu
tokie mokesciai nustatyti Jkainiuose.
Jasy sutikimas atlikti mokeéjimo operacija

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

JUs galite pateikti sutikimg atlikti Mokéjimo operacijg Kredito unijos nustatyta tvarka arba masy
sutarta forma ir badu. Jei teikiate sutikimg rastu — jis privalo biti pasirasytas JUsy ar Jisy atstovo.
Pasirasyti sutikimg galite fiziniu paraSu, mobiliu parasu, elektroniniu kvalifikuotu parasu, Jums
suteiktu slaptazodziu, kodais, ar kitomis Sutartyje nurodytomis Jisy autentiskuma patvirtinanéiomis
priemonémis.

Jei atsiskaitote Mokéjimo kortele uz prekes ar paslaugas internete, sutikimg galite patvirtinti
pateikdami Mokéjimo kortelés duomenis. Jasy taip pat gali biti paprasyta papildomai operacijg
patvirtinti slaptaZzodziu bei vienkartiniu saugos kodu, atsiystu SMS Zinute.

Jei sutikimg pateikéte vienu i$ auksciau nurodyty bidy, neturite teisés gincCyti masy jvykdytos
Mokéjimo operacijos.

Savo sutikima atlikti Mokéjimo operacijg turite pateikti iki Mokéjimo operacijos atlikimo momento,
nebent susitaréme kitaip.

JUs galite pateikti prasyma atSaukti pateiktg Mokéjimo nurodymg e.Kreda sistemoje arba Kredito
unijos klienty aptarnavimo padalinyje. Jeigu Mokéjimo nurodymas dar néra jvykdytas, lésas
atgausite nedelsiant, taciau jeigu Jusy léSos jau pasieké Gavéja, jy grazinimas galimas tik gavus
Gavéjo sutikima.

Mes turime teise pritaikyti Jums Jkainiuose nustatytg Komisinj atlyginimg uz Mokéjimo nurodymo
atSaukima.

Jeigu Mokéjimo nurodymo suma grazinama dél ne nuo musy priklausanciy priezasciy, pavyzdziui —
netikslis Mokéjimo nurodymo duomenys, uzdaryta Gavéjo Mokéjimo saskaita ir kt., i grgZinama
suma jskaitoma j JUsy saskaita, Jusy sumokétas Komisinis atlyginimas néra grazinamas, sukauptos
palikanos uZ praleistg Mokéjimo nurodymo jvykdymo terming nemokamos bei taip pat is Jasy
sgskaitos nurasomas su léSy graZinimu susijes Komisinis atlyginimas ir patirtos iSlaidos, jei tokiy
buvo.

JUs turite teise patikslinti mums pateikto Mokéjimo nurodymo, kuriam atsakymo dar nepateikéme,
duomenis, iSskyrus sumg, valiutg ir Mokétojo sagskaita. Uz Mokéjimo nurodymo tikslinimg galime
imti Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.

Mokéjimo nurodymo pildymas

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Mes nuraSome nuo Jusy saskaitos ir jskaitome léSas j JUsy nurodytg saskaita pagal Mokéjimo
nurodyme esantj Unikaly identifikatoriy — sgskaitos numerj, nurodytg pagal tarptautinj standartg
(IBAN). Kredito unija netikrina ir neprivalo tikrinti, ar mokéjimo nurodyme pateiktas Gavéjo
sgskaitos numeris priklauso nurodytam asmeniui. Jei Klientas nurodys klaidingg sgskaitos numer;j,
tai Iésas Kredito unija nurasys arba jskaitys klaidingai.

Jisy Mokéjimo nurodyme pateiktg informacija perduodame |éSy gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéjui. Kredito unija taip pat turi teise prasyti Jisy papildomai pateikti tam tikrg informacija, jei to
reikia, kad galétume tinkamai jvykdyti Jisy Mokéjimo nurodyma.

Mes neatsakome uz Jums sukeltas neigiamas finansines ar teisines pasekmes, kurios atsirado arba
galéjo atsirasti dél Mokeéjimo nurodyme savarankiSkai pateiktos netikslios arba klaidingos
informacijos.

Atlikdami Mokéjimo operacijg privalote jsitikinti, kad pinigus pervedate tinkamam Gavéjui ir kad
tvirtinate tik JUsy asmeniskai inicijuotg Mokéjimo operacijg. Jei nejsitikinsite Gavéjo atitikimu,

»Kreda“ grupés
Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés

19/48



3.4.

¢ KREDA

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

mokeéjimo paskirtimi ar patvirtinsite ne Jlsy inicijuotg mokéjima, Kredito unija negalés sugrazinti
JUsy pervesty lésy.

Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momentas ir vykdymas

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

Mokéjimo nurodymo gavimo momentu yra laikomas momentas, kai Kredito unija gauna Jisy
Mokéjimo nurodyma.

Jei Mokéjimo nurodymas gautas Kredito unijos darbo dieng, Mokéjimo proceso vykdymas prasideda
tg pacig dieng, taciau jei Mokéjimo nurodymg gausime ne darbo dieng — jo Mokéjimo proceso
vykdymas prasideda pirmg Kredito unijos darbo dieng, einancig po Mokéjimo nurodymo gavimo
dienos.

JUs galite susitarti su mumis dél Mokéjimo nurodymo vykdymo konkrecig dieng, ar tam tikro
laikotarpio pabaigoje, arba tg dieng, kai pateikiate léSas Kredito unijai.

Mes turime teise nurasyti Mokéjimo nurodymo suma i$ Jlsy sgskaitos, tg dieng, kai pateikiate mums
Mokeéjimo nurodyma, arba kita Saliy sutartg diena. Jus privalote uztikrinti, kad Jasy sgskaitoje bity
pakankamas lésy likutis Mokéjimo nurodymui jvykdyti |éSy nurasymo iS Mokéjimo sgskaitos
momentu.

Atliekant Mokéjimo operacijg naudojantis Mokéjimo kortele, JUsy sgskaitoje esanciy lésy suma turi
blti nemaZesné nei Mokéjimo operacijos suma. Jeigu JUsy sgskaitoje néra pakankamai léSy, turime
teise atsisakyti vykdyti Jisy Mokéjimo nurodyma, nebent susitarsime kitaip.

Jasy teikiami mokéjimo nurodymai turi atitikti Kredito unijos ir Taikytinos teisés reikalavimus tokio
Mokeéjimo nurodymo pateikimui ir turiniui bei bati aiskiai, vienareikSmiskai suformuluoti, bati
jvykdomais, ir juose turi bati aiSkiai iSreiksta JUsy valia. JUs esate atsakingi uz pateikto Mokéjimo
nurodymo duomeny teisingumg, jeigu Mokéjimo nurodyme néra pakankamai duomeny, ar yra
kitokiy trakumy, Kredito unija gali atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodymag, arba jj jvykdyti pagal
esamus duomenis.

Jeigu mums kyla pagrjsty abejoniy dél to, kad Mokéjimo nurodyma pateikéte ne Jis, arba kyla
abejoniy dél Mokéjimo nurodymo tikrumo, teisétumo ar turinio, turime teise atsisakyti vykdyti
pateiktg Mokéjimo nurodyma ar paprasyti Jlsy pateikti papildomus duomenis.

3.4.6-3.4.7 p. nurodytais atvejais veikiame siekdami apsaugoti JGsy ir misy teisétus interesus, todél
neatsakome uZ Zalg ar nuostolius, kurie gali atsirasti dél muisy atsisakymo jvykdyti pateikta
Mokéjimo nurodyma.

Pries vykdydami Jasy pateiktg Mokéjimo nurodyma, turime teise pareikalauti JUsy pateikti
dokumentus, jrodancius su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy 1éSy teisétg kilme, 1€Sy gavéja,
mokeéjimo paskirtj ir kit Mokéjimo nurodymui svarbig informacijg. Jums nepateikus mdsy
prasomos informacijos — turime teise atsisakyti vykdyti Jisy Mokéjimo nurodyma.

Mes galime i$ dalies arba visiskai perduoti Jisy pateikto Mokéjimo nurodymo vykdyma tretiesiems
asmenims, jei to reikalauja pateikto Mokéjimo nurodymo esmé arba Jis patys.

Mes nepriimame ar nevykdome Jisy Mokéjimo nurodymy atlikti Mokéjimo operacijas Jisy
sgskaitoje, kurioje esancios lésos yra aresStuotos, ar Jlsy teisé disponuoti IéSomis apribota, taip pat
tada kai Jisy Mokéjimo operacijos stabdomos Taikytinos teisés nustatytais atvejais, arba jei tai yra
batina dél kity, nuo Kredito unijos nepriklausanciy ir Kredito unijos nekontroliuojamy priezasciy.
Mums nusprendus nepriimti ar atsisakyti vykdyti Jusy pateiktg Mokéjimo nurodyma, apie tai busite
informuoti, Jisy mokéjimo nurodymas bus graZintas, bei nurodysime grazinimo priezastj, nebent
tokj pranesimga draudzia Taikytina teisé.

Mes neatsakome uz Jisy Mokéjimo nurodymy, priestaraujanc¢iy misy vidaus tvarkoms ar Lietuvos
Respublikos jstatymams ir kitiems teisés aktams, nevykdymo pasekmes bei Jums pareiksty
reikalavimy patenkinimo eilés nesilaikymo.

Jeigu mums Mokéjimo nurodymus Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytais atvejais yra pateike tretieji asmenys ar Sutartyje yra nustatyta masy teisé nurasyti Jlsy
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mokétinas lésas i$ sgskaitos, Jisy Mokéjimo nurodymus vykdome tik po to, kai jvykdome treciyjy
asmeny pateiktus teisétus Mokéjimo nurodymus, ar i Jlsy sgskaitos nurasome Jlsy pagal Sutartis
mokétinas sumas.

Mes turime teise jrasyti ir saugoti bet kuriuos Mokéjimo nurodymus, Mokéjimo operacijas, kuriuos
pateikéte ar atlikote Jas. Siuos duomenis galime pateikti Jums ar tretiesiems asmenims, kaip
jrodymus, patvirtinancius pateiktus Mokeéjimo nurodymus ar jvykdytas Mokéjimo operacijas.

Mokéjimo nurodymy pervesti Iésas vykdymo terminai

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

3.5.11.

Konkretiis Mokéjimo nurodymy jvykdymo terminai pateikiami misy Jkainiuose. Siose Mokeéjimy
sglygose nustatomi ilgiausi galimi Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminai, kuriy metu uztikriname,
kad Mokéjimo operacijos léSos bus jskaitytos j Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita.

Jei Mokéjimo nurodymai yra atliekami eurais Lietuvos Respublikoje ir j kitas valstybes nares,
uztikriname, kad po Mokéjimo nurodymo gavimo momento Mokéjimo operacijos suma bty
jskaityta j Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo Mokéjimo sgskaitg tg pacig darbo dieng, jei Mokéjimo
nurodymas buvo gautas Kredito unijos darbo dieng iki 12 val.

Jei Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra po 12 val. ar Kredito unijos ne darbo dieng,
jsipareigojame uztikrinti, kad Mokéjimo operacijos suma bty jskaityta j Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjo Mokéjimo sgskaitg ne véliau kaip kitg Kredito unijos darbo diena.

Aukscéiau nurodyti laikotarpiai gali bati pratesti viena darbo diena, kai mokéjimo operacija yra
inicijuojama popieriniu dokumentu.

Jei Mokéjimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikoje ar |éSos pervedamos j kitas valstybes
nares ne euro zonos valstybiy nariy valiutomis, ir Jis esate Mokétojas, Kredito unija (jeigu teikia
tokias Mokéjimo paslaugas) uztikrina, kad gavus Mokéjimo nurodymga, Mokéjimo operacijos suma
baty jskaityta j Gavéjo Mokeéjimo paslaugy teikéjo Mokéjimo sgskaitg ne véliau kaip per 4 (keturias)
darbo dienas nuo Mokéjimo nurodymo gavimo momento.

Jei JUs esate Gaveéjas, Mokéjimo operacijos sumg jskaitome j JUsy sgskaitg ne véliau negu tg Kredito
unijos darbo dieng, kurig Mokéjimo operacijos suma jskaitoma j musy sgskaita.

Jei j JUsy saskaitg jmokami grynieji pinigai, uztikriname, kad léSomis bty galima disponuoti ne
véliau kaip kitg darbo dieng gavus lésas. Jeigu Jis esate fizinis asmuo, uztikriname, kad léSomis bty
galima disponuoti i$ karto gavus léSas. Kai j Jisy Saskaita jmokami grynieji pinigai ne Saskaitos
valiuta, galime nustatyti (Jkainiuose, Paslaugos salygose, Sutartyse) ilgesnj terming, po kurio galésite
disponuoti tokiais jmokétais grynaisiais pinigais.

Jei Jus esate Mokétojas, 1€Sy nurasymo i$ JUsy sgskaitos data yra ne ankstesné negu momentas, kai
Mokéjimo operacijos suma yra nurasoma is tos sgskaitos.

Kity Mokéjimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma Sutartyse, Paslaugy salygose, |kainiuose ar
kituose dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiskose, anketose).

Mokéjimo nurodymus pervesti |ésas i$ vienos sgskaitos j kitg, kai sgskaitos yra Kredito unijoje,
vykdome kiekvieng diena.

Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminai gali keistis dél Kredito unijos ar Gavéjo finansinés
institucijos vykdomos nuolatinés dalykiniy santykiy stebésenos, kaip tai nurodoma Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme arba Lietuvos Respublikos
ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy jeyvendinimo jstatyme. Tokiu atveju mes nesame atsakingi
uz Mokéjimo operacijy atlikimg vélesniu, negu nustatyta Siame skyriuje, laikotarpiu ir dél to patirtg
Zalg (nuostolius).

Komisinis atlyginimas ir palukany normos
Uz Kredito unijos atliktas Mokéjimo operacijas ar su jomis susijusias Paslaugas Jis mokate mums nustatyto

dydZio Komisinj atlyginimg. Komisinio atlyginimo dydis yra nurodomi Jkainiuose, Mokéjimy salygose ar
Sutartyse.
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4.9.

4.10.
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Kredito unijos nustatytais atvejais Komisinj atlyginimg Jls turésite sumokéti prie$ atliekant Mokéjimo
operacija ar jg atlikus. Kredito unija taip pat turi teise atskaityti tiesiogiai su Mokéjimo operacija susijusj
Gaveéjo mokéting Komisinj atlyginima, nurodytg Jkainiuose, i$ Gavéjui pervedamos sumos pries jskaitydamas
j3 | Gavéjo Saskaita.
Jei Mokéjimo operacija atliekama naudojant Mokéjimo saskaitg ir joje néra pakankamai 1éSy Mokéjimo
operacijai atlikti ir Komisiniam atlyginimui sumokéti, mes turime teise Mokéjimo operacijos neatlikti.
Jums nustatytais terminais tinkamai nejvykdzius savo prievoliy sumokéti Komisinj atlyginima, privalote
mokeéti Kredito unijai Jkainiuose, Mokéjimy salygose, Sutartyse, Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyto dydZio netesybas ar palikanas.
Uz atliktas Mokéjimo operacijas arba su jomis susijusias Paslaugas bei Mokéjimo nurodymy atSaukima
turime teise imti Jkainiuose nustatytg Komisinj atlyginima i$ Jisy Mokéjimo saskaitos, kurioje atliekama
Mokéjimo operacija. Komisinj atlyginimg uz Mokéjimo operacijg nuraSome i$ tos pacios Jlsy sagskaitos,
kurioje atliekama Mokeéjimo operacija, arba is kitos Jisy sgskaitos Kredito unijoje (iSskyrus pajaus sgskaitg).
Komisinj atlyginimg galite sumokéti grynaisiais pinigais pries atliekant Mokéjimo operacijg ar jg atlikus,
Kredito unijos nustatyta tvarka.
Jeigu teikiame Jums vieng arba daugiau Paslaugy kaip su Sgskaita susijusiy Paslaugy paketo dalj, informacijos
apie Komisinj atlyginimg dokumente nurodome:
e Komisinj atlyginimg uz visg su Saskaita susijusiy Paslaugy paketa.
e Su Mokéjimo sgskaita susijusiy Paslaugy paketg sudarancias Paslaugas ir jy kiek;j.
e Papildoma Komisinj mokestj uz kiekvieng Paslaugg, kai virSijamas su Sgskaita susijusiy Paslaugy paketa
sudaranciy Paslaugy kiekis.
Uz pagrindinés mokéjimo saskaitos paslaugg turime teise is Jisy imti Komisinj mokestj, kurio maksimaly dydj
per ménesj kiekvienais metais nustato Lietuvos bankas. Vartotojams, kuriems paskirta piniginé socialiné
parama nepasiturintiems gyventojams pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatyma, pagrindinés mokéjimo sgskaitos Komisinis mokestis negali virsyti 50
procenty Lietuvos banko nustatomo maksimalaus dydzio. Siame punkte nurodytas Komisinis mokestis gali
b{ti taikomas nepriklausomai nuo to, ar naudojamasi visomis pagrindinés mokéjimo sgskaitos paslaugomis
ir Mokéjimo operacijomis, jeigu Salys nesusitaré kitaip. Komisinis mokestis uz Paslaugas ir Mokéjimo
operacijas, virSijancias Lietuvos banko nustatytg pagrindinés mokéjimo saskaitos paslaugos sglygas ir
Mokéjimo operacijy skaiciy, limitg, ar kitas sglygas, negali biti didesnis negu jprastai Kredito unijoje
taikomas Komisinis mokestis uz su Saskaita susijusias Paslaugas. Klientus, kuriems paskirta piniginé socialiné
parama nepasiturintiems gyventojams, nustatome pagal Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos
duomenis. Duomenys i$ Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos gaunami ne reciau kaip vieng karta
per kalendorinj ménesj. Komisinj mokestj uz pagrindinés mokéjimo saskaitos paslaugg Vartotojams, kuriems
paskirta piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams, pradedame taikyti nuo atitinkamy
duomeny i$ Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos gavimo dienos.
Uz Jasy Saskaitoje esancias léSas galime mokéti palUkanas, jeigu taip nustatyta Jkainiuose arba Sutartyje.
PalGkanos apskaiciuojamos uz Jisy Saskaitoje esanciy lésy likutj, kuris nustatomas po paskutinés tg dieng
atliktos Mokeéjimo operacijos. Apskaiciuojant palikanas yra laikoma, kad metai turi 365 dienas, o ménuo —
kalendorinj dieny skaiciy, jeigu Sutartimi Salys nesusitaré kitaip. UZ kalendorinj ménesj apskaiciuotos
paliikanos paskutine kalendorinio ménesio dieng pervedamos j Mokéjimo saskaita.
Jeigu nusprendziame sumazinti pallkanas uz Jisy Mokéjimo sgskaitoje esancias lésas, Jis turite teise
nedelsdami ir nemokédami Sutarties nutraukimo Komisinio atlyginimo, nutraukti Bendrajg sutartj per 30
(trisdesSimt) kalendoriniy dieny nuo pakeisty palikany paskelbimo dienos.
Jei vykdant Mokéjimo operacijas JUsy Saskaitoje atsiranda jsiskolinimas Kredito unijai, iki jsiskolinimo
padengimo privalote mokéti mums Sutartyje ar Jkainiuose nustatytas paltkanas.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

¢ KREDA

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

Atliekant Mokéjimo operacijas Mokéjimo kortele, Mokéjimo operacijos sumos i Sagskaitos nuraSomos

eurais. Tuo atveju, jeigu skiriasi valiuta, kuria pateikiamas nurodymas atlikti Mokéjimo operacijg, tokj valiuty

konvertavimg atliekame Kredito unijos nustatyta tvarka.

Kredito unija ne reciau kaip kartg per metus uZz praéjusius metus nemokamai pateikia Jums (jei esate

Vartotojas) su Saskaita susijusio Komisinio atlyginimo ataskaitg. Nutraukus Bendragjg sutartj, Komisinio

atlyginimo ataskaita Vartotojui pateikiama uz laikotarpj nuo kalendoriniy mety pradZios iki Bendrosios

sutarties nutraukimo dienos. Komisinio atlyginimo ataskaita sudaroma ir Vartotojui teikiama atskiru

dokumentu, Saliy sutartu badu. Kredito unija Komisinio atlyginimo ataskaitg gali pateikti kartu su teikiama

informacija apie jvykdytas Mokéjimo operacijas.

Jeigu sitlome Jums Saskaitg kaip paslaugy rinkinio, apimancio kitg produktg ar Paslaugg, kurie néra susije su

Saskaita, dalj, kartu informuojame Jus ar yra galimybé atidaryti Saskaitg atskirai, ir, jei tokia galimybé yra —

pateiksime Jums atskirg informacijg apie iSlaidas ir Komisinj mokestj, susijusj su kiekvienu is kity j tg patj

paketg jtraukty sillomu produktu ar Paslauga, kurias galima jsigyti atskirai.

Be Jkainiuose ar Paslaugy teikimo sutartyje nustatyty Komisiniy mokesciy, taip pat turite kompensuoti

papildomas islaidas, jeigu mes:

e Patiriame kitas iSlaidas, kurios kyla tiesiogiai i$ Jisy Mokéjimo pavedimo vykdymo.

e Jisy vardu sumokame kitus mokescius, tokius kaip notaro mokesciai, uztikrinimo priemoniy registracijos
mokesciai.

o Teikdami Paslaugas is treciyjy Saliy renkame informacijg apie Jus, kuri reikalinga Paslaugy teikimui.

e Komisinio mokescio dydis uz konkrecias Paslaugas, kurios néra numatytos Jkainiuose ar Sutartyje,
nustatomas atskiru Saliy susitarimu.

Visais auksc¢iau nurodytais atvejais galite paprasyti masy pateikti Jums islaidas patvirtinancius dokumentus.

Suéjus Komisiniy mokesciy mokeéjimo terminams, privalote savo Saskaitoje turéti pakankama lésy suma,

kurios uztekty padengti musy islaidas teikiant Paslaugas.

Saskaitos israse teikiama informacija

JUsy prasymu, iki JUsy pagal Bendrajg sutartj inicijuotos atskiros Mokéjimo operacijos pradzios, privalome
suteikti Jums informacijg apie ilgiausia tos Mokéjimo operacijos vykdymo laikg, mokeéting Komisinj
atlyginima ir apie tai, kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma (nurodoma Jkainiuose).

Su minéta informacija JUs taip pat galite susipaZinti Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinyje bei masy
interneto svetainéje www.kreda.lt.

Jums informacijg apie jvykdytas (nurasytas ar jskaitytas) Mokéjimo operacijas pateikiame Sgskaitos iSrase.
Saskaitos iSrase apie atskiras Mokéjimo operacijas, jei JUs pervedate |éSas iS savo Sgskaitos, pateikiame Sig
informacija:

e Mokeéjimo operacijy suma.

e Mokéjimo operacijos identifikavimo duomenis ir su Gavéju susijusig informacija.

e Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacijg suma.

e LésSy nurasymo is Saskaitos datg.

Saskaitos iSrase apie atskiras Mokéjimo operacijas, jei JUs gaunate |éSas j savo Saskaity, pateikiame Sig
informacija:

e Mokéjimo operacijy suma.

e Mokéjimo operacijos identifikavimo duomenis ir su Mokétoju susijusig informacija.

e Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacijg suma.

o Lésy jskaitymo j Sgskaity data.

»Kreda“ grupés
Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés

23/48


http://www.kreda.lt/

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

¢ KREDA

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

Su Jasy Saskaitos iSrasu galite susipaZinti interneto banke, Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinyje,
Sutartyje nurodytais badais, ar kitais Saliy sutartais biidais (pavyzdZiui, pastu ar kitais elektroniniais kanalais).
Saskaitos iSrasg interneto banke galite perziréti nemokamai arba jj atsispausdinti bet kuriuo metu savo
pasirinktu daznumu. Mes galime nustatyti ilgiausig laikotarpj, per kurj atlikty Mokéjimo operacijy
informacijg pateiksime Saskaitos iSrase, taciau Sis laikotarpis visada yra ne trumpesnis kaip 30 kalendoriniy
dieny.

Jeigu neturite prieigos ar nesinaudojate interneto banku, galite atvykti j Kredito unijos klienty aptarnavimo
padalinj bei vieng kartg per ménesj nemokamai gauti patvariojoje laikmenoje, ar atspausdintg, Saskaitos
iSrasg. Saskaitos iSrase pateikiami ne ilgesnio kaip pries tai buvusio kalendorinio ménesio arba 30
kalendoriniy dieny nuo kreipimosi j mus dienos informacija apie Mokéjimo operacijas.

Verslo Klientui (juridiniam asmeniui arba fiziniam asmeniui, kuris verciasi Gkine arba profesine veikla) uz
Saskaitos iSraso pateikimg turime teise taikyti Jkainiuose nustatytg mokest;.

Jums pateikus atskirg prasyma, galime paruoéti ir pateikti personalizuotg Sgskaitos i$rasa. Siai Paslaugai yra
taikomas papildomas Komisinis mokestis, nurodytas Jkainiuose.

Su informacija apie JUsy Saskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas privalote susipazinti ne reciau kaip 1 kartg
per ménesj, kad galétuméte pastebéti neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokéjimo operacijas ir laiku
apie tai pranesti mums. Jeigu dél nuo misy nepriklausanciy priezasciy nesusipaZinote su savo Saskaitos
iSrasu ir laiku neprane$éte mums apie neautorizuotas ir netinkamai atliktas operacijas, Kredito unija uz tai
néra atsakinga.

Vienkartinés mokeéjimo operacijos

Jeigu nesate sudare Bendrosios sutarties su mumis ir neturite sgskaitos misy Kredito unijoje, taciau

pageidaujate atlikti vienkartine mokéjimo operacijg (pavyzdziui, jmokéti grynuosius pinigus j kito asmens

sgskaitg), galite Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinyje sudaryti Vienkartinio mokéjimo sutart;.

Vienkartinés mokéjimo sutarties ir Mokéjimo operacijos atlikimo sglygas pateikiame vienkartinio mokéjimo

nurodymo formoje, kuri Jums pateikiama iki vienkartinés operacijos jvykdymo.

Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai mes su Jumis susitariame dél vienkartinio mokéjimo

paslaugos teikimo salygy ir baigia galioti, kai Mokéjimo operacija yra atliekama.

Vienkartinio mokéjimo sutartj galite prasyti pakeisti ar nutraukti iki Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito

unijoje momento.

Vienkartinés mokéjimo operacijos atliekamos tokiomis pat sglygomis kaip ir Mokéjimo operacijos pagal

Bendrajg sutartj, jeigu Vienkartinio mokéjimo sutartyje nenustatyta kitaip.

Gave Jisy Mokeéjimo nurodyma atlikti vienkartine mokéjimo operacijg, Jums pateikiame:

e Informacija, pagal kurig galite atpazinti Mokéjimo operacijg (mokéjimo operacijos numerj ir pan.) ir su
Gavéju susijusig informacijg (Gavéjo unikalus identifikatorius ir pan.).

e Mokéjimo nurodyme nurodytg suma.

e Komisinio atlyginimo sumg (jeigu taikomi keli Komisiniai atlyginimai uz tg pacig operacijg, jy sumos
nurodomos atskirai).

e Mokéjimo nurodymo gavimo data.

JUsy pageidavimu, visg auk$c¢iau nurodyty informacijg apie vienkartine mokéjimo operacijg galime Jums

pateikti rastu ar naudojant kitg patvarigjg laikmeng lengvai suprantamais Zodziais, aiskia ir suprantama

forma.

Apsaugos ir taisomosios priemonés
JUs privalote naudotis suteiktomis Mokéjimo priemonémis pagal jy iSdavimg ir naudojima
reglamentuojancias sglygas, nurodytas atitinkamoje Sutartyje ar Paslaugos sglygose.
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7.2.

7.3.

7.4,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

¢ KREDA

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

Privalote saugoti Jums suteiktag Mokéjimo priemone ir su ja susijusius personalizuotus saugumo duomenis
bei imtis visy reikiamy veiksmy, kad Sie duomenys nebuty atskleisti tretiesiems asmenims.

Jei praradote savo Mokéjimo priemoneg, ji buvo pavogty, neteisétai jgyta ar suZinojote apie neautorizuota
jos naudojimg, ar Jisy personalizuoti saugumo duomenys buvo atskleisti, privalote nedelsiant apie tai
pranesti Kredito unijai el. pastu, skambuciu ar per e.Kreda sistema.

Jums praneSus apie neautorizuotg Mokeéjimo priemonés naudojimg, Jlsy prasymu mes rastu ar kitoje
Patvariojoje laikmenoje pateiksime patvirtinimg apie minéto pranesimo gavimo laikg. Dél Sio patvirtinimo
gavimo j mus turite kreiptis ne véliau kaip per 18 ménesiy nuo tokio praneSimo pateikimo dienos.

Mokéjimo priemonés ir (arba) sgskaitos blokavimas Kliento iniciatyva

JUs privalote kreiptis j mus dél Sgskaitos ar Mokéjimo priemonés blokavimo, jeigu:

e Praradote Mokéjimo priemone arba su ja susije personalizuoti saugumo duomenys tapo arba galéjo
tapti Zinomi tretiesiems asmenims.

e Suzinojote, jog Sgskaitoje esancios léSos ar Mokéjimo priemoné yra naudojama ar gali bati naudojama
neteisétais bldais ir tikslais.

JUsy iniciatyva Saskaita ar Mokéjimo priemone uzblokuosime, jei rastu ar kitu Sutartyje bei paslaugy teikimo

sglygose numatytu bidu pateiksite mums prasyma arba pranesite, kad Jums suteikta Mokéjimo priemoné

yra pavogta ar kitu budu prarasta, arba, jog Mokéjimo sgskaitoje esancios léSos ar Mokéjimo priemoné

naudojama ar gali bati naudojama kitu neteisétu badu.

Jei prasyma blokuoti Saskaitg ar Mokéjimo priemone pateikéte ZodZiu, mes turime teise JUsy pareikalauti

rastu ar kitu mums priimtinu badu patvirtinti pateiktg prasyma.

Jeigu Kredito unijai kyla pagrjsty abejoniy, kad minétg prasyma (pranesimg) pateikiate ne Jas, turime teise

atsisakyti blokuoti Saskaitg ar Mokéjimo priemone ir nedelsiant susisiekti su Jumis. Tokiais atvejais mes

neatsakome uz nuostolius, galincius atsirasti dél minéto prasymo (pranesimo) nejvykdymo.

Jeigu Saskaita ar Mokéjimo priemoné buvo blokuota JUsy iniciatyva, Kredito unija gali atSaukti blokavima tik

gavusi JUsy atskirg prasyma rastu, jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip.

Kredito unija turi teise blokuotg Mokéjimo priemone pakeisti nauja.

Mokéjimo priemonés ir (arba) sgskaitos blokavimas Unijos iniciatyva
Mes turime teise visiSkai ar iS dalies blokuoti JUsy Saskaitg ar Mokéjimo priemoneg, jeigu:
e Kyla grésmé Jisy Saskaitoje esanciy Iésy ar turimos Mokéjimo priemonés saugumui.
e Kyla jtarimy, kad Jusy Saskaitoje esancios léSos ar turima Mokéjimo priemoné yra naudojama arba gali
blti panaudota neteisétai ar nesaziningai.
e Zenkliai padidéja rizika, kad JGs negalésite tinkamai vykdyti savo finansiniy jsipareigojimy, jeigu
naudojama Mokéjimo priemoné yra su kredito limitu.
e Kyla jtarimy, kad Jisy Saskaitoje esancios léSos yra gautos nusikalstamu bidu arba turima Mokéjimo
priemoné yra naudojama nusikalstamai veikai vykdyti.
e JUs nesilaikote su Kredito unija sudaryty Paslaugy sutarciy.
e Atsiranda pagrjsty jtarimy, kad Mokéjimo saskaitoje esanciomis léSomis ar Mokéjimo priemone gali
neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys.
e Kredito unijos praSymu nepateikiate atnaujinty asmeny duomeny ar kitos privalomos informacijos.
e Gauname pagrjstos informacijos apie Jlsy mirt;.
e Neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné tarpbankiné finansy rinka, yra sumazéjes rinky
likvidumas, ar esant kitoms nejprastoms rinkos sglygoms, kurios nepriklauso nuo musy.
e Kitais tarptautinés ir nacionalinés teisés aktuose nustatytais atvejais.
Mes nesame atsakingi uz JUsy nuostolius, kuriuos patyréte dél Saskaitos ar Mokéjimo priemonés blokavimo,
jeigu blokavimas buvo inicijuotas dél 9.1 p. nurodyty pagrindy.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

¢ KREDA

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

Apie mokeéjimo saskaitos ir/arba Mokéjimo priemonés blokavima ir jo priezastis Kredito unija informuoja Jus
(telefonu, el. pastu, elektroniniame banke ar kitomis priemonémis), jeigu tai leidZia techninés galimybés, iki
Saskaitos ar Mokéjimo priemonés blokavimo arba is karto po blokavimo.

Tais atvejais, jei informuoti Jus draudZiama pagal teisés aktus, Kredito unija Sios informacijos Jums
nepateikia.

Saskaitos ar Mokéjimo priemonés blokavima, jeigu blokavimai atlikti Kredito unijos iniciatyva, atSaukiame i$
karto, kai tik nebelieka blokavimo metu buvusiy priezasciy.

Mokéjimo operacijos autorizavimas

Mokeéjimo operacija laikoma autorizuota (patvirtinta) tik tada, kai Jis duodate sutikimg ja vykdyti. Sio
sutikimo davimo forma ir tvarka nustatoma Sutartyje ir Mokéjimy salygose. Klientas gali autorizuoti
Mokéjimo operacija iki jos vykdymo arba jg jvykdZius, jeigu taip susitaré Salys.

Jeigu 10.1 p. nurodyto sutikimo néra, laikoma, kad Mokéjimo operacija yra neautorizuota.

JUs turite teise bet kuriuo metu iki Mokéjimo operacijos neatSaukiamumo momento panaikinti sutikima
atlikti Mokéjimo operacija.

Neautorizuotos Mokeéjimo operacijos ir dél jy kylantys nuostoliai

Jei JUs esate Vartotojas ir neigiate autorizaves Mokéjimo operacijg, kuri buvo atlikta, ar teigiate, kad
Mokéjimo operacija buvo atlikta netinkamai, Kredito unija privalo jrodyti, kad Mokéjimo operacijos
autentiskumas buvo patvirtintas (t. y., kad Kredito unija tinkamai patikrino Mokéjimo priemonés, jskaitant
jos personalizuoty saugumo poZymiy, panaudojima), ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta j Saskaitas ir jai
neturéjo jtakos techniniai ar kitokie trikdziai.

Jei JUs neigiate autorizaves Mokéjimo operacija, kuri yra jvykdyta, Kredito unijos uzregistruotas Mokéjimo

priemonés naudojimas nebtinai yra pakankamas jrodymas, kad Jis autorizavote Mokéjimo operacija,
veikéte nesaziningai ar tycia, ar dél didelio neatsargumo nejvykdéte vienos ar keliy 7.1-7.2 p. nustatyty
pareigy.

Mokétojui tenka dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 50 eury, jei tie nuostoliai
patirti del:

e Prarastos ar pavogtos Mokeéjimo priemonés panaudojimo.

e Neteiséto Mokéjimo priemonés pasisavinimo.

Esant vienai i$ 11.3 p. nurodyty aplinkybiy, Mokétojui tenka dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade
nuostoliai iki 50 eury, jeigu tenkinamos Sios sglygos:

e Mokétojas (kai jis yra Vartotojas) iki mokeéjimo operacijos jvykdymo negaléjo pastebéti mokéjimo
priemonés praradimo, vagystés arba neteiséto pasisavinimo, iSskyrus atvejus, kai jis veiké nesaZiningai.

e Mokéjimo operacija jvykdyta panaudojus duomeny slaptuma uztikrinanc¢ig mokéjimo paslaugy vartotojo
autentiSkumo patvirtinimo procediirg, kurig atliekant naudojami du arba daugiau j Zinojimo, turéjimo ir
badingumo kategorijas, detalizuotas prieZitros institucijos teisés aktuose, skirstomi elementai, kai vieng
iS jy pazeidus nesumazéja kity elementy patikimumas.

e Mokéjimo paslaugy vartotojo autentiSkumo patvirtinimo procedirai naudojamas turéjimo kategorijai
priskiriamas elementas yra apsaugotas nuo neteiséto kopijavimo ir nuo vagystés internetu, o jo
generuojama informacijg galima panaudoti tik vieng karta.

Mokétojui tenka visi (neapsiribojant 11.3 ir 11.4 p. nurodytomis sumomis) dél neautorizuoty Mokéjimo
operacijy atsirade nuostoliai, jeigu Mokétojas juos patyré veikdamas nesaZiningai arba dél didelio
neatsargumo ar tycios nejvykdes vienos ar keliy Mokéjimy jstatymo 34 straipsnyje nustatyty pareigy.

Po to, kai Mokeétojas pateikia Kredito unijai pranesimg dél prarastos Mokéjimo priemonés, Mokétojo
nuostoliai, atsirade dél prarastos, pavogtos ar neteisétai jgytos Mokéjimo priemonés, tenka Kredito unijai,
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11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.
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iSskyrus atvejus, jei Klientas veiké nesgziningai, ar jo praSymas blokuoti Saskaitg ar Mokéjimo priemone buvo
nejvykdytas. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

Jeigu Kredito unija nesudaro sglygy Mokétojui bet kuriuo metu pranesti apie prarastg, pavogta ar neteisétai
igyta Mokéjimo priemone, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka
Kredito unijai, i$skyrus atvejus, kai Mokétojas veiké nesaziningai. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui,
kuris néra Vartotojas.

Sgskaitos tikrinimas ir neautorizuoty Mokeéjimy operacijy informavimas

JUs privalote ne reciau kaip 1 kartg per ménes;j tikrinti informacijg apie Jlsy Sagskaitoje atliktas Mokéjimo
operacijas. Aplinkybé, kad Jis nepageidavote, jog Jums bity siunciamas Saskaitos iSrasas, neatleidzia Jusy
nuo Sios prievolés vykdymo.

JUs privalote rastu pranesti mums apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas, o taip
pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus Saskaitos iSrase. PraneSimas turi bati
pateikiamas nedelsiant (per 5 darbo dienas nuo suZinojimo apie Siame punkte paminétas aplinkybes) ir bet
kokiu atveju ne véliau kaip per 60 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai Jasy vertinimu mes atlikome
neautorizuotg Mokéjimo operacijg ar jg netinkamai jvykdéme.

Jeigu esate Vartotojas, privalote nedelsdami rastu pranesti mums apie neautorizuotas Mokéjimo operacijas
ar netinkama lésy nurasyma i$ Mokéjimo saskaitos, bet ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo lésy nurasymo is
Mokéjimo s3gskaitos dienos.

Jeigu per nustatytus terminus nepateikéte mums pranesSimy apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas
Mokéjimo operacijas, laikysime, jog besglygiskai patvirtinote Sgskaitoje jvykdytas Mokéjimo operacijas.
Auksciau nustatyti terminai netaikomi, jeigu Kredito unija Jums nepateiké informacijos apie neautorizuoty
ar netinkamai atliktag Mokéjimo operacijg, ar nesudaré salygy su ja susipazinti Siose Mokéjimy sglygose,
Paslaugy teikimo sglygose ar Sutartyje nustatyta tvarka.

Jums pateikus pranesima dél neautorizuoty ar netinkamai jvykdyty Mokéjimo operacijy, ir mums nustacius,
jog Mokéjimo operacija nebuvo Jisy autorizuota, nedelsiant sugraZinsime Jums neautorizuotos Mokéjimo
operacijos sumg ir atkursime Saskaitos likutj, iSskyrus atvejus, kai atsakomybé uZ neautorizuotg Mokéjimo
operacijg tenka Jums.

Unikalaus identifikatoriaus ir kitos informacijos naudojimas inicijavimui
Jeigu Mokéjimo operacijai, €3y jskaitymui j Saskaitg ar nuraSymui jvykdyti nurodote Unikaly identifikatoriy,
laikome, kad toks Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis jvykdomas pagal Unikaly
identifikatoriy.

Mes neatsakome uz tai, kad Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas Mokéjimo operacijos tinkamam jvykdymui
gali blti nustates kitokj Unikaly identifikatoriy nei reikalaujama pagal IBAN standartg, ar jis bus pateiktas
neteisingai.

Jeigu JUsy nurodytas Unikalus identifikatorius yra klaidingas, mes neatsakome uz Mokéjimo operacijos
nejvykdyma ar netinkamg jvykdymg, taciau imsimés visy jmanomy priemoniy, kad atsektume tokig
Mokéjimo operacija, ir sieksime atgauti tokios Mokéjimo operacijos léas. Siuo tikslu turime teise taikyti
Jums Jkainiuose nustatyto dydzio komisinj mokestj uz |ésy grazinima.

Jeigu nurodote ne tik Unikaly identifikatoriy, bet ir pateikiate papildomos informacijos, mes atsakome tik uz
Mokéjimo operacijy atlikimg pagal Kliento nurodytg Unikaly identifikatoriy.

Unijos atsakomybés taikymo ribos vykdant Mokéjimo operacijas

Jei JUs (Mokétojas) inicijavote Mokéjimo nurodymg, mes esame atsakingi uz tinkamg Mokéjimo operacijos
atlikima. Jeigu galime jrodyti Jums, ir tam tikrais atvejais — Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, kad Gavéjo
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

15.
15.1.

15.2.
15.3.
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mokéjimo paslaugy teikéjas gavo Mokeéjimo operacijos sumg, Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra
atsakingas Gavéjui uz tinkama Mokéjimo operacijos jvykdyma.

Jeigu mumes, kaip JUsy (Gavéjo) Mokéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal 14.1 p., mes nedelsdami
jskaitysime Mokéjimo operacijos sumg j Jlsy Saskaita ar sudarysime Jums galimybe Siomis |éSomis
disponuoti.

Uz pavéluotg Mokeéjimo operacijos atlikimg ar nepagrjstg 1éSy saskaitoje apribojimg dél masy kaltés, Jums
pareikalavus, mokésime 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo pavéluotai atliktos ar
nepagrjstai dél musy kaltés apribotos Mokéjimo operacijos sumos.

Mes neatsakome uz Jisy turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius (negautas pajamas,
pelng ar pan.), susijusias su nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija. Kredito unija atsako tik
uz JUsy tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél masy kaltés. Kredito unija neatsako uz Gaveéjo ir Mokétojo
tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja. Jis galite pateikti mums pretenzijas tik dél masy prievoliy
nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

Mes atlyginame Jums Komisinj atlyginimg ir pallikanas, kurie tenka Jums dél Mokéjimo operacijos
nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo dél masy kaltés.

Saliy atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms, kuriy asmuo, prasantis
atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmés bity neiSvengiamos nepaisant visy
pastangy jy isvengti (force majeure), arba kai tai nustato kiti Kredito unijos veiklg reglamentuojantys teisés
aktai.

Jeigu Jums (Mokétojui ar Gaveéjui) inicijavus Mokéjimo nurodymg Mokéjimo operacija neatliekama ar
atliekama netinkamai, mes, kaip Jisy (Mokétojo ar Gavéjo) mokéjimo paslaugy teikéjas, visais atvejais Jlsy
reikalavimu nedelsdami imameés priemoniy atsekti Mokéjimo operacijg ir pranesti Jums paieskos rezultatus.
Jums (Gavéjui) inicijavus Mokéjimo nurodymga, mes, kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas, Mokéjimo
nurodyma nedelsiant perduodame Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui. Kredito unija atsakinga uz
tinkama Mokéjimo nurodymo perdavimg Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui.

Jei Mokéjimo operacija, uz kuriag Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéja neatsako, neatliekama, Klientui
(Mokétojui) atsako Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris nedelsdamas grazina Klientui (Mokeétojui)
neatliktos Mokéjimo operacijos suma arba atkuria Sgskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likut;.

Kredito unija atlygina Jums Komisinj atlyginima bei pallkanas, kurie tenka Jums dél Mokéjimo operacijos
nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo dél misy kaltés.

14.1-14.2, 14.7, 14.9-14.10 p. nuostatos taikomos tuo atveju, jeigu Jus esate Vartotojas ir Mokéjimo
operacija atliekama valstybés narés valiuta j valstybe nare ar i$ jos. PrieSingu atveju, Kredito unija uz
netinkamg Mokéjimo operacijos atlikimg atsako tik tuo atveju, jei Mokéjimo operacija yra netinkamai
jvykdyta dél masy kaltés, ir neatsako uz treciyjy asmeny padarytas klaidas.

Gavejo ar per Gaveéja inicijuoty Mokeéjimo operacijy sumy grazinimas
JUs (Mokeétojas) turite teise i$ Kredito unijos atgauti visg Gavéjo ar per Gavéjg inicijuotos autorizuotos ir jau
atliktos Mokéjimo operacijos sumg, jeigu tenkinamos abi Sios sglygos:

e Autorizuojant Mokéjimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli Mokéjimo operacijos suma.
e Mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjote tikétis, atsizvelgdamas j savo

ankstesnes iSlaidas, Sutarties sglygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus susijusias su valiutos keitimu, kai,
atliekant Mokéjimo operacijg, buvo taikomas valiutos keitimo kursas, dél kurio JUs susitaréte su Kredito
unija. Jeigu JUs pateikdami sutikimg atlikti Gavéjo ar per Gavéjg inicijuotas Mokéjimo operacijas,
nurodote tokiy Mokeéjimo operacijy limitg (vienos Mokéjimo operacijos ar atliekamy per tam tikrg
laikotarpj keliy Mokéjimo operacijy), yra laikoma, kad Jas pagrjstai galéjote tikétis bitent tokios
maksimalios Siy Mokéjimo operacijy sumos.

Musy prasymu privalote pateikti mums duomenis apie 15.1 p. nurodyty sglygy buvima.

15.1 p. antros salygos nuostata yra taikoma tik tuomet, jei esate Vartotojas.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.
16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.
17.3.
17.4.

17.5.
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Esant 15.1 p. aplinkybéms, mes graziname Mokétojui visg jvykdytos Mokéjimo operacijos sumg ir
uztikriname, kad Mokétojas nepatirty nuostoliy dél mums mokétiny arba is jo gautiny paltkany.

JUs neturite teisés j Mokéjimo operacijos sumos grazinima, jeigu davéte sutikima jvykdyti Mokéjimo
operacijg tiesiogiai mums ir mes, arba Jasy nurodytas gavéjas, Jums pateiké informacijg apie blsima
Mokéjimo operacijg ar sudaré salygas su ja susipazinti likus ne maZiau kaip 4 savaitéms iki numatyto
Mokéjimo operacijos jvykdymo.

JUs turite teise per 8 savaites nuo dienos, kai léSos buvo nurasytos i$ Sgskaitos, prasyti grazinti Gavéjo ar per
Gavéjg inicijuotos autorizuotos Mokéjimo operacijos suma.

Mes, gave Jisy, kaip Mokétojo, prasyma grazinti Mokéjimo operacijos suma, per 10 darbo dieny graziname
visg sumg arba nurodome priezastis, dél kuriy atsisakome jg grazinti, o jei esate Vartotojas - ir tokio
atsisakymo apskundimo tvarka.

Jeigu nesate Vartotojas, gave Jlsy praSyma graZinti Mokéjimo operacijos sumg, per 30 darbo dieny
graZiname visg sumg arba nurodome priezastis, dél kuriy atsisakome jg grazinti. Kredito unija turi teise
grazinti Mokéjimo operacijos sumg Jums netiriant auk$¢iau numatyty salygy bei aplinkybiy buvimo fakto ir
vadovautis tik atitinkamu Jasy prasymu. Jeigu Mokéjimo operacijos suma yra grgzinama Jums, su tokios
Mokéjimo operacijos atlikimu susije Kredito unijai sumokéti Komisiniai atlyginimai néra grazinami.

Jeigu 15.1 p. nurodytu atveju Gavéjas yra Klientas, toks Klientas, gaves misy prasyma, privalo nedelsdamas
pateikti Kredito unijai praSomus dokumentus ir informacija, susijusius su 15.1 p. numatytomis Mokéjimo
operacijomis.

Kredito unijai, 15.1 p. nustatytais atvejais ir tvarka grazinus Mokétojui Mokéjimo operacijos smg, tokios
Mokéjimo operacijos sumos Gavéjas (Klientas) privalo j jo Saskaitg pervesta Mokéjimo operacijos suma
nedelsiant grazinti Kredito unijai bei kartu sutinka, jog Kredito unija galéty nusirasyti tokias Mokéjimo
operacijos lésas i$ Kredito unijoje esanciy Gavéjo Saskaity.

Kity léSy grazinimas

Pastebéje, kad j JUsy Saskaitg buvo pervestos Jums nepriklausancios léSos, privalote nedelsiant aie tai
pranesti Kredito unijai. Tokiu atveju JUs neturite teisés disponuoti Jums nepriklausanciomis klaidingai
pervestomis [éSomis ir privalote tokias léSas pervesti j Kredito unijos nurodytg sgskaita.

Mes turime teise dél misy kaltés klaidingai j Jisy sgskaitg jskaitytas 1éSy sumas be Jusy atskiro sutikimo
nurasyti is Jasy Saskaitos ir pervesti teisétam jy Gaveéjui.

Jei Jusy Saskaitoje néra pakankamai 1éSy klaidingai jskaitytoms IéSoms nurasyti, JUs jsipareigojate per 3
dienas nuo misy pareikalavimo grazinti klaidingai jskaitytas Iésas.

Jei vykdote Mokéjimo operacijas grynaisiais pinigais bei iSsigryninate |ésas iS Saskaitos, turite juos
perskaiciuoti bei galite nedelsiant pateikti Kredito unijai bet kokias pastabas ar pretenzijas, susijusias su
grynyjy pinigy kiekiu ar banknoty kokybe.

Momentiniai mokéjimo nurodymai

Momentinis mokéjimo nurodymas gali bati atliekamas interneto banke, KREDA mobiliojoje programéléje ir
kituose Kredito unijos leidZiamuose mokéjimo inicijavimo kanaluose.
Mes vykdome JUsy pateiktg Momentinio mokéjimo nurodyma nedelsiant, 24 valandas per parg ir bet kurig
kalendorine dieng, nebent Mokéjimy sglygose ar jstatymuose numatyta kitaip.
JUs negalite atSaukti momentinio kredito mokéjimo nurodymo po to, kai jis pateikiamas Kredito unijai, nes
tokie mokéjimo nurodymai jvykdomi nedelsiant ir yra neatSaukiami.
Jums pateikus Momentinio mokéjimo nurodyma ir Jasy vardu gautg momentinj mokéjima Kredito unija
jvykdo per kelias sekundes, jprastai ne daugiau kaip per 10 sekundziy.
Jei JUsy pateikto Momentinio mokéjimo nurodymo Kredito unija negali jvykdyti per 10 sekundziy, tai toks
mokéjimo nurodymas yra atmetamas automatiskai ir 1éSos grazinamos j JUsy saskaitg i$ kurios buvo atliktas
mokéjimas.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
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Jei gaunamo momentinio mokéjimo Kredito unija negali uzskaityti j Jisy saskaitg per 10 sekundziy nuo jo
pateikimo mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui, tai toks mokéjimas atmetamas automatiskai ir
informuojamas mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas.

Momentinio mokéjimo gali nepavykti jvykdyti per 10 sekundziy dél mokétojo ar gavéjo mokéjimo paslaugy

teikéjy vykdomo privalomy mokéjimo duomeny patikrinimy arba techniniy sutrikimy, mokéjimai tokiais

atvejais baty atmetami.

Momentiniy mokéjimy nurodymy vykdymas:

e Nepavykus jvykdyti Momentinio mokéjimo nurodymo Jis galite pasirinkti, kad mokéjimas bty atliktas
kaip paprastas mokéjimo nurodymas.

e Mokéjimy nurodymus, kuriuos JUs pateikiate per mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjg, Kredito unija
vykdo pagal mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjo nurodymus.

e PranesSimai apie momentiniy mokéjimy vykdyma arba atmetimg Jums teikiami tik Siais elektroniniais
kanalais: KREDA mobiligja programéle arba interneto banku, nepriklausomai nuo to, kokiu bidu buvo
pateiktas mokéjimo nurodymas.

Momentiniy mokéjimy nurodymy limitai:

e Momentiniams mokéjimo nurodymams Jis galite nusistatyti vienos dienos operacijy ir vienos operacijos
mokéjimo limita.

e Limitus nustatyti ir keisti galite interneto banke ir Kredito unijos klienty aptarnavimo padaliniuose.

e Jei nenustatysite nei dienos, nei vienos operacijos mokéjimo limity, Kredito unija taikys pradinj 15 000
eury vienos operacijos mokeéjimo limitg, kurj galésite bet kada pakeisti arba panaikinti.

o Atliekant Momentinj mokéjimo nurodymg, Kredito unija taikys maZiausig i$ visy nustatyty limity.
Momentinis mokéjimo nurodymas bus atmestas, jei mokéjimo suma virsija bent vieng is limity nurodyty
Kredito unijos taisyklése.

Gavejo vardo patikrinimo paslauga

Mokéjimo duomeny jvedimo metu prie$ patvirtinant mokéjimo nurodyma Jis turite jsitikinti, kad nurodytas
Gavéjo vardas yra teisingas. Kai pateikiate mums mokéjimo duomenis, Kredito unija nedelsiant Jus
informuoja, ar sgskaitos savininko vardas sutampa, dalinai sutampa ar nesutampa su Jisy nurodytu Gavéjo
vardu. Tuo atveju, kai vardai sutampa dalinai, pavyzdziui, skirsis keli simboliai, bus nurodytas tik vienas i$
keliy asmens vardy ar panasiai, Jums atskleisime tikrajj Gavéjo varda.

Jvertine musy pateikta informacija apie Gavéjo varda, turite nuspresti tvirtinti ar atmesti Mokéjimo
nurodyma. Atkreipiame démesj, kad patvirtinti mokéjimo nurodymg galite net ir tuo atveju, kai Jisy
pateiktas Gavéjo vardas visiSkai ar dalinai nesutaps su tikruoju Gavéjo vardu. Taciau, jei patvirtinsite tokj
Mokéjimo nurodyma, léSos bus jskaitytos/pervestos j Jisy nurodytg sgskaitg nepriklausomai nuo to, kas yra
jos tikrasis savininkas. Jei paaiSkés, kad IéSos yra jskaitytos j sgskaitg, kuri priklauso kitam asmeniui nei Jisy
nurodytas lésSy Gavéjas, JUs neturésite galimybés atgauti pervesty léSy, jei Gavéjas nesutiks jy graZinti. Todél
mokéjimo nurodyma turite tvirtinti tik jsitikine, kad sgskaita priklauso tam asmeniui, kuriam pageidaujate
pervesti lésas.

Tuo atveju, jei dél laikiny sutrikimy Gavéjo vardo patikrinimo paslaugai teikti Kredito unija negali gauti
reikiamy duomeny is Gavéjo paslaugy teikéjo, apie tai informuosime Jus. Tokiu atveju JUs galésite patvirtinti
tokj Mokéjimo nurodyma, bet prisiimsite visiSka atsakomybe uzZ tai, kad IéSos gali bati pervestos ne tam
Gaveéjui, kuriam pageidaujate pervesti lésas.

Jums sudarant periodinio mokéjimo sutartj, Kredito unija suteiks galimybe patikrinti Gavéjo vardo
teisinguma. Véliau vykdydami mokéjimus Sios sutarties pagrindu, Kredito unija kaskart netikrins Gavéjo
vardo teisingumo ir vykdys mokéjimus pagal sutarties sudarymo metu Jusy pateiktus duomenis.

Jei mokéjimo nurodyma pateiksite per mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjg, atsakomybé uz Gaveéjo vardo
patikrinima ir teisingy duomeny pateikima tenka inicijavimo paslaugos teikéjui.
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18.7.
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Mes turime teise taikyti ribojimus, jei turésime jtarimy, kad Gaveéjo vardo patikrg naudojate kitiems tikslams
nei mokéjimo inicijavimas, pavyzdzZiui, suk¢iavimo tikslais.

Mokéjimo paslaugy teikéjas, kurio klientas pageidauja pervesti Jums lésas, gali uzklausti Kredito unijos, ar jo
kliento pateikta informacija apie Jus (sgskaita ir vardas, pavardé ar pavadinimas) yra teisinga. Jei uzklausoje
nurodytas Gavéjo vardas iS dalies sutaps su Kredito unijos Kliento, mes atskleisime teisingg Jusy vardg,
pavarde ar pavadinimg mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui. Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas gali
atskleisti mokétojui teisingg JUsy vardg, pavarde ar pavadinima. Kitais atvejais JUsy vardo, pavardeés ar
pavadinimo neatskleisime.

Jei JUs esate verslo klientas ir pateikiate kelis mokéjimo nurodymus vienu metu, turite teise pasirinkti, kad
Gavéjo vardas nebuty tikrinamas. Tokiu atveju Kredito unija neatsako uz mokéjimo nurodymo jvykdyma
tikrajam Gavéjui, jei atsisakote Gavéjo vardo patikrinimo.

Mes neatsakome uZ galimus kilti nuostolius, jei Jums buvo suteikta Gavéjo vardo patikrinimo paslauga,
taciau, nepaisydami pranesimo apie Gavéjo vardo neatitikimg ar dalinj atitikimg, patvirtinote mokéjima ir
|éSos yra jskaitytos j kito Gavéjo, nei nurodyta mokéjimo nurodyme, saskaita.

Mes neatsakome uz galimus kilti nuostolius, jei pervedéte 1ésas j sgskaita, kurios savininko vardas nesutampa
arba dalinai nesutampa su Jisy Mokéjimo nurodyme pateiktu |éSy Gavéjo vardu, arba Gavéjo patvirtinimo
paslauga neteikiama, Siais atvejais:

e Jei mokéjimas atliekamas Gavéjui, kurio sgskaita yra pas mokéjimo paslaugy teikéjg registruotg Europos
ekonominés erdvés Salyje, kurioje pagal teisinj reguliavimg néra privaloma teikti Gavéjo patvirtinimo
paslaugos (pavyzdZiui, Siai Saliai dar nejsigaliojes teisinis reikalavimas teikti Gavéjo patikrinimo paslaugg).

e Jei mokéjimas atliekamas Gavéjui, kurio sgskaita yra pas mokéjimo paslaugy teikéjg registruotg kitoje nei
Europos ekonominés erdvés salyje.

o Jei dél laikiny sutrikimy Gavéjo vardo patikrinimo paslaugai teikti negalime gauti reikiamy duomeny i$
Iésy Gavéjo paslaugy teikéjo;

e Jei atsisakéte Gavéjo vardo patikrinimo paslaugos kai tokia galimybeé yra.

e Kitais teisés akty numatytais atvejais.

Auksciau nurodytais atvejais patvirtindami Mokéjimo nurodyma rizikuojate netekti |éSy ir neturéti galimybiy
jas susigraZinti.

Kiti svarbis su Saliy atsakomybe susije aspektai gali bati numatyti Mokéjimy salygose ir $ias Paslaugas
reglamentuojanciuose teisés aktuose.
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¢ KREDA

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

Bendruyjy taisykliy 2 priedas

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Mokeéjimo korteliy iSdavimo ir naudojimo taisyklés

Bendrosios sglygos ir jy taikymo sritis

Mokéjimo korteliy iSdavimo ir naudojimo taisyklés (toliau — Mokéjimo korteliy taisyklés) parengtos
atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktus, tiesiogiai ar netiesiogiai
reglamentuojancius mokeéjimo paslaugy teikimg ir atsiskaitymg Mokéjimo kortelémis, bei j mokéjimo
korteliy tinklo kompanijos taisykles.

Mokeéjimy korteliy taisyklés reglamentuoja Kliento ir Kredito unijos teisinius santykius, kurie atsiranda
Klientui atliekant Operacijas naudojantis Mokéjimo kortele, kuri yra susieta su Sgskaita.

Mokéjimo korteliy taisyklés yra sudétiné Bendryjy paslaugy teikimo taisykliy dalis, todél turi biti skaitomos
ir aiSkinamos kartu, atsizvelgiant j kontekstg. Mokéjimo korteliy taisyklés reglamentuoja Mokéjimo korteliy
iSdavimo, naudojimo ir atsiskaitymo uz paslaugas su Mokéjimo kortelémis tvarky. Su Siomis taisyklémis
Klientas ar kitas suinteresuotas asmuo gali susipaZinti pries sudarydamas Mokéjimo kortelés sutartj arba
Sutartyje numatytu ar kitu Kredito unijos nurodytu bidu, kai Kortelés sutartis jau buvo sudaryta.

Kliento Mokéjimo kortelés sgskaita tvarkoma ir mokéjimo Paslaugos teikiamos vadovaujantis Mokéjimo
paslaugy teikimo ir sgskaitos tvarkymo sglygomis (Bendryjy paslaugy teikimo taisykliy 1 priedas).

Jei tarp Mokéjimo korteliy taisykliy ir Bendryjy taisykliy egzistuoja neatitikimai, pirmenybé yra teikiama
Mokéjimo korteliy taisykléms.

Mokéjimo kortelés iSdavimas ir naudojimas

Mokéjimo Kortelé Kredito unijos Klientui yra i§duodama Salims sudarius Bendraja sutartj ir susitarus dél
esminiy Paslaugy salygy. Klientui pateikus Kredito unijos nustatytos formos prasyma, gali bati iSduodamos
papildomos Mokéjimo kortelés arba atnaujinamos senosios, kuriy galiojimo terminas yra pasibaiges.

PrieS Sudarant Bendrajg sutartj arba pildant prasymg Kortelei iSduoti turi bati tinkamai identifikuotas
Klientas ir nurodyti su juo susije duomenys (kaip antai Kliento vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamoji
vieta, kontaktiné informacija ir t.t.).

Kredito unijos darbuotojui radus auksc¢iau nurodyty dokumenty trikumus, Kredito unija turi teise nepriimti
Kliento prasymo iSduoti Mokéjimo kortele, nenurodant tokio atsisakymo motyvy ir prieZasciy.

Plastikinéje korteléje nurodytag Kortelés turétojo/Kliento vardg ir/ar pavarde Kredito unija gali sutrumpinti
taip, kad bendras simboliy skaiius nevirsyty 21 simbolio.

ISduodama Mokéjimo kortele Klientas gali atsiimti Kredito unijos padalinyje. Klientui pageidaujant Kortelé
gali bQti pristatytg j Kliento pasirinktg vietg ar iSsiysta Kliento nurodytu gyvenamosios vietos adresu. Apie
Mokéjimo kortelés pristatyma Klientas informuojamas SMS Zinute arba kitu i$ anksto sutartu badu. Kredito
unija Mokéjimo kortelés siuntimg gali atSaukti, jeigu yra gaunamas Kliento prieStaravimas dél tokio veiksmo
igyvendinimo.

Kredito unija Mokéjimo kortelés PIN koda Kortelés turétojui/Klientui siuncia trumpaja (SMS) Zinute jo
nurodytu telefono numeriu. Kortelés turétojas/Klientas gali pats pasikeisti PIN kodg Medaus ir Luminor
banky bankomatuose, jei Sie turi tokiag funkcija.

Klientas sutinka prisiimti visg su Mokéjimo kortelés ir PIN kodo (kai jis yra siunciamas elektroniniais kanalais)
siuntimu ir jteikimu susijusig rizikg. Jei pastu atsiystos Mokéjimo kortelés vokas buvo paZeistas, Klientas
neturi teisés perduoti jo Kortelés turétojui ir aktyvuoti plastikinés korteles. Gavus pastu pazZeistg Mokéjimo
kortele, Klientas privalo kreiptis j Kredito unijg dél naujos kortelés iSdavimo.

Klientas gaves Mokéjimo kortele, privalo pasirasyti ant jos pavirSiaus tam skirtoje tuscioje juosteléje, ir atlikti
kortelés aktyvavimo veiksmus, kadangi Kortelé néra aktyvuota jos pristatymo metu.
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2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

3.1.
3.2.

3.3.

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

¢ KREDA

Kredito unijos Kortelés turétojas/klientas negali atlikti Operacijy tol, kol nepareiskia pageidavimo aktyvuoti
savo naujaja Kortele.
Mokéjimo kortelés aktyvavimg atlieka Kredito unijos darbuotojas atiduodant Kliento mokéjimo kortele.
Aktyvavus kortele bekontakcio atsiskaitymo funkcija bus jjungta automatiskai.
Mokéjimo kortelé yra laikoma isduota nuo to momento, kai Kortelés turétojui/Klientui yra suteikiama
galimybé pradéti vykdyti Operacijas.
Kredito unijos platinamos Mokéjimo kortelés gali bti naudojamos:
2.13.1. Atsiskaitant uz prekes ir/ar paslaugas Lietuvoje arba uzsienyje mokéjimo korteliy tinklo kompanijos
Zenklu pazymeétose aptarnavimo vietose
2.13.2. Atsiskaitant uz prekes ir/ar paslaugas internetu Unijos iSduodamomis ar mokéjimo korteliy tinklo
kompanijos Zenklu pazymétomis Kortelémis;
2.13.3. Lietuvoje ar uzsienyje mokéjimo korteliy tinklo kompanijos Zenklu pazymétuose bankomatuose.
Kortelés turétojas/Klientas, atsiskaitydamas Mokéjimo kortele ar vykdydamas pinigy isgryninimo
proceddras, atlikty Operacijy teisinguma patvirtina savo parasu, PIN kodu ar priliec¢iant bekontakte plastikine
kortele prie skaitytuvo. Vienetinio bekontak¢io atsiskaitymo kortele limitas negali virSyti 50 eury dydzio.
Kortelés turétojui/Klientui iSduota Mokéjimo kortelé yra laikoma Kredito unijos nuosavybe, kuria gali
naudotis tik tas asmuo, kurio vardas, pavardé ir asmens parasas yra jrasyti plastikinéje korteléje. Visi nurodyti
asmenys Mokéjimo kortele atlygintinai naudojasi jos galiojimo termino, nurodyto Mokéjimo korteliy
taisykliy ir/ar Jkainiy ribose.
Uz Mokéjimo kortele atliktas Operacijas ir/ar su jomis susijusias paslaugas Klientas moka Kredito unijos
Jkainiuose nustatyto dydZio komisinj atlyginima.
Kredito unija lésas j Kliento su Mokéjimo kortele susietg Sgskaitg jskaito/nuraso ta valiuta, kuria yra tvarkoma
Si Sgskaita. Jei mokéjimo valiuta nesutampa su valiuta, kuria tvarkoma Mokéjimo kortelés Sgskaita, Kredito
unija, pries jskaitydama/nurasydama lésas j/i$ Saskaitos susietos su Mokéjimo Kortele, pakeicia mokéjimo
valiutg taikydama mokéjimo korteliy tinklo kompanijos valiutos keitimo kursg. Jokiy papildomy Komisiniy
atlyginimy uz valiutos keitima atliekant Operacijas Saskaitose susietose su Mokéjimo kortele, naudojant
plastikine kortele, Kredito unija netaiko. Bankomatuose Klientas gali matyti tik tos valiutos, kuria tvarkoma
sgskaita, likutj.
Klientas bet kuriuo paros metu gali suZinoti sgskaitos likutj naudodamasis Lietuvos ir uzsienio banky (jei kiti
bankai yra sudare technine galimybe) bankomatais, interneto banku ir KREDA mobiligja programéle.
Klientas uz Mokéjimo kortelés iSdavima ir naudojima, Operacijy atlikimg ir kitas Kredito unijos teikiamas
paslaugas privalo mokeéti Jkainiuose nustatytus Komisinius atlyginimus Paslaugos suteikimo metu.
Visus Jkainiuose nustatytus mokétinus Komisinius atlyginimus, Kredito unija nuraso Paslaugos suteikimo
dieng i$ Saskaitos, kuri yra susieta su Mokéjimo kortele. Tuo atveju, jei Sioje Saskaitoje néra pakankamai
|ésy, Kredito unija mokétinus mokescius gali nurasyti nuo kity Kliento sgskaity, esanciy Kredito unijoje.
Klientui gali blti papildomai taikomi interneto prekybos ir paslaugy bendroviy, informacinio rysio
technologijy tiekéjy ir jrangos savininky nustatyti mokesciai uz kuriy taikyma Kredito unija néra atsakinga.
Mokéjimo kortele galima naudotis bet kuriuo paros metu iki jos galiojimo pabaigos, t. y. iki korteléje
nurodyty mety ir nurodyto ménesio paskutinés dienos 24 valandos.

Operacijos mokéjimo kortele atlikimas

Operacijas turi teise atlikti tik Kortelés turétojas/Klientas.

Kortelés turétojas/Klientas turi teise atlikti visas Operacijas, kurias Kredito unija leidzia atlikti naudojantis
atitinkama jam iSduota Mokéjimo kortele.

Kredito unija turi teise dél svarbiy priezasCiy (techniné profilaktika, programinés jrangos keitimas ar
vystymas ir pan. darbai) i$ anksto apie tai neinformuodama Kortelés turétojo ir/ar Kliento laikinai sustabdyti
naudojimasi Mokéjimo kortele.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

¢ KREDA

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

Klientas sutinka, kad Kredito unija registruoty visus naudojantis Mokéjimo kortele pateikiamus nurodymus
inicijuoti/atlikti Operacijas. Jei reikia, Sie jrasai gali bati panaudoti nurodytiems Kortelés turétojo/Kliento
veiksmams jrodyti.

Jeigu prieS Operacijos atlikimg yra tikrinama Saskaitoje esanciy léSy suma, Kredito unija Mokéjimo kortele

pateikta nurodymga atlikti Operacijg vykdo tik tuo atveju, jei Saskaitoje yra pakankamas léSy eurais kiekis

tokiai Operacijai atlikti.

Kredito unija turi teise, taiau neprivalo pries kiekvienos Operacijos atlikimg tikrinti Saskaitoje esanciy 1ésy

likutj.

Kortelés turétojo/Kliento Operacija, kurios yra inicijuojama Mokéjimo kortele, yra pradedama vykdyti nuo

to momento, kai ji yra tinkamai autorizuojama Kliento atpaZinimo priemone.

Tinkamu Operacijos autorizavimu yra laikomas:

3.8.1. Kortelés turétojo/Kliento tinkamo Mokéjimo kortelés PIN kodo suvedimas korteliy skaitytuve;

3.8.2. Kortelés turétojo/Kliento pasirasytas prekybos/paslaugy teikimo ¢éekis ar kitas dokumentas,
patvirtinantis jsigytas prekes ir/ar gautas paslaugas;

3.8.3. Kortelés turétojg/Klientg identifikuojanéiy duomeny ir/ar Mokéjimo kortelés duomeny pateikimas
prekiy pardaveéjui/paslaugy teikéjui, atitinkanéiam mokéjimo korteliy tinklo kompanijos
reikalavimus, turint tikslg jgyti tam tikras prekes arba gauti tam tikras paslaugas.

3.8.4. Kortelés turétojo/Kliento patvirtinimo suteikimas jvedant Elektroniniais kanalais gautg vienkartinj
saugos kodg, jeigu prekiy pardavéjas/paslaugy teikéjas dalyvauja specialiose mokéjimo korteliy
tinklo kompanijos programose.

3.8.5. Kortelés skaitytuvo/terminalo prilietimas plastikine kortele, iSmaniuoju jrenginiu kuris pagal savo
technines galimybes gali vykdyti Bekontakcio atsiskaitymo kortele funkcija, ir kity prietaise nurodyty
veiksmy atlikimas.

Mokéjimo kortele pateiktas nurodymas atlikti Operacijg yra neatSaukiamas, iSskyrus atvejus, kai Klientas ir

Kredito unija yra susitare kitaip ir Kredito unija dar néra jvykdZiusi pateikto nurodymo ar Kredito unija néra

isipareigojusi jvykdyti tokj nurodyma treciyjy asmeny naudai.

Kredito unija nevykdo nurodymuy atlikti Operacijas, jeigu jie neatitinka Sutarties sglygy ir/ar Kredito unijos

reikalavimy, ir teisés akty, Mokéjimo taisykliy ar Mokéjimo korteliy taisykliy numatytais atvejais.

JUsy ir musy pareigos susijusios su Mokéjimo korteliy operacijomis

Kortelés turétojas/Klientas privalo:

4.1.1. Pateikti Mokéjimo kortele prekybos ir paslaugy bendrovés darbuotojui arba jvesti PIN kodg ar
priliesti plastikine kortele prie korteliy skaitytuvo (kai atsiskaitymo suma iki 50 eury), kuriame
jdiegta bekontakcio atsiskaitymo funkcija. Atlikus kelis bekontakcius atsiskaitymus i$ eilés, bus
paprasyta jvesti PIN kodg, kad baty patikrinta Mokéjimo kortelés turétojo tapatybé;

4.1.2. Pateikti savo tapatybe patvirtinantj dokumentg prekybos ir paslaugy bendrovés darbuotojui, kai yra
atliekami kelios (vieng paskui kitg einancios) Bekontakcio atsiskaitymo kortele operacijos;

4.1.3. Esant techninéms galimybéms, reikalauti, kad Mokéjimo kortelés informacija bity nuskaitoma
Kortelés turétojo/Kliento akivaizdoje;

4.1.4. Pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, jei, atsiskaitant prekybos ir/ar paslaugy
bendrovése ar atliekant lésy iSgryninimo operacijas Kredito unijos padaliniuose, to reikalauja
prekybos, paslaugy bendrovés arba Kredito unijos darbuotojas;

4.1.5. Atidziai susipazinti su Operacijos informacija prie$ autorizuojant Operacijos vykdymag;

4.1.6. Sumokeéti uz prekés pardavéjui ir/ar paslaugos teikéjui, kai Operacija buvo autorizuota remiantis
Mokéjimo korteliy taisykliy 4.8 punkto nuostata.

4.1.7. Laikyti, kad sandoris, kurio metu buvo naudojama Mokéjimo kortelé, jvyko, jei Kortelés
turétojas/Klientas tinkamai autorizavo su sandoriu susijusig Operacija;
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4.2.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

¢ KREDA

JUNGTINES KREDITO UNIJOS

Saugoti Operacijos atlikimg patvirtinantj dokumentg tol, kol iS Kredito unijos Kortelés
turétojas/Klientas gaus ataskaitinio laikotarpio (ménesio) ataskaitg. Jeigu ataskaitoje néra jraso apie
atlikta operacija, Klientas gautg operacijg Mokéjimo kortele liudijantj dokumentg turi saugoti tol,
kol is Kredito unijos gaus kito ménesio ataskaitg, kurioje bus nurodyta Si Operacija;

Operacijos atlikimg patvirtinan¢iame dokumente pasirasyti tokiu pat parasu, kokiu yra pasirases
Bendrojoje sutartyje ir/ar Kredito unijos nustatytos formos prasyme dél kortelés iSdavimo. Skirtingy
parasy naudojimas vykdant Operacijas yra laikomas dideliu neatsargumu ir Mokéjimo korteliy
taisykliy pazeidimu (jei Kortelés turétojas/Klientas jstatymy nustatyta tvarka keicia vardg ir/ar
pavarde, jis privalo Kredito unijai pateikti Siuos pokycius patvirtinancius, teisés akty nustatytus,
dokumentus ir uzpildyti Kredito unijos atitinkamos formos prasyma);

Tinkamai jdéti Mokéjimo kortele j Bankomatg (nurodytoje vietoje ir nurodyta kryptimi) ir laikytis
bankomato ekrane nurodyty instrukcijy, kai yra vykdomos lésy iSgryninimo procediros;
Elektronine prekyba vykdancdios vietos reikalavimu pateikti Mokéjimo kortelés CVC koda, kurj
Kortelés turétojas/Klientas gali rasti jspausta ant plastikinés kortelés galinés pusés;

Naudoti tinkamas Operacijy autorizavimo priemones atsizvelgiant j prekiy prekybos ir/ar paslaugy
teikimo vietose keliamus saugumo reikalavimus;

Uztikrinti, kad susietoje su Mokéjimo kortele Saskaitoje blty pakankamas lésy likutis (jskaitant
suteiktg kredito limitg) Operacijai atlikti;

Padengti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny Kredito unijos IéSomis virSytg Mokéjimo saskaitos
likutj, kai Unijos buvo nuspresta jvykdyti Kortelés turétojo/Kliento inicijuotg Operacijg;

Uztikrinti, kad Kredito unijai yra pateikti teisingi ir aktualGs Kortelés turétojo/Kliento identifikaciniai
duomenys, kurie yra naudojami uztikrinant Operacijy autorizavima Elektroniniais kanalais;
Suprasti, kad Operacija nebus jvykdyta tinkamai tais atvejais, kai Kredito unijai nebus pateikti
teisingi ir tikslUs su Operacijos vykdymu susije duomenys.

Kredito unija privalo:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

ISduoti Mokéjimo kortele Mokéjimo korteliy taisykliy 2.1 ir 2.2 punkty nustatyta tvarka;

Aktyvuoti plastikine kortele, kaip tai yra numatyta Mokéjimo korteliy taisykliy 2.10 punkte;

Jvykus sandoriui, kurio metu buvo naudojama Mokéjimo kortelé, rezervuoti Sio sandorio tinkamam
jvykdymui reikalingg 1éSy dydj su Mokéjimo Kortele susietoje Saskaitoje pagal mokéjimo korteliy
tinklo kompanijos taikomas taisykles. Jei pagal Jkainius uz Operacijg Kredito unija taiko Komisinj
atlyginima, tai j rezervuojamy Iésy dydj jis néra jtraukiamas;

Tinkamai ir teisingai vykdyti Kortelés turétojo/Kliento naudojant Mokéjimo kortele inicijuojamas
Operacijas, kiek tai nepriestarauja Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktams;
UZztikrinti sklandy procesy susijusiy su Operacijomis veikima, taciau ji neatsako uZ tai, kad dél
gedimy telekomunikacijos tinkluose arba dél telekomunikacines paslaugas teikianciy jmoniy kaltés
Kortelés turétojas/Klientas negali naudotis Mokéjimo kortele arba dél gedimy telekomunikacijos
tinkluose buvo prarasta informacija arba ji buvo nepataisomai iSkraipyta;

Atidéti |éSy nurasymg iS Saskaitos susietos su Mokeéjimo kortele, kai yra gautas Kortelés
turétojo/Kliento ir 1€3y gaveéjo atitinkamos formos susitarimas;

AtSaukti léSy rezervavimg Saskaitoje susietoje su Mokéjimo kortele, negavus patvirtinimo i$ Iésy
gaveéjo apie Operacijos buvimo faktg per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo lésy rezervavimo
dienos;

Nurasyti léSas iS Sgskaitos susietos su Mokéjimo kortele, gavus pagrjstus pranesimus is prekiy
pardavéjo arba paslaugy teikéjo apie negautas lésas;

Nustatyti ir keisti standartinius Operacijy limitus (pvz.: jei to pareikalauja mokéjimo korteliy tinklo
kompanija; jei tai yra privaloma dél pasikeitusiy teisés akty reikalavimy, siekiant uztikrinti Operacijy
saugumga ar pan.) pranesdamas apie tai Mokeéjimo sglygose numatyta tvarka;
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4.2.10. Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais ir/ar tvarka arba gavusi
Kliento sutikimg teikti informacija apie jvykdytas arba vykdomas Operacijas asmenims, kurie turi
teisétg interesg susipazinti su Sia informacija;

Mokéjimo kortelés kredito limitas

Klientui iSreiSkus norg, pries Bendrosios sutarties arba prasymo iSduoti Mokéjimo kortele sudaryma, Kredito
unija gali skirti Kredito limitg, kuris gali bGti naudojamas Kliento asmeninéms, verslo, Seimos ar kitoms
reikméms tenkinti.

Kredito limito dydis yra nustatomas atsizvelgiant j Kliento finansinj pajéguma/mokumg ir su tuo susijusias
rizikas, pagal Kredito unijos nustatytas vidaus procediras taikytinas vartojimo kreditams. Kredito Limitas
gali bati suteikiamas tik pilnameciams fiziniams asmenims (kuriems yra sukake 18 mety).

Sprendimg dél maksimalaus Kredito limito suteikimo priima tam kompetencijg turintis Kredito unijos
valdymo organas ir/ar struktdrinis elementas, vadovaudamasis Unijos jstatais bei kitais vidaus teisés aktais.
Kredito limito Mokéjimo kortelei suteikimo tvarka apibrézia ir reglamentuoja Unijos Kredito limito suteikimo
mokeéjimo kortelés sgskaitoje sutartis.

Kortelés turétojas/Klientas gali naudotis jam Kredito unijos suteiktu kredito limitu Mokéjimo kortelés
galiojimo laikotarpiu ir privalo jj grazinti Kredito limito sutartyje nustatytomis sglygomis.

Kredito unija skai¢iuoja Kredito limito sutartyje nustatytas pallikanas uz nepadengtg panaudotg kredito
limitg ir palGkanas uz virSytg kredito limitg laikydama, kad metai turi 365 dienas, o ménuo — konkrety
meénesio kalendorinj dieny skaiciy. Palikanos uZ nepadengtg panaudotg kredito limitg pradedamos
skaiciuoti nuo viso ar dalies kredito limito panaudojimo dienos ir skai¢iuojamos iki tol, kol gragzinamas visas
Kredito limitas.

Palikanos uzZ virsytg kredito limitg pradedamos skaiciuoti nuo pirmos dienos, kai buvo virSytas Mokéjimo
kortelés sgskaitos kreditavimo sutartyje nustatytas kredito limitas, ir skaiiuojamos iki tol, kol Klientas
grazina Kredito unijai kredito limitg virsijancig pinigy sumg;

Kredito unija turi teise sumazinti ar panaikinti suteiktg kredito limitg (nors kredito limitas yra dengiamas
laiku Sutartyje nustatyty jsipareigojimy ribose), jei:

Klientas paZeidZia arba nesilaiko su Kredito unija sudaryty Sutarciy salygy;

Kortelés turétojas/Klientas nesinaudojo suteiktu Kredito limitu puse mety ar ilgesn;j laikotarpj.

Mokéjimo kortelés galiojimas ir atnaujinimas

Mokéjimo kortelés galiojimo data nurodoma plastikinéje korteléje. Mokéjimo kortelé galioja iki paskutinés

meénesio, nurodyto korteléje, dienos. Pasibaigus Mokéjimo kortelés galiojimo laikui kortele reikia grazinti

Kredito unijai arba jg sunaikinti.

Laiku neaktyvavus ar neatsiémus Mokéjimo kortelés, plastikinés kortelés iSdavimo proceddira yra laikoma

nutraukta, negrazinant Klientui Mokéjimo kortelés administravimo komisinio atlyginimo (ar kito Jkainiuose

nurodyto Komisinio atlyginimo, susijusio su Kortelés iSdavimu ir/ar atnaujinimu).

Kortelé turétojas/Klientas neturi teisés naudotis Mokéjimo kortele, jei pasibaigé Bendroji sutartis ar

Mokéjimo kortelés galiojimo terminas, ar Sgskaitoje, su kuria yra susieta Mokéjimo kortelé, néra pakankamai

|éSy Operacijai atlikti.

Mokéjimo kortelé atnaujinama esant Sioms aplinkybéms:

6.4.1. Saskaitoje, kuri yra susieta su Mokéjimo kortele, yra pakankamas Iésy likutis Mokéjimo kortelés
atnaujinimo Komisiniam atlyginimui sumokeéti;

6.4.2. Saskaitoje, kuri yra susieta su Mokéjimo kortele, néra jsiskolinimy uZ suteiktas Kredito unijos
Paslaugas ir/arba Kortelés administravimo komisinj atlyginimg;

6.4.3. Saskaitai, kuri yra susieta su Mokéjimo kortele, néra taikomi Mokéjimo kortelés Saskaitos
apribojimai.
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6.4.4. lki Mokéjimo kortelés galiojimo pabaigos prieSpaskutinio ménesio 30 dienos néra pateiktas Kortelés
turétojo/Kliento prasymas jos neatnaujinti.

Mokéjimo kortelés pripazinimas negaliojancia ir jos blokavimas

Pagrindu pripazinti Mokéjimo kortele negaliojancia gali bati tokios aplinkybés, kurioms esant Kortelés
turétojas/Klientas nebegali tinkamai valdyti ir naudotis Kredito unijos iSduota Mokéjimo kortele ir/ar
uztikrinti saugy Operacijy inicijavima.

Prarades Mokéjimo kortele arba pagrjstai manydamas, kad PIN kodg suZinojo tretieji asmenys, kuriems Si

informacija turéjo bati neprieinama, ar turédamas pagrjsty jtarimy, kad su Mokéjimo kortele susietoje

Saskaitoje gali bati atliekamos neteisétos Operacijos, Kortelés turétojas/Klientas tuojau pat apie tai turi

pranesti Kredito unijai, praSydamas kortele paskelbti negaliojancia.

Jei Kortelés turétojas/ Klientas mano, kad kortelé buvo pavogta, tuomet jis turi papildomai panesti apie Sias

aplinkybes vietiniam policijos komisariatui.

Nesilaikant Sio reikalavimo, Kredito unija turi teise manyti, jog Kortelés turétojas/Klientas veiké nesagziningai

arba tycia, siekdamas tiksly, kurie neatitinka gera valia palaikomus teisinius santykius tarp Saliy.

Po Zodinio pranesimo Kredito unijai apie Mokéjimo kortelés praradima, ja naudotis yra draudziama.

Kortelés turétojas/Klientas, pateikdamas rasytinj prasyma dél Mokéjimo kortelés pripazinimo negaliojancia,

privalo nurodyti savo vardg, pavarde, asmens kodg, gyvenamosios vietos adresg, ataskaitos gavimo adresa.

Kortelés turétojas/Klientas, rades plastikine kortele po Zodinio ar rasytinio pranesimo Kredito unijai, privalo

ja grazinti tam, kad ji bty sunaikinta, jeigu néra techniniy galimybés atstatyti saugaus Mokéjimo kortelés

veikimo.

Kredito unija turi teise reikalauti, kad Kliento ZodZiu pateiktas prasymas pripazinti Mokéjimo kortele

negaliojandia buty véliau patvirtintas rastu ar kitu Kredito unijai priimtinu badu.

Kitais, Siose taisyklése nenumatytais atvejais, Mokéjimo kortelé gali bdti blokuojama Kortelés

turétojo/Kliento iniciatyva.

Kredito unija turi teise blokuoti Mokéjimo kortele savo iniciatyva, jeigu:

7.10.1. Inicijuojant Operacijg tris kartus neteisingai buvo panaudotos Tapatybés patvirtinimo priemonés;

7.10.2. Kredito unija gavo i$ mokéjimo korteliy tinklo kompanijos ir/ar kitos organizacijos informacija, kad
Mokéjimo kortelés duomenys tapo Zinomi tretiesiems asmenims ir/ar gali bati panaudoti
neteisétoms Operacijoms vykdyti;

7.10.3. Kortelés turétojas/Klientas nepadengia su Mokéjimo kortele susietoje Sgskaitoje esancios skolos,
atsiradusios per praéjusj ataskaitinj laikotarpj (ménesj), per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
to ataskaitinio laikotarpio ataskaitos parengimo dienos;

7.10.4. Kortelés turétojas/Klientas nepadengia sgskaitos skolos, atsiradusios per praéjusj ataskaitinj
laikotarpj (ménesj), per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo to ataskaitinio laikotarpio ataskaitos
parengimo dienos, jei Kredito unijos nustatyta tvarka nesuteiktas kredito limitas arba jei Kredito
unijos suteiktg kredito limitg Kortelés turétojas/Klientas virsijo;

7.10.5. Kortelés turétojas/Klientas Bendrojoje sutartyje arba prasyme iSduoti Mokéjimo kortele
nustatytomis saglygomis nepadengia panaudoto kredito limito ar jo dalies, jei Kredito unijos
nustatyta tvarka Klientui buvo suteiktas kredito limitas;

7.10.6. Kortelés turétojui/Klientui atsiskaitant elektroninése prekybos vietose, paiymétose mokéjimo
korteliy tinklo kompanijos Zenklu, penkis kartus i$ eilés neteisingai buvo jvestas vienkartinis saugos
kodas, atsiystas Kortelés turétojui/Klientui jam priimtinais elektroniniais kanalais;

7.10.7. Kortelés turétojas/Klientas nesilaiko esminiy Bendryjy taisykliy ir Mokéjimo korteliy taisykliy
nuostaty;

7.10.8. Kortelés turétojui/Klientui neatnaujinus pazink savo klientg anketos

7.10.9. Kitais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais.
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Jeigu Mokéjimo Kortelé buvo blokuota Kliento iniciatyva, Kredito unija gali atSaukti blokavimg tik gavusi
Kliento prasyma rastu, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuotg kortele Kredito unija gali pakeisti nauja,
jeigu jos néra jmanoma techniskai atblokuoti.

Kortelés turétojo/Kliento prasymu, pateiktu rasytiniu ar kitokiu jam prilygintu ir su Kredito unija suderintu
bldu, vietoj prarastos plastikinés kortelés iSduoti naujg kortele ir nurodyti joje prarastos kortelés galiojimo
laika.

Kortelés blokavimas savaime nenutraukia Kliento pareigos sumokéti Jkainiuose nustatyto dydzZio komisinj
atlyginima uzZ Kredito unijos suteiktas Paslaugas.

Mokéjimo kortelés saugaus naudojimo reikalavimai

Kortelés turétojas/Klientas, naudodamasis Mokéjimo kortele, privalo:

8.1.1. Gaves plastikine kortele, joje pasirasyti;

8.1.2. Nelankstyti plastikinés kortelés, saugoti jg nuo vandens, aukstos temperaturos, elektromagnetinio
lauko poveikio ar kitokiy mechaniniy pazeidimy;

8.1.3. Neduoti savo Mokéjimo kortelés, nesakyti PIN kodo tretiesiems asmenims ar kitaip sudaryti sglygy
jiems naudotis plastikine kortele ar suZinoti PIN kodo;

8.1.4. Nesiysti Mokéjimo kortelés pastu nei Lietuvoje, nei uZsienyje ir, pasinaudojes bankomatais,
nepalikti jos Bankomate ir/ar atsiskaicius kortele nepalikti plastikinés kortelés korteliy skaitytuve,
mokeéjimo korteliy aptarnavimo vietose ir kitose kitiems asmenims lengvai matomose ir
prieinamose vietose;

8.1.5. Mokéjimo kortele laikyti vertingu dokumentu ir saugoti kaip pinigus, Cekius ar kitus vertingus
dokumentus ir atsizvelgiant j jy saugojimui taikomus reikalavimus;

8.1.6. Tinkamai saugoti Elektroniniais kanalais gautg vienkartinj saugos kodg, kuriuo tvirtinamos plastikine
kortele atliekamos Operacijos elektroninéje prekybos vietoje pazymétoje mokéjimo korteliy tinklo
kompanijos Zenklu;

8.1.7. Pries atlikdamas Operacijg ir jvesdamas PIN kodg, jsitikinti, jog vedamo PIN kodo nemato kiti
asmenys.

Kredito unija rekomenduoja jsiminti Kredito unijos suteiktg PIN koda, jo neuZrasyti plastikinéje korteléje,

uzrasy knygutéje, lapelyje ar kitur, nejvesti | mobilyjj telefong. PIN kodas yra slapta informacija, uz kurios

atskleidimg ir uz visas Operacijas, atliktas naudojantis PIN kodu, yra atsakingas Kortelés turétojas/Klientas.

Kredito unija nezino Klientui suteikto PIN kodo.

Kredito unija rekomenduoja Kortelés turétojui/Klientui, pries pradedant naudotis Mokéjimo kortele,

susipazinti su Kredito unijos teikiamomis rekomendacijomis, kaip saugiai naudotis Kredito unijos iSduotomis

plastikinémis kortelémis.

Kredito unija nustato standartinius paros Operacijy inicijuojamu/atlickamu Mokéjimo kortele limitus

(grynujy pinigy paémimo iS sumos ir operacijy limitai, atsiskaitymo sumos ir operacijy mokéjimo kortele

limitai). Atsiskaitymo operacijy Mokéjimo kortele per parg limitas naudojamas atsiskaitant elektroninése ir

fizinése prekybos bei paslaugy teikimo vietose, iSgryninant Iésas iS Bankomaty, kity finansiniy jstaigy kasy,

Lietuvos pasto skyriuose, pinigus iSmokanciose parduotuvése.

lei Kortelés turétojas/Klientas virSija Kredito unijos nustatytus limitus, Kredito unija nevykdo Kliento

nurodymu inicijuojamy Operacijy. Su Kredito unija nustatytais standartiniais paros operacijy limitais Klientas

gali susipazinti Jkainiuose.

Kortelés turétojas/Klientas atsiskaitydamas Mokéjimo kortele padidintos rizikos elektroninés prekybos

vietose, prisiimama visg rizikg dél atlikty Operacijy. Pirmg kartg atsiskaitant padidintos rizikos elektroninés

prekybos vietose, yra privaloma patvirtinti Sig Operacijg trumpgja (SMS) Zinute gaunamu kodu. Vieng kartg
atsiskaicius ir autorizavus Operacijg, vélesniy Operacijy metu Kortelés turétojo/Kliento nebus prasoma
papildomy patvirtinimy.
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Kredito unija taiko automatizuotas ir proporcingas mokeéjimy saugumo priemones, vykdo Operacijy

stebéseng, siekiant uzkirsti kelig sukciavimui, neteisétam |ésy pasisavinimui ir kitiems nusikaltimams ar

baudZiamiesiems nusiZzengimams, tacdiau tai negarantuoja mokétojo autentiSkumui patvirtinti reikalingos

informacijos saugumo.

Kredito unija, vadovaudamasi savo vidaus politika, nesudaro sandoriy ir neatlieka mokéjimy, jskaitant

mokeéjimo korteliy operacijas, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su sankcionuotomis $alimis ir teritorijomis.

Saliy ir teritorijy, kurioms taikomos Kredito unijos sankcijos, sarasas skelbiamas Kredito unijos interneto

svetainéje www.kreda.lt. Sis sarasas gali bati bet kada atnaujinamas Kredito unijos nuoZiiira be atskiro

iSankstinio jspéjimo.

Dél Mokéjimo saskaitos disponavimo ir valdymo priemonés ypatumy bei tarptautiniy organizacijy ,Visa“

ir/ar ,,MasterCard” reikalavimy, atskirais atvejais, kai operacijos Mokéjimo saskaitoje yra vykdomos

naudojantis kortele, galimas Kortelés turétojo inicijuoty operacijy jvykdymas Kredito unijos IéSomis virsijant

Mokéjimo saskaitos likutj. Tokias atvejais, Klientas privalo Kredito unijos IéSomis virSytg Mokéjimo sgskaitos

likutj padengti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny

Kredito unija pasilieka teise vienasaliskai, blokuoti sgskaitg (visiSkai ar i dalies sustabdyti mokeéjimo

operacijas sgskaitoje) ir/arba kortele (t. y. visiskai ar i$ dalies uzdrausti ja naudotis), nutraukti sutartj, uzdaryti

sgskaitg, skolg nusirasyti is kity Kliento sgskaity, esanciy Kredito unijoje, taip pat imtis kity teiséty priemoniy

skolos atgavimui, jeigu Klientas nepadengia sgskaitos skolos, atsiradusios per 30 (trisdesimt) kalendoriniy

dieny nuo to skolos mokéjimo kortelés sgskaitoje atsiradimo dienos. Kredito unija, ir jos subrangovai, taiko

automatizuotas ir proporcingas mokeéjimy saugumo priemones, vykdo mokéjimo operacijy stebéseng,

siekiant uzkirsti kelig sukciavimui, neteisétam [éSy pasisavinimui ir kitiems nusikaltimams, taciau tai

negarantuoja mokeétojo autentiSkumui patvirtinti reikalingos informacijos saugumo.

Siekiant uztikrinti derama Mokéjimo kortelés saugaus naudojimo aplinkg, Kortelés turétojui/Klientui yra

rekomenduojama:

8.11.1. Pirkti prekes ir paslaugas tik i$ patikimy, pazjstamy ir abejoniy nekelianciy pardaveéjy;

8.11.2. KritiSkai analizuoti pardavéjo teikiamus pasitlymus ir vykdoma nuolaidy politika;

8.11.3. Neatsakinéti j jtartiny pardaveéjy siunc¢iama korespondencijg elektroninémis priemonémis;

8.11.4. Neinicijuoti Operacijy naudojantis svetimais ir/ar viesSai, platiam asmeny ratui, prieinamais
kompiuteriais arba kitais elektroniniais jrenginiais;

8.11.5. sitikinti, jog jasy kompiuteris néra uzkréstas treciyjy asmeny kenkeéjiska programine jranga;

8.11.6. Nesinaudoti nepatikimais bevieliais arba laidiniais tinklais inicijuojant ir autorizuojant Operacijas;

8.11.7. Lankytis tik tose elektroninése svetainése, kurios turj atitinkama saugumo sertifikatg;

8.11.8. Naudotis antivirusinémis ar kitomis programomis, kurios gali uzkirsti kelig nesankcionuotam
prisijungimui prie jasy elektroninio jrenginio;

8.11.9. Teikti tik tokj asmens duomeny kiekj, kuris yra protingai bitinas vienai ar kitai Operacijai atlikti;

8.11.10. Naudoti naujausias interneto narsykliy (Firefox, Safari, Chrome, Edge ir t.t.) versijomis, kurios tikrina
internetinio puslapio tapatybe ir efektyviai jspéja apie galima pavojy;

Kortelés turétojas/Klientas yra atsakingas uz visas Mokéjimo kortele atliktas Operacijas, patvirtintas PIN

kodu ir/ar 3D badu, todél tokiy Operacijy nuostoliy Kredito unija neatlygina.

Kitos sglygos

Kredito unija turi teise:

9.1.1. Be atskiro Kliento sutikimo perleisti pagal Bendrgjg sutartj atsiradusias savo kaip Kreditoriaus
reikalavimo teises kitiems asmenims;

9.1.2. Kortelés turétojo/Kliento prasyme nurodytg ir Kredito unijos pagamintg nauja/atnaujintg Mokeéjimo
kortele su PIN voku saugoti Kredito unijoje ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo plastikinés kortelés
pagaminimo laiko. Praéjus nustatytam 3 (trijy) meénesiy laikotarpiui ir Kortelés turétojui/Klientui
neatsiémus Kredito unijos pagamintos naujos/ atnaujintos Kortelés ar jos neaktyvavus;
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Nutraukti Bendrajg sutartj ir sunaikinti Mokéjimo kortele esant teisétiems pagrindams.

Klientui neatsiémus ar neaktyvavus plastikinés kortelés ir praéjus nustatytam 3 (trijy) meénesiy
laikotarpiui uzdaryti Saskaitg su kuria yra susieta Mokéjimo kortelé. Tokiu atveju, jei kredito kortelés
sgskaitoje yra Kliento Iésy ir Klientas néra daves nurodymo pervesti |ésas j kitg sgskaitg, &Sy likutj
Kredito unija perveda j Kredito unijos vidine Saskaitg ir kortele bei Saskaitg uzdaro. Lésy likutis
Klientui iSmokamas pagal Kliento Kredito unijai pateiktg rasytinj prasyma.

UZzdaryti Mokéjimo kortelés saskaitg ir/ar nutraukti plastikinés kortelés galiojimg, jei Klientui
atsiémus pagamintg naujg ar atnaujintg kortele Klientas neatlieka operacijy daugiau kaip 1 (vienus)
metus. Tokiu atveju, jei sgskaitoje yra Kliento 1é3y ir Klientas néra daves nurodymo pervesti lésas j
kitg saskaita, 1éSy likutj Kredito unija turi teise pervesti j kitg kliento sgskaitg Kredito unijoje arba
Kredito unijai priklausiancig vidine sgskaitg ir sgskaitg uzdaro. Lésy likutis Klientui iSmokamas pagal
Kliento rastiskg Kredito unijai pateiktg prasyma;

Neatnaujinti Klientui Mokéjimo kortelés, jei Klientas atsiémé pagamintg kortele, kuri yra aktyvi, bet
per paskutinius 1 (vienerius) metus iki plastikinés kortelés galiojimo pabaigos sgskaitoje nebuvo
atlikta jokiy operacijy;

Klientas privalo:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

Rasytiniu ar kitu jam prilygintu ir su Kredito unija suderintu bldu pranesti Kredito unijai apie adreso,
kuriuo siun¢iama ataskaita, kiti pranesimai, pakeitima. Klientas patvirtina savo sutikimg, kad Kredito
unija siysty ataskaitg ankstesniu Kliento adresu, jei Kliento praneSimas apie adreso pakeitima
Kredito unijoje buvo gautas véliau negu praéjusio ménesio 1-10 dienomis. Jei Klientas negauna arba
atsisako gauti ataskaitg, vis tiek privalo vykdyti jsipareigojimus pagal Bendrajg sutartj ir/ar prasyma
iSduoti Mokéjimo kortele. Klientas, negaves ataskaitos, turi pasidométi, Kredito unijoje kodél
negavo ataskaitos, jeigu jg turéjo gauti.

Padengti iSlaidas, atsiradusias pasinaudojus plastikine kortele iki Mokéjimo korteliy taisykliy
jsigaliojimo.

Rastu pranesti Kredito unijai apie atsisakymg naudotis Mokéjimo kortele pries 1 (vieng) ménes;j iki
kortelés galiojimo pabaigos, kad Kredito unija neatnaujinty plastikinés kortelés ir nenurasyty is
susietos su Mokéjimo kortele Sgskaitos Jkainiuose nustatyto dydZio Komisinj atlyginimg;

Grazinti Mokéjimo kortele Kredito unijai, jei pasibaigia jos galiojimo laikas arba viena i$ 3aliy
pareiskia ketinimg nutraukti Bendrajg sutartj ir/ar kitas sutartis, kuriomis yra reglamentuojama
Korteliy iSdavimo/administravimo tvarka.

Uztikrinti, kad visais atvejais jis laikysis Mokéjimo korteliy taisykliy;

Kredito unija néra atsakinga tuomet, kai:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

Trecioji Salis atsisako priimti plastikine kortele, atlikti 1éSy iSgryninimo procedirg ar dél savo
veiksmy sudaro Kredito unijai keblumy patvirtinti sandorj inicijuojama Mokéjimo kortele;

Tredioji Salis Kortelés turétojui/Klientui suteikia netinkamas paslaugas ar parduoda nekokybiskas
prekes;

Naudojantis Mokéjimo kortele, Kortelés turétojui/Klientui kilo tiesioginiai arba netiesioginiai
nuostoliai, iSskyrus tuos atvejus, kai Sie nuostoliai buvo jtakoti Kredito unijos tycCiniy veiksmy ar
didelio neatsargumo;

Tarp treciyjy saliy ir Kliento kyla gincai dél lojalumo ar nuolaidy programy salygy jgyvendinimo
naudojantis Mokéjimo kortele;

Su Mokéjimo kortele susijusios prievolés néra visiskai vykdomos arba yra vykdomos netinkamai dél
treciyjy asmeny kaltés.
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Bendruyjy taisykliy 3 priedas

1.2.

Kredito limito mokeéjimo korteliy sgskaitose fiziniams asmenims teikimo

taisykleés

Taisykliy sgvokos

Siose Taisyklése naudojamos sgvokos turi Zemiau apibréZtas reikimes, nebent sutarties kontekstas joms
suteikty kitokig reikSme:

Unija — Jungtiné centriné kredito unija ar ,Kreda” grupés kredito unija

Unijos interneto puslapis — Unijos interneto puslapis www.kreda.lt

Unijos kainynas (Jkainiai) — Unijos paslaugy ir operacijy kainynas, su kuriuo galima susipazinti Unijos
interneto puslapyje arba Unijos padaliniuose

Apsisprendimo laikotarpis — tai dviejy kalendoriniy dieny laikotarpis, per kurj Kredito limito gavéjas,
nenurodydamas prieZasties, gali atsisakyti Kredito sutarties ir graZinti Unijai jam iSmokétg kredito dalj,
nemokédamas pallkany ir jokiy kitokiy mokesciy, islaidy ar kompensacijy;

Bendra Kredito gavéjo mokama suma — kredito limito ir bendros kredito kainos suma;

Bendra kredito kaina — visos islaidos, jskaitant paltkanas, mokescius ir bet kuriuos kitus su sutartimi
susijusius mokéjimus, kuriuos Kredito gavéjas turi sumokéti ir kurie yra Zzinomi Unijai, iSskyrus atlyginima
notarui;

Bendros kredito kainos metiné norma — bendra vartojimo kredito kaina, iSreikSta metiniu procenty
dydziu;

Bendrosios taisyklés — Unijos bendrosios paslaugy teikimo taisyklés, skelbiamos Unijos interneto
puslapyje;

Delspinigiai — netesybos, skai¢iuojamos uz pradelstus mokéjimus.

Grazintina kredito dalis — sutartyje nustatyta Kredito gavéjo paimta kredito dalis, iSreiksta procentais,
kurig Kredito gavéjas kiekvieng ménesj privalo grazZinti Unijai sutartyje nurodytu terminu ir tvarka;
Kreditas — Kredito gavéjui pagal sutartj suteiktas vartojimo kreditas;

Kredito gavéjas — sutartj sudares fizinis asmuo, kuris siekia sudaryti kredito limito mokéjimo kortelés
sgskaitoje sutartj asmeninéms, Seimos, namy Ukio, bet ne verslo ar profesinéms reikméms;

Kredito limitas — maksimali pagal sutartj Kredito gavéjui suteikto kredito suma;

Kredito limito galiojimo terminas— sutartyje nurodytas terminas, kuriam suéjus pasibaigia Kredito gavéjo
teisé naudotis kredito limitu;

Mokéjimai — sutartyje numatyti Kredito gavéjo mokéjimai Unijai;

Mokéjimo kortelé — Unijos iSduota Kredito gavéjui mokéjimo kortelé;

Mokéjimo diena — sutartyje nurodyta Kredito limito dalies padengimo data kiekvieng ménesj;
Mokéjimo suma — Kredito limito dalis padengiama Mokéjimo dieng, bet ne maziau kaip 5 proc. panaudoto
Kredito limito;

Saskaita — sutartyje nurodyta Kredito gavéjo Unijoje atidaryta mokéjimo kortelés sgskaita;

Sutartis — Saliy sudaryta kredito limito mokéjimo kortelés sgskaitoje sutartis;

Salys — sutartj sudare Unija ir Kredito gavéjas, kuriy kiekvienas atskirai gali bati vadinami ,,$alimi“
Taisyklés — Sios Unijos mokéjimo kortelés kredito limito teikimo taisyklés.

Kitos sgvokos gali bati apibréZtos Bendrosiose taisyklése.

Taisyklés ir jy taikymo sritis
Kredito limito mokéjimo korteliy sgskaitose fiziniams asmenims teikimo taisyklés (toliau — Mokéjimo korteliy

kredito limito taisyklés) yra parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktus,
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2.2.

2.3.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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tiesiogiai ar netiesiogiai reglamentuojancius mokéjimo kredito limito nustatymga, bei j mokéjimo korteliy
tinklo kompanijos taisykles.

Mokéjimy korteliy kredito limito taisyklés reglamentuoja Kliento ir Unijos teisinius santykius, kurie atsiranda
Klientui inicijuojant/atliekant Operacijas, kuriose yra naudojamas Kredito limitas.

Mokéjimo korteliy kredito limito taisyklés yra sudétiné Bendryjy paslaugy teikimo taisykliy dalis, todél turi
bati skaitomos ir aiskinamos kartu, atsizvelgiant j kontekstg. Mokéjimo korteliy kredito limito taisyklés
reglamentuoja Mokéjimo korteliy kredito limito iSdavimo, naudojimo, apskaiciavimo ir gragzinimo tvarka.
Su Siomis taisyklémis Klientas ar kitas suinteresuotas asmuo gali susipaZinti prieS sudarydamas Mokéjimo
kortelés sutartj arba Sutartyje numatytu ar kitu Unijos nurodytu bidu, kai Mokéjimo Kortelés sutartis jau
buvo sudaryta.

Kredito iSmokeéjimas

Kreditas iSmokamas, vykdant Operacijas Sgskaitoje susietoje su Mokéjimo kortele, kai Kliento mokéjimo
nurodymui tinkamai jvykdyti nepakanka teigiamo Saskaitos lésy likucio.

Kreditas neiSmokamas, jei iki kredito iSmokéjimo Kredito gavéjo ar Unijos iniciatyva sgskaita uzdaroma arba
sustabdomas ar nutraukiamas mokéjimo kortelés galiojimas.

Kredito limito galiojimo terminas

Kredito limitas galioja ir Kredito gavéjas gali juo naudotis iki sutartyje numatytos kredito limito galiojimo
termino pabaigos.

Pasibaigus Kredito limito galiojimo terminui, Unija be atskiro Kredito gavéjo praSymo gali pratesti kredito
limito galiojima. Prie$ pratesiant Kredito limitg, Kredito gavéjo kreditingumas yra vertinamas pagal Unijoje
galiojancias vidaus procediras. Kredito limitas pratesiamas, jei Kredito gavéjo buklé yra priimtina, jei Kredito
gaveéjo kreditingumas yra nepriimtinas, limitas yra nepratesiamas ir klientas apie tai yra informuojamas pries
30 dieny iki Kredito limito termino pabaigos.

Laikoma, kad pasibaigus Kredito limito galiojimo terminui Unija pratesé Kredito limito galiojimg 36
(trisdeSimt SeSiy) ménesiy terminui, iSskyrus atvejus, kai Unija iki Kredito limito galiojimo termino pabaigos
pries 30 dieny pranesé Kredito gavéjui, kad nepratesé kredito limito galiojimo arba pratesé jo galiojimg
kitokiam terminui. Si Kredito limito galiojimo termino pratesimo tvarka taikoma ir vélesniais metais.

PrieS pratesdama Kredito limito galiojimo terming, Unija turi teise, pranesusi Kredito gavéjui pries X laiko,
dieny pakeisti Sutartyje nustatytg Kredito limito sumg, palikanas, jskaitant ir pallkanas uz pradelstg kredita.

Kredito limito naudojimas

Sudarius Sutartj, Unija suteikia galimybe vykdant mokéjimo operacijas Sgskaitoje naudotis kredito limitu, o
Kredito gavéjas jsipareigoja gautg kreditg graZinti, sumokeéti uz jj priskaiCiuotas pallkanas ir jvykdyti kitas
Sutartyje numatytas pareigas, Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

Kredito gavéjas gali pradéti naudoti suteiktg Kredito limitg nuo kitos po Sutarties sudarymo einancios darbo
dienos.

Unija gali apriboti Kredito limito naudojimg paskutine Kredito limito galiojimo termino diena.

Kredito gavéjas privalo mokeéti Unijai sutartyje nurodyto dydZio kredito limito panaudojimo mokestj
kiekvieng kartg, kai naudojamasi kredito limitu, iSskyrus atvejus, kai kredito limitu naudojamasi Kredito
gaveéjui atliekant mokéjimo operacijag mokéjimo kortele.

Jei Kredito limitas panaudojamas kita valiuta nei nurodyta sutartyje, Unija konvertuoja kredito valiutg j
kredito limito valiuta, taikydamas mokéjimo korteliy tinklo kompanijos nustatytg valiutos keitimo kursa.
Unija turi teise neleisti naudotis Kredito limitu, jei Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Kredito
gaveéjo lésos ar jy dalis sgskaitoje yra areStuotos ar kitaip apribotos arba Unija gavo kity asmeny reikalavimus
dél priverstinio 1é3y nuraSymo nuo Kredito gavéjo saskaity Unijoje.
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7.1.
7.2.

7.3.

8.2.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.
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Kredito limito virSijimas
Nepriklausomai nuo priezasciy, virsijes Kredito limitg, Kredito gavéjas privalo nedelsdamas Unijai sumokéti
sumag, virsijancia suteiktg kredito limitg, ir sumokéti Unijos Jkainiuose nurodytas pallGkanas uz kredito limito

virsijima.

Bendros kredito kainos metiné norma ir jos apskaiciavimo tvarka

Bendros kredito kainos metiné norma nurodoma Sutartyje.

Bendros kredito kainos metiné norma apskaiciuojama remiantis Bendromis vartojimo kredito kainos

metinés normos skaic¢iavimo taisyklémis (patvirtinta Lietuvos banko valdybos 2012-11-29 d. nutarimu Nr.

03-245) ir Siomis prielaidomis:

7.2.1. Kredito limitas galios sutartyje nustatytg laikotarpj ir nebus pratestas;

7.2.2.  Salys vykdys savo jsipareigojimus pagal Sutartyje nustatytas salygas ir terminus;

7.2.3. Palikany norma ir kitos islaidos isliks tokios pat, kaip sutarties sudarymo metu, ir bus taikomos iki
Kredito limito galiojimo pabaigos;

7.2.4. Visas Kredito limitas visiskai panaudojamas anksCiausig sutartyje nustatytg Kredito limito
panaudojimo dieng;

7.2.5. Iki kredito limito galiojimo pabaigos kreditai bus grazinami sutartyje nustatytais terminais ir vél
panaudojami maksimalia apimtimi sutartyje nustatytomis sglygomis;

7.2.6.  Palukanos uz naudojimasi Kredito limitu mokamaos kiekvieng ménesj;

7.2.7. Kredito gavéjas moka sutartyje nurodyto dydzio su sutartimi susijusius mokescius;

7.2.8. Taikomas Kredito limito panaudojimo mokestis.

Apskaiciuojant bendrg kredito kaing, nejtraukiamos paltkanos uz pradelstg kreditg ir delspinigiai.

Mokesciai

Kredito gavéjas privalo Unijai sumokéti Sutartyje nurodytus mokescCius ir kitus su sutartimi susijusius
mokescius numatytus Unijos Jkainiuose.

Su Sutartimi susijusiy mokesciy dydis nurodytas Sutartyje darant prielaidg, kad Kredito gavéjas naudosis tik
tomis Unijos paslaugomis, kurios bdtinos naudojimuisi Kredito limitu, ir kad Kredito gavéjas naudosis
paraiskoje nurodyto tipo mokéjimo kortele. Jei Kredito gaveéjas pasirinks Unijos paslaugy krepselj, apimantj
daugiau paslaugy, uz Sias paslaugas Kredito gavéjas mokés Unijos |kainiuose numatytus mokescius.

PalUkanos

Kredito gavéjas privalo Unijai mokeéti sutartyje nustatytas pallkanas.

PalGkanos pradedamos skaiciuoti nuo pirmos Kredito (jo dalies) panaudojimo dienos ir skai¢iuojamos nuo
suteiktos ir negraZintos Kredito sumos iki Kredito grazinimo Unijai dienos, laikant, kad metuose yra 365 dieny
Kredito gavéjui negrazinus kredito sutartyje numatytais terminais, Kredito gavéjas privalo Unijai mokeéti
sutartyje nustatytas palGkanas uz pradelstg kreditg, skai¢iuojamas nuo sutartyje laiku negrazintos kredito
dalies.

PalGkanos uZ pradelstg kreditg skaiciuojamos nuo pirmos kredito grazinimo termino praleidimo dienos iki
viso laiku negraZinto kredito grazinimo Unijai dienos.

Kredito gavéjas sukauptas paltikanas moka kiekvieno ménesio paskutine kalendorine diena.

Kredito limito nutraukimas ir sustabdymas

Nesuéjus kredito limito galiojimo terminui, kredito limito sutartis automatiskai nutraukiama, jei:
10.1.1. Kredito gavéjas pries 30 dieny rastu informaves Unijg, atsisako kredito limito;

10.1.2. Kredito gavéjas, pries 30 dieny, rastu informaves Unijg, atsisako mokéjimo kortelés;
10.1.3. Mokéjimo kortelés galiojimas sustabdomas ir Unija neatnaujina Mokéjimo kortelés;
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10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
11.10.
11.11.

11.12.
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10.1.4. Kredito gavéjas neuZsaké iS Unijos naujos mokéjimo kortelés per 30 (trisdeSimt dieny) nuo
mokeéjimo kortelés sustabdymo dienos ar per 60 (SeSiasdesimt) dieny neatsiima atnaujintos
mokéjimo kortelés.

Nutraukus kredito limta:

10.2.1. Kredito gavéjui Unija kredity nebeteikia;

10.2.2. Kredito gavéjas privalo nedelsdamas Unijai grazZinti kreditg, sumokéti paliikanas ir kitus sutartyje
numatytus mokéjimus.

Unija turi teise sustabdyti kredito limitg, praneses apie tai Kredito gavéjui, jei:

10.3.1. Kredito gavéjas nevykdo jsipareigojimy pagal Bendrajg sutartj, Kredito limito suteikimo mokéjimo
kortelés sgskaitoje sutartj ar kitas Kredito gavéjo ir Unijos sudarytas sutartis;

10.3.2. Kredito gavéjo finansiné biklé vertinant pagal Unijos vidaus tvarkas yra nepriimtina.

10.3.3. kitais sutartyje nustatytais atvejais.

Kai yra sustabdomas Kredito limito teikimas, Unija turi teise Kredito gavéjui Kredito limito nebeteikti.

Kredito gavéjas, kai yra sustabdomas Kredito limito teikimas, privalo Unijai grazinti kreditg, sumokéti

paltkanas ir kitus sutartyje numatytus mokéjimus sutartyje nustatyta tvarka.

Nelikus Sutarties paZeidimy, kurie yra nurodyti Sio priedo 17 punkte), Unija turi teise atnaujinti Kredito

limita.

Kredito limito grazinimas ir su tuo susije mokéjimai

Kredito gavéjas jsipareigoja grazinti Mokéjimo suma ne véliau kaip kiekvieno ménesio Sutartyje nurodytg
Mokéjimo dieng.

Mokéjimo dieng nepadengus Mokeéjimo sumos nuo sekancios dienos yra skai¢iuojamos padidintos
paltkanos, uz visg panaudotg Kredito limita.

Kredito gavéjas jsipareigoja Kredito limitg padengti visa apimtimi paskutine Kredito limito termino galiojimo
diena.

Kredito gavéjo jsiskolinimo sumai virSijus Kredito limita, taip pat ir Unijai Sutartyje numatytais atvejais
panaikinus Kredito limitg, Kredito gavéjas jsipareigoja nedelsiant, tg pacig dieng, sumazinti jsiskolinima tiek,
kad jis nevirsyty Kredito limito dydZio.

Kredito gavéjas jsipareigoja uztikrinti, kad jo Sgskaitoje ir/ar atsiskaitomoje sgskaitoje Unijoje iki Mokéjimo
dienos pabaigos bus pakankamas lésy likutis Kredito limitui ar jo daliai padengti.

Kredito gavéjas gali grazinti visg ar dalj Kredito limito anksciau Sutarties numatyto termino Unijos nustatyta
tvarka, pervesdamas ar jnesdamas pinigus j Sgskaitg ir/ar atsiskaitomajg sgskaitg Unijoje.

Mokéjimo dieng Unija Kredito gavéjo Mokétinas sumas be atskiro Kredito gavéjo jspéjimo nurasys is susietos
su Mokéjimo kortele Sgskaitos. Sgskaitoje nesant pakankamo Iésy likucio, Unija turi teise Mokétinas sumas
nurasyti nuo atsiskaitomos sgskaitos Unijoje.

Unijai gavus maZesne sumg, nei visa Kredito gavéjo Unijai pagal Sutartj mokétina suma, Unija i$ gautos sumos
nepriklausomai nuo Kredito gavéjo nurodytos mokéjimo paskirties pirmaja eile padengs Unijos islaidas,
susijusias su reikalavimu jvykdyti prievole pagal Sutartj, antraja eile - delspinigius, trecigja eile — palikanas ir
kitus mokescius, likusia suma — Kredito limito dalj.

Mokétinos sumos nurasomos ta valiuta, kuria i§duotas Kreditas, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

Kredito gavéjo Mokétinos sumos laikomos sumokétomis jy jskaitymo j Sgskaitg diena.

Unija turi teise nurasyti i$ Sagskaitos ir/ar atsiskaitomosios sgskaitos Unijoje ir pervesti Sias LéSas, tam
panaudojant Kredito limitg ir padidinant Kredito gavéjo panaudoto Kredito sumg, jeigu Kredito gavéjas su
tuo sutinka.

Jei Kredito gavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimui jkeistas indélis/LéSos, tai Kredito gavéjas, norédamas
anksciau laiko nutraukti indélio sutartj turi pries 5 (penkias) Darbo dienas pateikti rasytinj prasyma nutraukti
indélio sutartj ir pilnai padengti pagal Sig Sutartj susidariusj jsiskolinima.
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Delspinigiai

Uz sutartyje nustatytais terminais nesumokeétas palGkanas Kredito gavéjas jsipareigoja kiekvieng pradelstg
kalendorine dieng mokéti Unijai 0,05 proc. dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos palikany sumos.
Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Kredito gavéjo nuo sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymo ir
neatideda pradelsty mokéjimy terminy.

Kredito gaveéjo tinkamo prievoliy vykdymo uztikrinimas

Prievoliy, pagal Bendrgjg sutartj ar kredito limito sutartj uztikrinimui, Kredito gavéjas jkeicia ir perduoda
Unijai jam priklausancias nurodyto dydzio Pinigines léSas/indélj ir uz jj gautinas paltkanas.

LéSy/indélio jkeitimas galioja iki vienos i$ Sutarties sglygy pilno jvykdymo. Pratesus Kredito ir/ar indélio
grazinimo terming, pakeitus Kredito limito sumg ar kitas sglygas, Unijai pervedus jkeistas Lésas/indélj ir/ar
uz jj priskaiciuotas paltkanas j kitas sgskaitas, nutraukus indélio sutartj ar sudarius naujg indélio sutartj, ar
ja pakeitus, jkeitimas lieka galioti iki pilno prievoliy jvykdymo be jokiy papildomy susitarimy pasiraSymo.
Kredito gavéjas pareiskia ir garantuoja Unijai, kad jkei¢iamos LéSos néra jkeistos, joms neuzdétas arestas,
ginéy dél jy néra, j jas negali blti pareikstos treciyjy asmeny pretenzijos.

Salys susitaria, kad Léos/indélis yra tinkamai jkeistas ir perduotas Unijai be jokiy papildomy susitarimy
(sutarciy) sudarymo.

Kredito gavéjas sutinka, kad Unija ne ginco tvarka be atskiro jspéjimo vienu ar keliais debeto pavedimais ar
kitais Unijos dokumentais nurasyty jkeistas LéSas i$ jkeisty Lésy/indélio saskaitos ir jas panaudoty skolos,
jskaitant Kredito limitg, palGkanas, delspinigius, grazinimui Sutartyje numatytais atvejais. Kredito gavéjas
sutinka, kad nutraukus indélio sutartj pries terming, jam nebus iSmokétos palikanos uz indélj, o iSmokétomis
palikanomis bus sumaZinta indélio suma, ir sutinka su kitomis indélio sutarties nutraukimo prie$ terming
pasekmémis.

Kredito gavéjas neturi teisés perleisti lésy, esanciy jkeisty Lésy/indélio sgskaitoje ir (arba) reikalavimo teisés
j Sioje sgskaitoje esancias lésas, bei atlikti mokéjimo jskaitymus su trediaisiais asmenimis.

Sutarties galiojimo laikotarpiu Unija nevykdo Kredito gavéjo ar treciyjy asmeny Mokéjimy nurodymy
nurasyti ar pervesti jkeistas Lésas.

Jeigu Kredito gavéjo jkeistos |éSos aresStuojamos, ar kitaip apribojamas jy panaudojimas, tai Kredito gavéjas
jprivalo nedelsiant papildomai jkeisti to paties dydZio |éSas ir/ar jomis papildyti Unijos nurodytg saskaita.
Kredito gavéjas privalo uztikrinti, kad visos Kredito gavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo priemonés baty
tinkamai jformintos, jregistruotos ir galioty Kredito suteikimo metu, o tai patvirtinantys dokumentai baty
pateikti Unijai iki Kredito limito i¥davimo. Sie Kredito gavéjo jsipareigojimai apima ir visy dokumenty,
reikalingy prievoliy jvykdymo uztikrinimo sutartims tinkamai sudaryti, pateikimg ir galioja ir tuo atveju, jei
su Unija prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sutartis turi sudaryti tretieji asmenys.

Kredito gavéjas privalo sumokéti arba kompensuoti Unijai visas iSlaidas, susijusias su prievoliy jvykdymo
Uztikrinimo priemoniy sudarymu, pakeitimu, nutraukimu, panaikinimu, jregistravimu ir iSregistravimu,
jvertinimu bei kitas su tuo susijusias iSlaidas.

Unijai pareikalavus, Sutartyje numatytais atvejais, Kredito gavéjas jsipareigoja nedelsiant, per 15 (penkiolika)
dieny, pateikti Unijai priimtinas papildomas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka jformintas ir
galiojancias prievoliy pagal $ig Sutartj uztikrinimo priemones ar uZztikrinti, kad jas pateikty tretieji asmenys
Jeigu Kredito gavéjo ir Unijos sudarytose atskirose Sutartyse yra nurodyta kita prievoliy jvykdymo
uztikrinimo tvarka, tai kilus gincui, turéty bati vadovaujamasi jomis, o ne Bendrosiomis taisyklémis.

Kredito gavejo teisés apsisprendimo laikotarpiu

Kredito gavéjas turi teise per Apsisprendimo laikotarpj, nenurodydamas priezasties, atsisakyti sutarties
susijusios su kredito limitu ir graZinti Unijai jam iSmokétg kredito suma, nemokédamas paltkany ir jokiy kity
mokesciy, iSlaidy ar kompensacijy.
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Kredito gavéjas, norédamas Apsisprendimo laikotarpiu pasinaudoti teise atsisakyti sutarties susijusios su
Kredito limitu, ne véliau nei iki Sio laikotarpio pabaigos turi pranesti apie tai Unijai ir grazinti iSmokeéta kredito
suma.

Sutarties susijusios su Kredito limitu atsisakymas

Kredito gavéjas turi teise, nenurodydamas prieZasties, atsisakyti sutarties per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo sutarties sudarymo dienos, kai Unijai yra pateikiamas rasytinis prasymas dél sutarties atsisakymo.
Iki Kredito gavéjo praSyme dél sutarties atsisakymo nurodytos atsisakymo datos Kredito gavéjas privalo
grazinti visg kreditg nemokédamas jokiy mokesciy, palkany ir pan.

Jei Kredito gaveéjo j saskaitg jmokeéty IéSy nepakaks suteiktam kreditui grazinti, bus laikoma, kad Kredito
gaveéjas neatsisaké sutarties ir ji bus vykdoma toliau.

Kredito gavéjui atsisakius sutarties, Unija gali reikalauti i$ Kredito gavéjo, kompensacijos uz patirtas islaidas
vieSojo administravimo jstaigoms.

Kredito gavéjo pareigos

Kredito gavéjas jsipareigoja:

16.1.1. Po sutarties sudarymo be Unijos rastisko sutikimo neprisiimti jokiy skoliniy jsipareigojimy pagal
kredito, lizingo, pirkimo-pardavimo iSsimokétinai ar kitokio finansavimo sutartis, sudaromas su
kitais juridiniais ar fiziniais asmenimis, taip pat jokiy jsipareigojimy treciyjy asmeny atzvilgiu pagal
garantijy, laidavimo ar kitokias panasaus pobudzio sutartis, iSskyrus:

e Ketinamus prisiimti jsipareigojimus, apie kuriuos Kredito gavéjas rastu informavo Unijg iki sutarties

sudarymo;

e Tokius ketinamus prisiimti jsipareigojimus, kai i$ Kredito gavéjo ir jo sutuoktinio gaunamy per ménesj

tvariy pajamy atémus pagal Kredito gavéjo ketinamus prisiimti ir turimus jsipareigojimus per ménes;j
mokétinas sumas (jskaitant mokéjimus pagal sutartj) IéSy skirtumas baty didesnis nei 4 (keturios)
Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytos bazinés socialinés iSmokos kiekvienam Kredito gavéjo
Seimos nariui ir iSlaikytiniui. Unija, apskai¢iuodama per ménesj mokéting suma, ketinamy prisiimti
jsipareigojimy dydj dalina iS jsipareigojimy jvykdymo terminui tenkancio ménesiy skaiciaus. Jei
jsipareigojimas neterminuotas, laikoma, kad visa jsipareigojimy suma tenka vienam ménesiui;

e Nedelsdamas informuoti Unijg apie Kredito gavéjo nevykdomus ar netinkamai vykdomus bet kokius

finansinius jsipareigojimus, pagal kuriuos Kredito gavéjui pateikti reikalavimai gali turéti jtakos sutartyje
numatytam Kredito gavéjo jsipareigojimy vykdymui, jskaitant, bet neapsiribojant, ir apie tokius, dél kuriy
Kredito gavéjui yra iSkeltos civilinés ar baudziamosios bylos;

¢ Ne véliau nei per 5 (penkias) dienas nuo Unijos reikalavimo gavimo dienos pateikti Unijai, Unijos prasomg

informacijg, reikalinga Kredito gavéjo mokumui jvertinti;

e Per protingg terming pateikti Unijai visg informacija, jskaitant, bet neapsiribojant, informacija apie

sutarties vykdyma, Kredito gavéjg ir kitus asmenis, kurig, vadovautis teisés aktais, Unija privalo pateikti
Lietuvos bankui ir kitoms valstybés institucijoms pagal jy reikalavimus.

Pasekmeés susijusios su sutarties pazeidimais

Laikoma, kad Kredito gavéjas pazeidé sutartj dél kredito limito, jei Kredito gavéjas nevykdo Sutarties ar Siy

taisykliy salygy.

Laikoma, kad Kredito gavéjas i$ esmés pazeidé sutartj, jei:

17.2.1. Kredito gavéjas pradelsé Mokéjimy sumg ilgiau nei tris ménesius is eilés;

17.2.2. Paaiskéja, kad Kredito gavéjo pareiskimai yra neatitinkantys tikrovés ir/ar Unijai pateikta informacija
ar dokumentai yra melagingi, klaidinantys ar suklastoti.

Jvykus sutarties pazeidimui, Unija turi teise:
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17.3.1. Atsisakyti suteikti Kredito limitg arba sustabdyti Kredito limito naudojima;

17.3.2. Nutraukti susijusig su Kredito limitu sutartj, jei Kredito gavéjas padaro esminj sutarties pazeidima.

Kredito gavéjui praleidus mokéjimy terminus, nepriklausomai nuo to, ar Sutartis nutraukta, ar Kredito

gavéjas uz mokéjimy vélavima moka pallkanas ir delspinigius, ar Unija jgyvendina kitas Unijos teises, Unija

turi teise pradelstus mokéjimus:

17.4.1. ISieSkoti i$ Kredito gavéjo jstatymy nustatyta tvarka;

17.4.2. jskaityti uz Unijos vienardsius (piniginius) jsipareigojimus Kredito gaveéjui;

17.4.3. Sutartyje nustatyta tvarka nurasyti nuo Kredito gavéjo Unijoje turimy atsiskaitomuyjy saskaity bet
kokia valiuta;

17.4.4. )gyvendinti kitas sutartyje ar teisés aktuose numatytas Unijos teises.

Unijai nepagrjstai atsisakius suteikti Kredito gavéjui kredito limitg ar nepagrjstai sustabdZius Kredito limito

galiojima, Unija, jei Kredito gavéjas pareikalauja rastu, jsipareigoja kompensuoti Kredito gavéjo patirtus

tiesioginius nuostolius. Kompensuojamy nuostoliy dydis negali virsyti 0,5 procento Kredito limito sumos.

Unijai Kredito gavéjui sumokéjus Siame punkte nurodytg baudg, Unija Sia sutartimi prisiimti jsipareigojimai

laikomi visiskai jvykdytais.

Sutarties susijusios su Kredito limitu nutraukimas.

Jei Kredito gavéjas iS esmés pazeidzia sutartj, Unija apie tai pranesa Kredito gavéjui. Kredito gavéjui
neistaisius paZeidimo per praneSime nurodytg terming, Unija pakartotinai informuoja Kredito gavéjq ir
nustato ne trumpesnj nei 14 (keturiolikos) dieny terming sutarties pazeidimui pasalinti. Kredito gavéjui per
Unijos nustatytg terming nepasalinus sutarties pazeidimo, sutartis laikoma nutraukta be atskiro pranesimo
po 14 (keturiolikos) dieny nuo pranesimo sutarties paZeidimui pasalinti iSsiuntimo dienos.

Unija turi teise vienasaliSkai atSaukti tokios sutarties nutraukima, jeigu néra dar suéjes 18.1 punkte
nurodytas terminas.

Jei Kredito gavéjas uzdaro sgskaitg, tai nuo sgskaitos uzdarymo momento sutartis laikoma nutraukta Kredito
gaveéjo iniciatyva.

Iki sutarties nutraukimo Kredito gavéjas privalo padengti visg kredito limitg, sumokéti priskaiCiuotas ir
nesumokeétas palikanas bei kitus mokéjimus.

Sutarties nutraukimas nesustabdo palukany ir delspinigiy uZz pradelstus mokéjimus skaiciavimo ir
nepanaikina Kredito gavéjo pareigos jvykdyti mokéjimus Unijai.

PraneSimai

Unija pranesimus Kredito gavéjui gali teikti ZodZiu arba rastu asmeniskai, Unijai Zinomu Kredito gavéjo
adresu pastu, elektroniniu pastu, telefonu, Kredito gavéjui suteikta Unijos klienty aptarnavimo internetu
priemone.

Kredito gavéjas privalo informuoti Unija, jei pasikeicia Kredito gavéjo kontaktiniai duomenys.

Kredito gavéjas praneSimus Unijai teikia rastu, nebent Unija sutinka priimti Zodinj praneSima.

Zodiniai pranesimai Unijai pateikiami Unijos telefonu arba Unijoje atstovui asmenigkai.

Pranesimai rastu jteikiami Unijos skyriuje asmeni$kai Unijos darbuotojui arba siunciami Unijai:

19.5.1. Unijos buveinés adresu (jei siunciami pastu);

19.5.2. Unijos elektroniniu pastu;

19.5.3. Kredito gavéjui suteikta Unijos klienty aptarnavimo internetu priemone.

Unijos adresas, telefonas, elektroninis pastas nurodyti Siose taisyklése ir Unijos interneto svetainéje. Esant
neatitikimams Kredito gavéjas naudoja Unijos interneto svetainéje nurodytus Unijos kontaktinius duomenis.
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Bendruyjy taisykliy 4 priedas

3.1.

3.2.
3.3.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

8.1.

8.2.

Saskaitos perkeélimo taisyklés
Kredito unija suteikia bet kuriam Klientui, kuris Kredito unijoje atsidaro arba turi sgskaitg, suteikti ta pacia
valiuta turimos saskaitos perkélimo paslauga.
Kredito unija gavusi Kliento prasymga is kito Mokéjimo paslaugy teikéjo perkelti Vartotojo saskaitg j Kredito
unijg pradeda saskaitos perkélimo paslaugg su salyga, jog toks Klientas atitinka narystés Kredito unijoje
kriterijus. Saskaitos perkélimo paslauga vykdoma laikantis Bendrosiose taisyklése nustatyty ir mokéjimo
sgskaitos atidarymui keliamy reikalavimy.
Kliento prasymas atlikti Saskaitos perkélimo paslaugg teikiamas lietuviy kalba rastu popieriuje arba
naudojant kitg patvarigjg laikmena. Klientui pateikus prasyma rastu popieriuje, Kredito unija, gavusi Kliento
prasymg i$ kito Mokéjimo paslaugy teikéjo perkelti jo Mokéjimo sgskaitg j Kredito unijg, pateikia jam
prasymo kopija. Klientas prasyme turi:
Pateikti esamam Kliento Mokéjimo paslaugy teikéjui nurodyma atlikti kiekvieng iS 4 punkte nurodyty
veiksmuy;
Pateikti Kredito unijai nurodyma atlikti kiekvieng is 4 punkte nurodyty veiksmuy;
Teise nurodyti, kurie gaunami Kredito pervedimai, periodinio pervedimo nurodymai ir vartotojo pateikti
tiesioginio debeto sutikimai turi bati perkeliami;
Kredito unija per 2 darbo dienas nuo 3 punkte nurodyto Vartotojo prasymo gavimo dienos nurodo esamam
Perduoti Kredito unijai periodinio pervedimo nurodymy sarasg gaunanciajam mokéjimo paslaugy teikéjui ir
vartotojui turimg informacijg apie periodiSkai gaunamus kredito pervedimus ir Sio Kliento inicijuotas
tiesioginio debeto operacijas, vartotojo mokéjimo sgskaitoje atliktas per paskutinius 13 ménesiy;
Kliento prasyme nurodytg dieng pervesti likusj teigiamg lésy likutj j Kredito unijoje atidarytg arba turimg
sgskaitg;
AtSaukti periodinio pervedimo nurodymus nuo vartotojo prasyme nurodytos datos;
Kliento prasyme nurodytg dieng uzdaryti pas esamg Mokéjimo paslaugy teikéjg turimg mokeéjimo saskaita.
Kredito unijos nurodymu esamas Kliento Mokéjimo paslaugy teikéjas atlieka Mokéjimy jstatyme nurodytus
veiksmus. Kredito unija negali blti atsakinga uz kity Mokéjimo paslaugy teikéjy Mokéjimo jstatymo
reikalavimy laikymasi.
Kai Kliento Mokéjimo saskaita, esanti jo esamo Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje, perkeliama j Kredito
unija, Kredito unija neprivalo pradéti teikti Mokéjimo paslaugy, kuriy jprastai neteikia.
Bendryjy taisykliy nustatyta tvarka, taip pat Mokéjimy jstatyme, nurodyty reikalavimy ir tvarkos Kredito
unija turi laikytis, kai Kredito unija yra esamas Kliento Mokéjimo paslaugy teikéjas ir Klientas pateikia Siame
skyriuje nurodytg prasymg kitam Mokéjimo paslaugy teikéjui suteikti Mokéjimo sagskaitos perkélimo
paslauga ir Kredito unija apie tai yra informuojama Mokéjimy jstatyme nustatyta tvarka.
Jeigu Klientas pageidauja atidaryti sgskaitg kitoje Valstybéje naréje veikiancio Mokéjimo paslaugy teikéjo
jstaigoje, Kredito unija, kurioje Klientas turi sgskaita, gaves atitinkamga prasyma privalo:
Pervesti Kliento turimoje sgskaitoje likusj teigiamg 1ésy likutj j naujojo Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje
Kliento atidarytg arba turimg saskaity, jeigu Kliento prasyme pateikti iSsamis duomenys, leidziantys
identifikuoti naujajj Mokéjimo paslaugy teikéjg ir Kliento sgskaitg;
Pateikti vartotojui nemokamai visy esamy periodinio pervedimo nurodymy kaijy yra, sgrasg, taip pat turimag
informacijg apie periodiskai gaunamus kredito pervedimus, kurios buvo atliktos per pastaruosius 13
meénesiy;
UZdaryti Kliento turimg sgskaita, kai tai nurodyta jo prasyme.
Kredito unija privalo nedelsdama informuoti Klientg apie nejvykdytus jsipareigojimus, dél kuriy ji negali
uzdaryti jo turimos Mokeéjimo sgskaitos.
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